
 

COMUNICACIONES UNIFICADAS 
Unifique sus aplicaciones de   
voz,  video, datos y móviles   
 

¿Qué son comunicaciones unificadas?  
Las personas trabajan juntas de diferentes formas y utilizan muchas herramientas de colaboración: telefonía IP para llamadas de voz, conferencias 
web y de video, correo de voz, movilidad, uso compartido de escritorio, mensajería instantánea, presencia, y más.  
 
Las soluciones de comunicación unificadas (UC por sus siglas en inglés) brindan integración de estas herramientas, con experiencias de usuario 
perfectas que ayudan a las personas a trabajar juntas de manera más efectiva. En cualquier lugar, en cualquier dispositivo. Aportan comunicación en 
tiempo real desde su sistema telefónico y soluciones de conferencias junto con mensajería y chat, y se integran con las aplicaciones comerciales 
cotidianas mediante APIs.  
 
Las soluciones de UC están disponibles como software local, soluciones alojadas por socios o como servicio (UCaaS) de proveedores en la nube.  
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AHORRE DINERO CON UN MODELO DE 
GASTOS OPERACIONALES 

 
Pasar a la nube brinda economias de escala 
naturales, que pueden ayudarlo a evitar grandes 
desembolsos de capital y grandes inversiones.  

 
 

Minimice las interrupciones con beneficios 
basados en la nube 
 

DISFRUTE DE LA CONECTIVIDAD GLOBAL 
MULTISITIO 

 
Una única plataforma de llamadas basada en la nube permite 
a los trabajadores en ubicaciones multinacionales 
comunicarse sin problemas utilizando un plan de marcación 
global y una experiencia de colaboración.  

 
 

EXPERIMENTE UNA CONTINUIDAD 
EMPRESARIAL CONFIABLE  

 
La plataforma confiable en cloud de Webex Cloud 
Calling ayuda a proteger su negocio de las 
interrupciones, para que pueda mantenerse 
conectado y hacer que su negocio siga 
avanzando.  

 

REUNIONES 
Las videoconferencias, 
las transmisiones web y 
el aprendizaje en línea se 
simplifican con Webex. 

CLOUD CALLING 

Cloud Call ing con colaboración perfecta 
We be x hace  que  e l  t raba j o e n equ i po  f un ci one  
Haga s u  t rabaj o  con  We be x  
 

CLOUD CONTACT CENTER 
Las potentes capacidades 
de inteligencia artificial 
pueden mejorar la 
solución del camino del 
cliente. 

ON-PREMISES UC 
El control de llamadas 
seguro y manejable ayuda 
a aprovechar las 
inversiones en TI 
existentes. 

MENSAJERIA 
El trabajo en equipo 
continuo y colaborativo se 
lleva a cabo en solo lugar.  

AURICULARES & 
DISPOSITIVOS 

Los dispositivos de video, 
teléfonos y auriculares le 
permiten conectarse y 
colaborar.    


