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Usamos un enfoque integral que gira alrededor de  las 
personas, los procesos y la tecnologia, como los 3 
elementos clave y diferenciadores que hacen a una 
empresa exitosa en ese camino de transformación e 
innovación.  
 
En un mundo basado en datos, la empresa consigue la 
visión o el contexto completo de las expectativas de los 
clientes, empleados o usuarios finales. Por lo tanto, puede 
cambiar drásticamente donde está el valor de su empresa, 
y puede cambiar la calidad de lo que hace, así como 
hacerlo a tiempo y por completo, entregando el resultado 
que el cliente o el empleado desea. 

Marco de Tr aba jo  –  Modelo  de  Delo it t e  
 
 

Para acompañar a nuestros clientes en este camino de 
transformación nos basamos en el marco de trabajo de 
Transformación Industrial Digital de Deloitte como guía, 
de esta forma acompañamos a nuestros clientes a 
transformarse y evolucionar rápidamente. 
 
La Transformación Digital a gran escala de una empresa 
requiere entonces revisar cada uno de estos cinco 
elementos, comenzando con la formulación de la 
estrategia. A partir de ahí, las elecciones estratégicas se 
trasladan al rediseño del modelo de negocio, el desarrollo 
de las capacidades necesarias, la creación de un modelo 
operativo y, finalmente, la adquisición de las personas, los 
procesos y las tecnologías necesarias. 
 

La inesperada llegada de la pandemia en marzo del 2020, marco el comienzo de las iniciativas digitales en las empresas que lo estaban posponiendo, 
y aceleró la adopción de nuevas tecnologías a un ritmo antes inimaginable en las empresas que ya habían comenzado viajes complejos de 
transformación digital, experimentando años de evolución en el lapso de unos pocos meses. 
 
Sin embargo la duración de esta misma pandemia está creando una prueba de estrés para las inversiones que las empresas hicieron en la 
transformación digital y aumentando la importancia de ciertas áreas, como por ejemplo la seguridad. 
 
A medida que las empresas responden a la pandemia con enfoques renovados, enfrentan desafíos de complejidad, riesgos de seguridad y eficiencia 
operativa, que si las empresas saben aprovecharlos y se mueven rápidamente, tienen la oportunidad de repensar la naturaleza del trabajo, permitir 
que los equipos híbridos prosperen y establecer un nuevo precedente para la innovación digital en sus empresas haciéndolas emerger más fuertes, 
adaptándose a la “nueva normalidad” usando su infraestructura como diferenciador competitivo.  
 
  


