AREA DE ANALISIS Y
RESOLUCION DE
CONFLICTOS

UN ENFOQUE ADAPTADO
PARA SU EMPRESA
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El Area de Analisis y Resolucion de Conflictos (en adelante, AARC) ofrece
una gama de servicios especializados para ayudar a las empresas a

prevenir, gestionar y resolver sus conflictos de manera eficiente y
efectiva.

Analisis del conflicto
Asesoramiento juridico
Mediacién y conciliacion

Negociacién

Todo con una Firmeza, Profesionalidad, Flexibilidad y
Adaptabilidad

Mediacion Conciliacion Derecho Colaborativo
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El Area de analisis de conflictos en la mediacién y
conciliacion privada ofrece una gama de servicios juridicos
especializados para ayudar a las partes en conflicto a

encontrar soluciones rapidas y econémicas.

Nuestro equipo de abogados colaborativos, mediadores y
conciliadores experimentados estan dedicados a brindar
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un servicio personalizado de alta calidad hacia nuestros

clientes.
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El Area de Analisis y Resolucién de Conflictos de que hoy
ponemos a su disposicion, sera un aliado estratégico para
que su empresa busque prevenir, gestionar y resolver sus

conflictos de manera eficiente y efectiva.

“La gestion eficaz de los conflictos es una inversién fundamental
para el exito de cualquier empresa”
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ANALISIS

DEL CONFLICTO

e Enfoque Estratégico: Nuestros clientes nos
dirigen los asuntos conflictivos para un analisis
exhaustivo. Estudiamos la naturaleza del

conflicto y evaluamos su complejidad.

e Identificacion de Partes Involucradas:
Mediante un plan de accién meticuloso,
identificamos a las partes afectadas y sus

intereses.

e Determinacién de Viabilidad: Proporcionamos
un analisis concluyente sobre la aplicabilidad de

la mediacidény la conciliacion.

e Anticipacion de Escenarios: Evaluamos las
fortalezas y debilidades de los argumentos de la
parte contraria en relaciéon con el origen del

conflicto.

eProyeccion de Resultados: Presentamos posibles resultados en caso de que no se alcance

un acuerdo.

e Litigio como Ultima Alternativa: Si la mediacién o la conciliacion no prosperan,
consideramos el litigio como ultimo recurso, tras haber agotado las etapas iniciales de

ambas metodologias.

e Nuestra mision: Es transformar conflictos en oportunidades para la resolucién

constructiva ofreciendo a nuestros clientes a encontrar soluciones justas y duraderas.



ASESORAMIENTO

JURIDICO

e Negociacion Colaborativa: Nuestro equipo
de abogados colaborativos esta dedicado a
brindar un servicio personalizado de alta
calidad, asegurando que sus derechos vy
obligaciones legales se comprendan

plenamente.

e Acompanamiento Integral: Desde el inicio
hasta la conclusion del proceso, nuestro

abogado colaborativo estara a su lado.

e Estrategia Personalizada: Recomendaremos
la mejor estrategia basada en el método de
negociacion colaborativa y desarrollaremos un

plan ejecutivo especifico.

e Informacion Oportuna: Mantendremos a nuestros clientes informados sobre sus derechos y

obligaciones legales relacionados con el acuerdo de voluntades en estas metodologias.

e Alcances Legales Claros: Definiremos los limites legales de las partes al llegar a un acuerdo,

plasmandolos en un convenio sélido.

e Alternativas Exploradas: Explicaremos de manera transparente las diversas opciones de

negociacion propuestas por la parte contraria, considerando el origen de la controversia.

eNuestra mision: Es transformar conflictos en oportunidades para la resolucién constructiva.



MEDIACION

CONCILIACION

e Encontrar soluciones duraderas: Nuestro
objetivo es facilitar el didlogo entre las
partes en conflicto, permitiéndoles alcanzar
acuerdos mutuamente satisfactorios. Como
abogados colaborativos, desempefamos un

papel fundamental.

e Facilitacion del Dialogo: En las
negociaciones actuamos como enlace con

el mediador.

e Comunicacion Constructiva: Trabajamos
para que las partes se escuchen vy
comprendan mutuamente, allanando el

camino hacia soluciones efectivas.

e Propuestas Concretas: Presentamos propuestas claras y especificas, basadas en las

necesidades y objetivos de nuestros clientes.

e Creatividad y Durabilidad: Guiamos a las partes hacia soluciones creativas y sostenibles,

considerando las propuestas de negociacion.

ePropuestas Determinantes: Representamos las posiciones de negociacion de nuestros clientes

de manera firme y estratégica, buscando acuerdos concretos.



Los conflictos no resueltos generan un impacto
negativo en las empresas, asi como en el ambito
personal, afectando la salud mental, las relaciones
interpersonales, la productividad y el desarrollo
personal y profesional.

La mediacion y la conciliacion, como métodos
alternativos de resolucién de conflictos senalados en
la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias (MASC), ofrecen una

alternativa eficaz y eficiente a los litigios
tradicionales, evitando largos y costosos procesos

judiciales.

Los MASC son un conjunto de herramientas y
estrategias que ofrecen a las personas alternativas a
los litigios tradicionales para resolver sus disputas.
Ademas, se pueden utilizar para resolver una amplia

gama de controversias.

NUESTRO
OBJETIVO
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En Grupo Innovacion Firma Legal y Law Soluciones Legales, estamos convencidos de que podemos

convertirnos en su Area de Analisis de Conflictos en Mediacién y Conciliaciéon Privada de confianza,

brindandole un servicio integral que abarque desde el analisis exhaustivo de sus conflictos legales

hasta la elaboracién de planes de accion y estrategias ejecutivas para su resolucion efectiva.

No obstante, reconocemos que en ciertas circunstancias el litigio en tribunales puede ser la unica via

viable para la defensa de sus derechos.

En caso de que se requiera, contamos con un equipo de abogados altamente capacitados y

experimentados para representar a su empresa con la mayor profesionalidad y dedicacién en

cualquier instancia judicial.



BENEFICIOS

DE NUESTROS
SERVICIOS

1. Profesionales Independientes:

Como area externa, contamos con profesionistas independientes altamente
capacitados en mediacién y conciliacion privada.

Nuestros clientes se benefician al tener acceso a expertos imparciales que

trabajan en su mejor interés.

2. Resolucion Agil y Eficiente:
Evite los costos y las demoras de los procesos judiciales.
Ayudamos a las partes a resolver disputas de manera rapida y eficiente,

liberando recursos valiosos para su empresa.

3. Soluciones Justasy Sostenibles:

Nos esforzamos por encontrar soluciones equitativas que beneficien a
todas las partes involucradas.

Nuestro enfoque se centra en resultados a largo plazo, no solo en soluciones
temporales.

4, Confidencialidad Garantizada:
Todos nuestros servicios se manejan con la maxima confidencialidad.
Protegemos su informacion sensible y respetamos la privacidad de su

empresa.

5. Fortalecimiento de Relaciones:

Después de la resolucion del conflicto, ayudamos a mantener o mejorar las
relaciones entre las partes.

Fomentamos un ambiente positivo que promueva la colaboracion y la
continuidad.

6. Honorarios Competitivos y Flexibles:

Como areaindependiente, ofrecemos opciones flexibles de contratacion.
Establecemos acuerdos de prestaciéon de servicios adaptados a sus
necesidades: por proyecto, asuntos especificos o plazos de 3, 6 y 12 meses.

7. Eficiencia en Costos y Tiempo:
Evita los largos y costosos procesos judiciales.
Nuestra mediacion y conciliacion ofrecen una resolucion mas rapida y

eficiente, permitiéndote enfocarte en tus prioridades empresariales.



Somos una alianza de dos
grandes firmas legales
Grupo Innovacion Firma
M 0 R A L E S Legal y Law Soluciones
Legales, nos presentamos
como una solucion integral,
ofreciendo un servicio
www.gilega.com juridico especializado en la

busqueda de soluciones
practicas y econdmicas para

@ i iloga.com nuestros clientes.
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Lic. José Luis Morales
Abogado de Empresas, Conciliador
y Mediador Privado




