POLITICA DE PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD

I Identidad del responsable
En términos de lo dispuesto en los articulos 8, 15, 16, 36 y demds relativos y
aplicables de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de
los Particulares. En lo sucesivo, Hotel Posada Jatziri, con domicilio en Durazno
12 esquina De los Pinos, San Sebastian Xolalpa, municipio San Juan Teotihuacan,
Estado de México, le informa que es responsable de la obtencién y tratamiento
de sus datos personales obtenidos debido a la relacién que tiene con nosotros.

. Datos personales
Para efectos de lo anterior, se consideran datos personales necesarios para
proporcionar nuestro servicio y que consisten en los siguientes:

1. Datos de identificacion: nombre(s), apellido(s), datos y/o
identificacidn oficial, nimero telefénico de casa, celular o trabajo y
firma.

2. Datos Financieros: forma de pago, nombre del tarjetahabiente,
nUmero de tarjeta de crédito.

3. Datos de Facturacion: nombre o razén social, RFC, régimen fiscal,
domicilio fiscal, cédigo postal, uso de la factura, forma de pago y
correo electrénico.

4. Datos de Preferencias: Relacionados con la habitacién, servicios
requeridos y/o motivo, preferencias de viaje, hobbies y opiniones.

La manera en que obtenemos sus datos personales es mediante los medios
siguientes:

1. De forma personal cuando usted los proporciona al llenar el
formulario del Check-in en nuestra recepcion. Asi mismo, cuando
usted contesta cuestionarios de satisfaccién y opinién del servicio.

2. Viatelefdnica o a través de medios electrdnicos, al llenar formularios
de reservacion a través de las plataformas Booking, Expedia, AirB&B,
interaccidon en nuestras redes sociales, por medio de cookies (ver
numeral VII) o por medio de correo electrénico.

3.  De forma indirecta, cuando usted proporciona sus datos personales
a alguno de nuestros proveedores, como agencias de viajes,
operadores turisticos o terceros que nos proveen bases de datos,
que nos apoyan durante los procesos de reservacion y mercadeo.

Asi mismo, le informamos que Hotel Posada Jatziri, no obtiene datos personales
que son considerados por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares como. datos personales sensibles. Para tales
efectos, se entiende como datos personales sensibles aquellos datos personales
que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida
pueda dar origen a discriminacidn o conlleve un riesgo grave para éste.

1l. Finalidad
Los datos proporcionados, seran utilizados, segun corresponda, con las
siguientes finalidades:
. Recepcidn y registro de huéspedes.
. Prestacidn de servicios de hospedaje.
. Prestacién de servicios de restaurante.
. Prestacién de servicios de banquetes.
. Prestacion de servicios de organizacion de eventos.
. Prestacién de servicios turisticos y comerciales en general.
. Facturacion.
. Realizacién de cargos a tarjetas de crédito y/o débito por servicios
que le sean proporcionados por el Hotel.
. Evaluaciones y encuestas de calidad y satisfaccion de servicios.
. Envio de informacidon promocional, ya sea en via documental o
electrdnica, relacionada a los productos y servicios que ofrece el
Hotel.
En general, para la prestacion de los servicios ofrecidos por Hotel Posada
Jatziri.

V. Transferencia de datos personales
Hotel Posada Jatziri, no comercializard sus datos personales con terceros y
éstos serdn recabados a efecto de prestarle sus servicios y llevar a cabo los
procesos descritos en el numeral anterior. No obstante, se hace de su
conocimiento que los datos personales recabados podran ser transferidos a
entidades del mismo grupo de interés de la empresa o aquellas con las que

tenga celebrados contratos de operacidn hotelera, o similares, y/o terceros,
nacionales o extranjeros Unicamente con el objeto de cumplir con las
finalidades para las cuales dichos datos personales han sido proporcionados.

V. Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
En términos de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares, usted tiene derecho al Acceso,
Rectificacién, Cancelacién u Oposicién de sus datos personales (Derechos
ARCO) mismos que se explican brevemente a continuacion:

. Acceso: Derecho a acceder a los datos personales que conservamos
de usted, asi como a obtener informacion relativa a las condiciones
en que sus datos son tratados.

. Rectificacidon: Derecho a rectificar sus datos personales en caso de
que los mismos resulten inexactos o se encuentren incompletos.

. Cancelacién: Derecho a solicitar que cancelemos los datos
personales que tengamos de usted, cuando usted considere que los
mismos no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes
que establece la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento.

. Oposicién al tratamiento: Derecho a oponerse al tratamiento de sus
datos personales, cuando exista causa legitima o para que sus datos
no se traten para fines especificos.

VI. Seguridad de sus datos personales

Los datos personales de usted recabados por Hotel Posada Jatziri seran
debidamente resguardados conforme a las disposiciones de seguridad,
administrativas, técnicas vy fisicas, establecidas en la Ley y el Reglamento para
proteger dichos datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destrucciéon
0'su uso, acceso o divulgacién no autorizada y seran tratados bajo los principios
de licitud, consentimiento, = informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad, responsabilidad, seguridad y confidencialidad previstos en
dicha Ley y el Reglamento.

Vil. Medios electrénicos y cookies

Una cookie es un archivo de datos que se almacena en el disco duro de su
equipo de computo o del dispositivo de comunicaciones electronicas que usted
usa al navegar en nuestro sitio de internet, el cual permite intercambiar
informacion de estado entre nuestro sitio y su navegador. La informacién de
estado puede revelar medios de identificacion de sesidn, autenticacion o
preferencias del usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador
respecto al sitio de internet. Por el contrario, una web beacon es una imagen
visible u oculta insertada dentro de nuestro sitio web o correo electrénico, que
puede ser utilizada para monitorear su comportamiento en estos medios. A
través de éstos se puede obtener informacién como la direccion IP de origen,
navegador utilizado, sistema operativo, momento en que se accedio a la pagina,
y en el caso del correo electrénico, la asociacion de los datos. Los datos
obtenidos por estos medios nos permiten darle mejor servicio en nuestra
pagina. La mayoria de los navegadores web permiten gestionar sus preferencias
de cookies. Puede ajustar su navegador para que rechace cookies o elimine
determinadas cookies. Por lo general también deberia ser capaz de gestionar
tecnologias similares del mismo modo que gestiona las cookies -utilizando sus
preferencias del navegador.

VIII. Modificaciones al aviso de privacidad

Hotel Posada Jatziri se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para efectos
de reflejar la entrada en vigor de nuevas regulaciones o politicas internas. Estas
modificaciones estaran disponibles a través de los siguientes medios: anuncios
visibles en nuestros establecimientos, pagina de Internet, o bien, por correo
electrénico. En caso de que usted no estuviera de acuerdo con dichas
modificaciones, debera enviar un correo al correo a teotijatziri2015@gmail.com
solicitando la cancelacidn de sus datos personales.

En caso de que Hotel Posada Jatziri no reciba su oposicién expresa para que sus
datos personales sean tratados en la forma y términos antes descrita, se
entendera que ha otorgado su consentimiento.



