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Planteamiento
del problema

¢Se pregunta qué es lo que
hace que su negocio no
crezca al siguiente nivel?

Usando tecnologia obsoleta

Tratar con sistemas heredados es un desafio continuo
para muchas empresas. Son inflexibles, inméviles,
complejos, demasiado caros de mantener y en su mayoria
gestionados por especialistas. La verdad es que la
mayoria de las veces estard mejor con las aplicaciones

mds nuevas.

Usando varios software de
negocios

Con aplicaciones separadas para cada parte de su
negocio, los montones de datos se duplican en todas las
plataformas sin tener ningln sentido. También estd
dedicando mucho tiempo a capacitar a sus empleados en

multiples piezas de software.

Las empresas que no tienen un nlcleo, las soluciones
unificadas pierden el panorama general: ventas,
marketing, finanzas, recursos humanos y operaciones
pueden "Trabajar como una" para mantener a los clientes

contentos, superar la competencia y obtener beneficios.



Presentando
Al One

iCerremos la brecha entre
donde se encuentra su nego-
cio y donde desea que esté!

Zoho One es un conjunto integrado de
mds de 45+ aplicaciones con
capacidades avanzadas de clase
empresarial que multiplican el ROI para
Su negocio. Administre sus ventas,
marketing, finanzas, recursos humanos,
operaciones y mucho mds con estas
soluciones integrales y fdciles de usar.

Suite visionaria. Construida para
impulsar el crecimiento

Empoderando a mds de Reemplazando Quick-

1 2 O O O books, MS Office, Tally,
9 Google Apps, Sales-

organizaciones en [OICeyiotios

todo el mundo. 600

sistemas empresariales
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APLICACIONES PARA

VENTAS :

MOTIVATOR

Software disefiado para

motivar a los equipos de CONTACT
ventas con tableros MANAGER

dindmicos, concursos y

métricas de ventas clave Software de
rastreables. administracion de

contactos en linea

que administra
fadcilmente contactos,
‘ tareas y tratos.
/




SALESINBOX

Casilla de correo electrénico
que ayuda a su equipo de

ventas priorizando y CRM
organizando automdticamente

los correos electrénicos segln Multicanal para que
las oportunidades que mds todas las empresas
importan Cierren negocios de

manera mds inteligente,

; i mejor y mds rdpida




APLICACIONES PARA

MARKETING

SITES

Un intuitivo
generador de
sitios web de

SALESIQ

El chat en linea y
el software de
seguimiento de
visitantes a sitios
web que impulsa
el crecimiento del

SOCIAL

Un software de
atraccién en redes
sociales que
permite a las
empresas publicar
contenido,
interactuar con
seguidores y
monitorear

negocio conversaciones en
arrastrar y las redes sociales.
soltar que
ayuda a las
empresas d

construir una
fuerte presencia
en linea.

CAMPAIGNS

Software de
marketing por
correo electrénico
que ayuda a las
empresas a
impulsar mds

ventas. '
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SURVEY

Un generador de
encuestas
profesional que
recopila datos
relevantes para
la satisfaccion
del cliente,
comentarios,
investigacion de
negocios,
recursos
humanos y mds.

FORMS

Aplicacion de
creacion de
formularios que
impulsa actividades
de generacién de
clientes potenciales
y fidelidad con el
cliente.

PAGESENSE

Una completa
herramienta de
prueba de sitios
web que rastrea
las métricas
clave, analiza el
comportamiento
de los visitantes
y optimiza las
conversiones de
sitios web

BACKSTAGE

Software de gestion
de eventos de
extremo a extremo
que maximiza la
participacion en los
eventos y el retorno
de inversién.




/_\
APLICACIONES PARA

FINANZAS

\_/ |

BOOKS

Software de
contabilidad
inteligente que
mantiene sus
operaciones
financieras en
orden.

SUBSCRIPTION
Herramienta de |NVO|CE

facturacién recurrente

creada para manejar Aplicacién de
todo el ciclo de la facturacion que ayuda
suscripcion del cliente. a las empresas a

crear facturas

profesionales y recibir
—_—" pagos.




EXPENSE

Software de informes
de gastos disefiado
para que las empresas |NVENTORY
puedan automatizar la
creacioén y aprobacion
de informes de gastos
al momento.

Una solucién de
gestién de inventario
centralizada para
canales de venta

distribuidos como

== tiendas minoristas,

“ : ) CHECKOUT
tiendas en linea o
marketplaces. Una solucién para

cobrar pagos en

' linea dnicos y
e recurrentes a través
de pdginas de pago

\" VA a
I




APLICACIONES PARA =

RECURSOS HUMANOS

RECRUIT

Un potente software de
reclutamiento y un sistema
de vanguardia de
seguimiento de solicitantes
que ayuda a los
reclutadores a elegir los

PEOPLE

Un sistema de gestion de empleados correctos de
recursos humanos que manera rdpida y sencilla.
automatiza y simplifica las

operaciones de recursos @

humanos desde la v

contratacién hasta el retiro. &




APLICACIONES PARA

SOPORTE"

ASSIST

Proporcione soporte
remoto a los clientes
al instante o acceda

DESK

Una plataforma de soporte a equipos remotos
técnico sensible al en modo
contexto que ayuda a las desatendido.

empresas a ofrecer a sus

clientes un servicio de
atencién al cliente de la
mejor calidad.
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APLICACIONES PARA

COLABORACION

PROJECTS

Herramienta de
gestién de
proyectos para
crear y gestionar
proyectos de
manera eficiente.

CONNECT

Aplicacion social que
permite a las personas
conectarse con sus
colegas, compartir ideas
y difundir informacién.

SPRINTS

Planificacién y
seguimiento de
proyectos dgiles
para equipos.
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APLICACI6NES PARA

PRODUCTIVIDAD

WRITER

Eficiente
procesador de
textos y editor
de documentos
que ayuda a los
equipos a
colaborar e
idear mejor.

SHEET

Aplicacion
colaborativa de
hojas de cdlculo
que permite a las
empresas crear,
editar y compartir
hojas de cdlculo en
la web.

SHOW

Software de
presentaciéon que
permite a las
empresas crear,
colaborar, publicar
y transmitir
presentaciones
desde cualquier

dispositivo.
DOCS
Herramienta de
> administracién de

archivos en linea
que almacena los
archivos de forma
segura y los
sincroniza en todos
los dispositivos.



SIGN

Aplicacién de
firma digital
robusta que
proporciona una
experiencia de
firma intuitiva.

NOTEBOOK

Hermosa y sencilla

aplicaciéon para tomar
notas que funciona en
todos los dispositivos.

VAULT

Administrador de
contrasefias en linea que
permite a las empresas
almacenar, compartir y
administrar de forma
segura las contrasefias y
otros datos
confidenciales.




APLICACIONES PARA

COMUNICACION

MAIL

Servicio de correo
electrénico futurista, rico
en funciones, rdpido y
sin publicidad para las
empresas.

CLIQ

Aplicacién de
mensajeria rdpida e
informal para una
mejor comunicacién
en equipo.
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APLICACIONES PARA

GESTION DE PROCESOS
DE NEGOCIO

FLOW

Una plataforma de
integracién que

CREATOR conecta aplicaciones

Una plataforma de web y automatiza
desarrollo de flujos de trabajo de
aplicaciones de cédigo negocios complejos,
ANALYTICS bajo que permite a las sin esfuerzo.
Herramienta de empresas crear y
informes y Bl que lanzar aplicaciones ﬁ

convierte los datos personalizadas para
empresariales en sus necesidades

informes y tableros comerciales unicas. %
visualmente —
enriquecidos para -—

AN NA)

mejorar la toma de »
decisiones.

o




Caracteristicas y
capacidades de clase

ANALYTICS PARA
ZOHO ONE

Con la pestafia del panel
de control de Zoho One
Analytics, los usuarios
pueden realizar un
seguimiento de los
indicadores clave de
rendimiento (KPI) y las
tendencias en todas las
funciones empresariales,
incluido el estado
financiero, el rendimiento
de ventas y marketing y los
recuentos de inventario,
todo desde un solo lugar.
Con mds de 500 informes y
cuadros de mando
predefinidos, ademds de la
opcién de crear los suyos,
los usuarios podrdn
combinar datos para
andlisis de funciones
cruzadas de inmediato.

__—empresarial

BIENVENIDA
ZIA

Zia, la asistente de
conversacion
impulsada por IA de
Zoho, se extiende a
Zoho One. Los usuarios
pueden emitir
comandos a través de
chat de texto o voz a
través de varias
aplicaciones. Zia puede
extraer informacién de
negocios contextual y
en tiempo real de
diversas fuentes de
datos, al mando.

SIMPLIFICANDO
LA BUSQUEDA
DE USUARIOS

Zia Search es un método
poderoso para navegar a
través de los datos de la
compafiia. Puede
proporcionar una ruta
rdpida y directa a cualquier
tipo de informacién que su
empresa guarda en la suite
Zoho One. Busque en
todas las aplicaciones para
encontrar lo que necesite,
desde documentos y datos
comerciales hasta
informacién de contacto de
colegas. Luego, realice
acciones contextuales,
como iniciar una
presentacién, asignar un
ticket a la mesa de ayuda o
iniciar un chat.



Zoho One ahora permite a los ‘
usuarios ver y configurar las

aplicaciones inscritas por los
administradores mediante el
iniciador de aplicaciones
moviles Zoho One

APLICACION
MOVIL DE
ZOHO ONE

Los administradores de
Zoho One pueden acceder
y controlar Zoho One
donde sea o cuando sea
conveniente para ellos. La
aplicacién movil permite a
los administradores
mantenerse informados
sobre su negocio,
administrar el permiso y
denegar acceso
automdticamente de los
usuarios a las
aplicaciones, ver informes,
formular politicas de
seguridad, crear grupos y
mds, desde cualquier
lugar.

EL FASCINANTE
CONCIERGE

Zoho One tiene mds de 40
aplicaciones web y la
misma cantidad para su
dispositivo mévil. Es
precisamente por eso que
los nuevos usuarios
tienden a sentirse
abrumados. Zoho
Concierge proporciona un
toque humano en el mundo
del software. Cuando se
comunique con el servicio
de conserjeria de Zoho
One, uno de nuestros
expertos se esforzard por
comprender sus requisitos
comerciales y ofrecer una
solucioén utilizando la gama
de aplicaciones de Zoho.






Ng

:Qué puede esperar
de Zoho One?




Zoho One aporta grandes
beneficios para empresas
de todos los tamanos

Startup
Empresas en crecimiento y PyMes

Mercado medio y grandes empresas



Zoho One aporta grandes beneficios para empresas de todos los

tamanos

STARTUP

EMPRESAS EN
CRECIMIENTO
Y PYMES.

MERCADO
MEDIO Y
GRANDES
EMPRESAS.

Establecer una
empresa de negocios
en minutos

La suite crece con el
negocio

Agiliza las
operaciones

Ahorra tiempo en la
formacién de los
empleados.

Mejora y automatiza
los flujos de trabajo.

Forja conexiones
profundas con
clientes, proveedores
y empleados.

Fuertes
funcionalidades
especificas de la
industria

Incluye informes en
tiempo real precisos y
analitica

Proporciona un alto
ROI, reduce los gastos,
garantiza valor al
tiempo invertido.

Mds por su dinero

Elimina los despidos.

Combina la visién
operativa, financiera
y estratégica.

Trae soluciones de
clase empresarial a
PyMes y empresas
en crecimiento.

Ayuda a las empresas a
crecer con capacidades
de clase empresarial
faciles de usar

Se integra con sistemas
de terceros.
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Zoho One mejorala .......
productividad en todas las - -
funciones empresariales.

ooooooooooooo
oooooooooo

Finanzas
Marketing

Relacion con los clientes




Zoho One mejora la productividad en todas las funciones

empresariales.

VENTAS

HR

MARKETING

Mejora las tasas de
conversién de leads

Aumenta la
productividad de
ventas.

Crece los ingresos
por ventas.

Reduce el trabajo
manual.

Mejora la comunicacién
y el compromiso.

Acceso instantdneo a
los datos de recursos
humanos.

Garantiza alinear las
iniciativas de ventas y
marketing

Mejora la calidad de
los leads.

Aumenta la retencién
de clientes.

Facilita la prevision
de ventas

Proporciona informacién
al consumidor para
decisiones mds
inteligentes.

Moderniza la gestién
de los empleados.

Fortalece equipos y
mejora la cultura.

Aumenta los ingresos
por empleado

Proporciona
perspectivas para el
desarrollo de negocios.

Aumenta los ingresos y
el tamafio promedio de
las transacciones



Zoho One mejora la productividad en todas las funciones

empresariales.

OPERACIONES

FINANZAS

RELACION CON
LOS CLIENTES

Se integra sin
problemas con otras
plataformas.

Acelera la elaboracion
de informes, andlisis y
planificacion

Facilita el seguimiento
de los proyectos.

Reduce el tiempo de
comercializacién de
productos / servicios.

Proporciona andlisis
multifuncional en
tiempo real

Permite la expansion
global.

Ayuda a atender a la
demografia emergente

Aumenta la satisfaccién
del cliente.

Te ayuda a tomar
mejores decisiones de
negocios.

Aumenta la velocidad
de acceso al
conocimiento.

Mejora la calidad de
los datos.

Mejora la evaluacion
de riesgos

Prioriza las peticiones
de los clientes

Incrementa la
productividad de los
agentes de atencion al
cliente






Zoho One abarca las
necesidades y problemas
unicos de cada rol empresarial

CEOs
Managers

Ejecutivos



Zoho One abarca las necesidades y problemas unicos de cada

rol empresarial

CEOs

MANAGERS

EJECUTIVOS

Una suite que se instala
rdpidamente

Maximiza resultados

Permite la adopcion
facil de los usuarios

Ayuda a planear
objetivos de negocios
facilmente

Asigne a los usuarios las
soluciones tecnolégicas
adecuadas que den como
resultado una diferencia
evidente.

Minimiza quiebres
del negocio

Permite procesar
eficiencias y ganancias
de ingresos a nivel
departamental



HISTORIAS DE EXITO DE
NUESTROS CLIENTES

IIFL, una empresa lider en
servicios de inversion y
finanzas en India, alcanza un
nuevo nivel con Zoho One

"En IIFL, hemos empezado a utilizar Zoho
One, que incluye sus superpoderosos
CRM, correo electréonico, gestion de
campafias, encuestas, gestién de redes
sociales, Sales IQ, Creator, chat interno y
productos de recursos humanos en
diversas entidades. jHonestamente, no
hay nada mejor por valor que Zoho One
puede ofrecer, especialmente a este bajo
costo! Zoho One si cambia la manera en
que operan las empresas al ofrecer un
conjunto completo de aplicaciones que
no solo estdn estrechamente integradas
entre si, sino que también se combinan
con aplicaciones de terceros. las
variedades de soluciones son fdciles de
configurar y personalizar, lo que a su vez
permite una plataforma de venta cruzada
eficiente ".

Niki Kushe

Lider de grupo - CRM
India Infoline Finance Ltd

15 mil

usuarios

20 mil

usuarios

The Warehouse Group, el
minorista mds grande de
Nueva Zelanda,
experimenta un mejor
control a través de Zoho
One

"Tener datos en una plataforma
también ha simplificado la forma en que
atendemos a los clientes y ha liberado
una energia increible dentro de nuestra
empresa. Nuestros tiempos de
respuesta se han reducido
considerablemente de dias a donde
ahora podemos resolver los problemas
de los clientes en tiempo real. jZoho
One es verdaderamente ELl sistema

operativo para cualquier empresal "

Timothy Kasbe

Director de Informacién y
Digital
The Warehouse Group



Purolite, una empresa de
fabricaciéon, aumenta la
productividad y el
rendimiento a través de Zoho
One.

"Zoho One ha acercado mds a nuestra
compafiia. Lo que comenzé como una
implementacién en Norteamérica para 50
usuarios terminé siendo un despliegue
global para mds de 500 empleados. Nos
encontramos ejecutando de manera mds
eficiente debido a los datos y andlisis
compartidos que ahora tenemos en los
departamentos y oficinas. Continuaremos
explorando las aplicaciones en Zoho
One. Esto es solo el comienzo de una
mayor expansién del sistema que
podemos lograr como cliente de Zoho ".

Amanda Dolan
Lider de CRM

Purolite

Apex Solar, una empresa
lider de energia solar,
obtiene una mejor visibilidad
con Zoho One

"Zoho One hace que el intercambio de
informaciéon a través de aplicaciones y
canales sea transparente. No pudimos
lograr eso antes de usar Zoho One
debido a las plataformas desconectadas
y la incapacidad de los proveedores
individuales para mantenerse al dia con
nuestras crecientes necesidades. Nuestro
negocio ha estado creciendo en un un
ritmo muy rdpido con un aumento de
personal del 20% en el dltimo afio, y
esperamos apoyar el crecimiento
continuo utilizando Zoho One ".

Ben Sopczyk

Director de Marketing
Apex Solar Power

500

usuarios

100

usuarios

Descubra como
nuestros clientes
estan haciendo
crecer sus
negocios. Lea sus
historias y
conozca por qué
les encanta usar
Zoho One.



LOS EXPERTOS
OPINAN SOBRE

A@®@: One

"Las empresas estdn utilizando cada
vez mds tecnologia con tareas mds
automatizadas, incorporacién de
datos, andlisis de informacion y
resultados predictivos y alternativas.
La tecnologia inteligente estd
mejorando los procesos de negocios
y brindando mds informacion de los
empleados a gran velocidad,
permitiendo a la empresa presentar
respuestas mds  personalizadas
rdpidamente . Zoho One proporciona
una base para la inteligencia
empresarial con Zia, sus tableros y
sus capacidades de busqueda en

toda la plataforma Zoho One ".

Mickey North Rizza

Vicepresidente del Programa
Aplicaciones Empresariales y
Comercio Digital en IDC



"EL hecho de que mds de 12,000
empresas utilicen Zoho One en su
primer afio, que va de uno a 20,000
usuarios, demuestra que la propuesta
de valor de la plataforma integrada de
Zoho atrae a compafiias de todos los
tamafios. Con tantas aplicaciones
integradas, Zoho One no solo hace que
sea mds fdcil para las empresas
trabajar de manera mds eficiente, tener
esta estructura de datos integrada le
permite a Zoho aprovechar sus
tecnologias de inteligencia artificial y
aprendizaje automdtico para brindar a
los usuarios un conjunto de datos mds
diverso y completo. Esto tiene el
potencial de combinar las ganancias
de productividad con una visién del
cliente mds impactante, dando a las

empresas una ventaja competitiva ".

Brent Leary

Partner
CRM Essentials

Descubra lo que
dicen los analistas

y expertos de la

industria sobre
Zoho One
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Software construido en la Nube

Es nuestro trabagjo y nuestra pasion. En Zoho,
creamos un software increible que mejora el
rendimiento del negocio. Tenemos un compromiso
duradero para mejorar su experiencia. Nuestra
implacable dedicacién a la satisfaccién del cliente
nos ha ayudado a crecer como empresa, con un
conjunto diverso de productos que van desde la
colaboracién hasta la contabilidad y andlisis de

ventas, y por supuesto, CRM, y mds.

45 Millones

de usuarios en todo el
mundo






Zoho One esta
fortaleciendo a
mas de

12K+

/

compaiiias
en todo el mundo

esto podria ser el
comienzo de algo
grande

Registrese Hoy

zoho.com/one
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