¢ EXito versus fracaso?

En estos momentos en que escribo este articulo, estamos al borde de un nuevo
mes, un punto de partida que trae consigo un ciclo lleno de posibilidades por
capitalizar. En esta coyuntura, mi mente se dirige a aguellos profesionales,
asociados vy fuerzas de ventas que, en meses pasados, han logrado alcanzar
sus metas, mientras que, lamentablemente, la gran mayoria no ha podido
entregar los resultados que se esperaban. Esta dualidad entre el éxito y el no
tan deseado fracaso se cierme sobre nuestras reflexiones, y es en este contexto
gue nos planteamos como abordar y redefinir la dicotomia del logro vy la
adversidad en el camino hacia el crecimiento.

La dicotomia entre el éxito y el fracaso es una dualidad fundamental en la vida
humana, que permea diversas areas como la educacion, 10s negocios, la
autoestima vy la realizacion personal. Esta dicotomia plantea interrogantes



profundas sobre nuestras metas, acciones y percepciones. Examinar sus
principales factores nos brinda una comprension mas completa de como estos

conceptos influyen en nuestras vidas y decisiones.

En primer lugar, ;qué es el éxito? Para muchos, el éxito esta ligado a la
consecucion de objetivos, la realizacion de suenos v la obtencion de logros. Sin
embargo, la definicion de éxito puede variar significativamente segun la cultura,
los valores personales vy las aspiraciones individuales. Algunos pueden ver el
exito como riqueza y reconocimiento, mientras que para otros puede significar
encontrar la felicidad y la satisfaccion en la vida cotidiana.

El fracaso, por otro lado, se asocia comunmente con la falta de logros, la
decepcion vy la insatisfaccion. Pero ¢es el fracaso realmente tan negativo
como a menudo se percibe? £l fracaso puede ser un maestro invaluable,
proporcionando lecciones cruciales y oportunidades de crecimiento personal.
Muchos innovadores vy lideres han experimentado fracasos en su camino hacia

el éxito final.

La presion social y las expectativas también influyen en como percibimos el
exito y el fracaso. La sociedad tiende a celebrar el éxito y a estigmatizar el
fracaso, lo que puede generar miedo al rechazo vy la desaprobacion. Este miedo
puede limitar la disposicion de asumir riesgos y buscar nuevas oportunidades.
Es importante cuestionar esta mentalidad y considerar si nuestros objetivos son
auténticos o estan influenciados por las expectativas de los demas.

Ademas, ¢como medimos el éxito y el fracaso? La comparacion constante
con los demas puede llevar a una vision distorsionada de nuestro propio
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progreso. Establecer parametros personalizados para medir el éxito puede ser
mas significativo y motivador gue simplemente competir con los demas.
Celebrar los peguenos logros en el camino puede ayudar a mantener una

actitud positiva y una perspectiva equiliorada.

Julio Cortazar afirmaba: "Nada esta perdido si se tiene el valor de proclamar
que todo esta perdido y hay que empezar de nuevo." Esta cita resalta la
importancia de la valentia y la determinacion para enfrentar 1os momentos

dificiles y reiniciar cuando parece que todo esta en contra.

He sido testigo de como la moral de individuos con atributos vy fortalezas

innegables se desmorona por completo en momentos asi. Sin embargo, la
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pregunta continla abierta y resonando: ¢Quién brinda apoyo al lider de ventas,
al asociado 0 al empleado, guiandolos hacia la perspicacia de gue en realidad

nada se ha perdido”?

Recordemos la cita de Steve Jobs, que compartid con los graduados de
Stanford, es parafraseada de la siguiente manera: "A pesar de haber enfrentado
fracasos, seguia apasionadamente enamorado de lo gue hacia". En su
discurso, Jobs habld sobre como ser despedido de Apple fue una experiencia
dolorosa, pero que su amor y pasion por su trabajo le dieron la fuerza para
seguir adelante y eventualmente regresar para transformar la compania.

Considero que las empresas v lideres que gestionan las ventas a traves de
asociados independientes podrian beneficiarse al replantear la narrativa de la
dicotomia del éxito versus el fracaso. Aqui hay algunos pensamientos a

considerar:

Enfoque en el proceso v el esfuerzo: En lugar de medir el éxito unicamente en
téerminos de resultados finales, podria ser valioso enfocarse en el esfuerzo vy el
proceso que los asociados independientes estan poniendo. Reconocer vy
valorar el trabajo duro, la dedicacion y la mejora continua puede generar un
ambiente mas positivo y alentador.

* Aprendizaje y desarrollo: En lugar de ver el fracaso como una derrota
total, se puede promover la idea de que cada experiencia, ya sea positiva
O negativa, es una oportunidad para aprender y crecer. Esto puede

fomentar la mentalidad de mejora constante vy la disposicion a enfrentar
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desafios con valentia.
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Ya lo decia Henry Ford. 'El fracaso es una gran oportunidad para

empezar de nuevo con mas inteligencia."

Medicion individualizada: Considerar la individualidad de los
asociados independientes y sus circunstancias puede ser clave.

Algunos pueden alcanzar el éxito en términos financieros mas rapido que
otros, pero eso no significa que 1os demas no esten teniendo un progreso
significativo. Ajustar las métricas y objetivos segun las capacidades vy
trayectorias individuales puede ayudar a reducir la presion y el sentimiento
de fracaso.

Celebrar los avances: Reconocer y celebrar los avances, incluso si no
se traducen en un éxito masivo, puede fomentar la confianza vy la
autoestima de los asociados. Pequenos logros pueden ser senales de

gue estan en el camino correcto y gue su trabajo esta dando frutos.

Apoyo y mentoria: Proporcionar un entorno de apoyo y mentoria puede
ayudar a los asociados a enfrentar mejor los desafios y superar los
obstaculos. Saber que no estan solos en su camino puede hacer que

sea mas facil lidiar con momentos de duda o fracaso.
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Los grandes filosofos a 1o largo de la historia han tenido diversas perspectivas
sobre el fracaso y su significado. Aqui hay algunas referencias y opiniones

notables:

*  Sdcrates: sostenia que el autodescubrimiento y la auto reflexion eran esenciales para
el crecimiento personal. Creia que el reconocimiento de la propia ignorancia era un
primer paso hacia la sabidurfa. Su famosa frase "Solo sé que no sé nada" refleja su
enfoque en la humildad vy la disposicion a aprender a través de la experiencia, incluso
del fracaso.

. Epicuro: creia que el objetivo de la vida era alcanzar la felicidad vy la tranquilidad
mental. Para él, el fracaso no debia ser temido si no se convertia en un obstaculo para
la paz interior. Abogaba por evitar la excesiva preocupacion por 1os fracasos v las
adversidades, en lugar de centrarse en las cosas que brindan alegria y satisfaccion.

. Nietzsche: planteaba que el sufrimiento y el fracaso eran parte natural de la existencia
humana. Consideraba que el individuo debia abrazar tanto las luces como las
sombras de la vida para alcanzar su maximo potencial. Su famosa frase "Lo que no
me mata, me hace mas fuerte" resalta la idea de que el fracaso puede ser una fuente
de fortaleza y crecimiento.

. Seneca: un estoico, creia en la importancia de la autodisciplina vy la fortaleza mental.
Para él, el fracaso no estaba tanto en los resultados externos como en la reaccion vy la
actitud interna hacia las situaciones. Abogaba por enfrentar el fracaso con serenidad y
usarlo como una oportunidad para mejorar.

*  Confucio: enfatizaba la importancia del aprendizaje y la mejora constante. Creia que
el fracaso v los errores son oportunidades para reflexionar y corregir el camino. Su
enfogue en la virtud y la ética también implicaba que el fracaso podia ser una senal de
falta de virtuosismo y, por lo tanto, un estimulo para mejorar.



Finalmente quiero compartir contigo algunas preguntas poderosas que

seguramente te pueden ayudar a reflexionar.

10.

;Qué objetivos especificos me propuse y por qué eran importantes para
mi"?

;Qué logros o avances obtuve a lo largo del camino, incluso si No alcance
el resultado final deseado?

., Cuales fueron los obstaculos que enfrente y qué aprendi de ellos?

;Qué decisiones tomé que me llevaron a esta situacion? ;Qué decisiones

podria haber tomado de manera diferente”?

;,Como puedo ver este "fracaso" como una oportunidad de aprendizaje y

crecimiento”
. Cuales son los aspectos positivos que puedo extraer de esta experiencia”?

;Que habilidades o conocimientos nuevos adqguiri mientras trabajaba en

este objetivo?

;Qué consejos me darfa a mi mismo si estuviera asesorando a alguien mas

en la misma situacion”?

;,Como puedo aplicar lo que he aprendido de esta experiencia en futuros
objetivos y desafios”?

;Cudles son mis valores y como puedo asegurarme de gue mis objetivos

estén alineados con ellos en el futuro?

iDeseo gue tengas bendiciones infinitas y éxito ilimitado!
Benny Salazar, MDO MBA



