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Cond itions g éné rale s e t d ’utilisatio n [CG] d u site  re g istred esco llecte s.com [SITE] 
L'utilisation d e  ce  SITE e st soumise  à l'accep tation d e s CG. Les command es p assées sur e t via ce  SITE le  so nt 
ég ale ment. 
 
Pré amb ule  
Les p ré se nte s sont conclues e ntre  le  clie nt e t le  SITE. Elle s ont p our ob jectif d e  fixe r le s règ le s minimale s 
commerciale s entre  le s p artie s. Ces CG mises e n p lace  p ar le  SITE so nt ob lig ato irement accep tée s p ar le  client q ui 
reconnaît d e  fait e n avo ir p ris connaissance  e t le s accep te r p our utilise r le  site  inte rne t e t/o u command er sur le  site  
inte rne t. 
Dans le  cad re  d e  l’utilisation d u SITE, e n ce  y comp ris le s command es p assées, le  client accep te  ce s CG d è s q u’il 
utilise  e t/ou navig ue  sur le  site  inte rne t. Les CG sont té lécharg e ab le s p ar le  clie nt en b as d e  LA p ag e  p rincip ale  d u 
SITE. Dans le  cad re  d e  command e(s) p assée (s) en d ehors d u SITE, tout d ocument contratue l (le s d evis, b ons d e  
command e , o ffre s, confirmations d e  command e  e t/o u facture s p roforma) sont toujours soumis aux CG 
té lécharg eab le s sur le  SITE. Dans tous le s cas, le  client contracte  avec le  p rop rié taire  d u SITE d ont le s informations 
sont p orté e s à l’article  16 d es p ré sente s CG. 
Article  1 - Cap acité  d u clie nt 
Le  clie nt q ui p asse  command e  sur le  SITE ou utilise  le  SITE d éclare  ê tre  jurid iq uement cap ab le  d e  s’e ng ag e r au 
titre  d es p ré sente s CG. En outre , le  SITE é tant ré se rvé  aux p rofe ssionne ls, le  clie nt reconnaît d isp ose r d e  la  q ualité  
d e  « p rofe ssionne ls » e t re nonce  p ar conséq uent à l’ap p lication d es article s 1127 e t suivants d u cod e  civil p ar 
d é rog ation comme p révu p ar l’article  1127-3 d u mê me  cod e . 
Article  2 – Ré tractation 
Le  d é lai d e  ré tractation o ffe rt p ar le  cod e  d e  la conso mmation aux conso mmate urs ou non p rofe ssionne ls n’e st p as 
ap p licab le . 
Article  3 – Eng ag e ment co ntractue l 
Le  clie nt e st e ng ag é  contractue lle ment lo rsq u’il utilise  le  SITE e t/o u p asse  command e . 
Les d ocume nts consid é ré s comme contractue ls sont le s CG, le  d ocument d ’activation d u re g istre  d es co lle cte s d e  
d asri e t le  cas éché ant, b ons d e  command e , d evis, facture s p roforma, confirmations d e  command e , o ffre s, 
p rop ositions.  
Article  4 – Définition d u re g istre  d es co llecte s e t d e  sa te nue  
Le  reg istre  d es co llecte s d e  d asri* consiste  à cré e r un tab leau récap itulatif d e s d onné es p rincip ale s issues d es 
b ord e re aux d e  suivi d e s d éche ts e t ce , conce rnant le s co llecte s e ffectué es au se in d e  la p harmacie  cliente . La mise  
en route  consiste  à rep re nd re  l’ensemb le  d e  ce s informatio ns sur le s cinq  d e rniè re s anné es. Ce  tab le au e st ensuite  
mis à jour à chaq ue  évène me nt, c’e st-à-d ire  à chaq ue  co llecte  e ffectué e . 
Le  clie nt d o it d onc ob lig ato irement fournir e t transme ttre  la cop ie  d e  tous le s b ord e re aux d e  suivi d e s d é che ts : 

- d es 5 d e rniè re s anné es au moment d e  sa d e mand e  d ’activation 
- p uis à chaq ue  évène me nt p ar la suite  

Le  clie nt d o it exclusive me nt transme ttre  ce s é lé me nts p ar e -mail à e nre g istrement@reg istred esco llecte s.com. 
Dans le  cas où le  clie nt ne  transme ttrait p as le s é lé me nts nécessaire s à la tenue  p arfaite  d u re g istre , la 
re sp onsab ilité  d u SITE ne  p ourra ê tre  eng ag ée . 
Article  5 – Livraison d u reg istre  
La livraison d u reg istre  e st exclusive me nt réalisée  p ar e -mail sur l’ad re sse  e -mail d éclaré e  p ar le  client lo rs d e  sa 
d emand e  d ’activatio n. En cas d e  chang e me nt d ’ad re sse , le  client d evra en informer imméd iate me nt le  SITE. 
En cas d e  contrô le  d es autorité s comp é te nte s e xe rcé  chez le  client, la livraison d u re g istre  à jour accomp ag né  d e  
l’e nse mb le  d es justificatifs (le s b ord e reaux d e  suivi d e s d éche ts) s’e ffectue ra e xclusiveme nt p ar e -mail d ans le s 
mê mes cond itions q ue  ce lle s é noncé es ci-avant. 
Il e st fo rteme nt reco mmand é  au client d ’e nreg istre r le s d e ux ad re sse s e -mails suivante s : 

• enreg istre me nt@reg istred esco llecte s.com 
• contro le @re g istred esco lle cte s.com 

e t d e  ve ille r à ne  p as recevo ir le s échang es issus d e  ce s d e ux e -mails d ans le s courrie rs ind ésirab le s. 
Article  6 – Duré e  & Résiliation 
L’activation d e  la tenue  d u reg istre  d es co llecte s s’entend  p our 60 mois consécutifs minimums. Au-d e là, la tenue  
d u re g istre  d es co llecte s e st recond uctib le  tacite ment d ’anné e  en anné e  à chaq ue  d ate  annive rsaire . La d ate  
annive rsaire  e st la d ate  d e  sig nature  initiale  ap p osé e  sur le  d ocument d ’activation. 
Les p artie s p ourro nt me ttre  un te rme  à la tenue  d u re g istre  d es co llecte s moyennant un p réavis d e  3 mois. 
Toute  année  entamé e  e st d ue  d ans son inté g ralité . 
Article  7 – Facturation & Paiement 
La facturatio n e st réalisé e  sur la b ase  d u tarif ind iq ué  d ans le  d ocument d ’activation. La facturation e st e ffectué e  
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annue lle me nt p our une  p é riod e  annue lle , d e  d ate  à d ate  (p ar e xemp le , une  facture  se ra é tab lie  p our la p é riod e  d u 
5 juin année  N jusq u’au 4 juin année  N+1 p our une  activation e ffectuée  le  4 juin année  N). 
La facture  e st p ayab le  p ar anné e  e ntiè re  d ans le s 30 jours suivant l’activation. 
Le  p aieme nt d es facture s e st exclusive ment réalisé  p ar vireme nt sur le  comp te  b ancaire  d ont le s coord onnées sont 
transmises. Par d é ro g ation ou p ar simp le  d écision d u SITE, il p ourra ê tre  e xig é  un p aie me nt p ar carte  b ancaire  au 
moyen d ’un lien d e  p aiement fourni. 
Article  8 – Re tard  d e  p aie me nt 
Dans le  cas d ’un re tard  ou d ’une  ab se nce  d e  p aie me nt d ’une  facture  à échéance , le  client d evra, lui-mê me , ajoute r 
la somme forfaitaire  d e  40 € ne ts p ar facture  ainsi q u’un inté rê t d e  3% p ar se maine  d e  re tard . Les inté rê ts ne  sont 
p as cap italisab le s. Conformé me nt à la ré g lementation, ce s sommes ne  sont p as assuje ttie s à la tva. Ces sommes 
sont d ues sans q u’il so it né cessaire  d ’e ffectue r une  re lance  e t/ou mise  en d emeure . 
Dans le  cas où le  clie nt ne  p rocéd e rait p as lui-même  à ce  calcul e t ve rse ment sp ontané , il recevra une  facture  
corre sp ond ante  e t p ayab le  à récep tion. En cas d e  p oursuite s jud iciaire s, le s frais rée ls se ro nt facturé s e t ce  même  
en cas d e  p aie ment en cours d e  p rocéd ure  q ue l q ue  so it l’é tat d e  la p rocéd ure  au mo me nt d u p aie ment. 
Tout p aie me nt réalisé , en d ehors d es d é lais contractue ls p révus, se ra d éd uit en p remie r lieu d es inté rê ts d e  re tard  
e t d e  l’ind e mnité  lé g al. 
Article  9 – Réclamatio n 
Le  clie nt s’eng ag e  à faire  connaître  to ute  réclamation exclusive me nt p ar email à  l’ad re sse  
enreg istre me nt@reg istred esco llecte s.com.  
Article  10 - Limitation d e  re sp onsab ilité  
Le  SITE ne  p eut ê tre  re sp onsab le  à l’é g ard  d es tie rs, en cas d e  d ommag es ind irects, d e  d ommag es sp éciaux ou 
d ’incid e nts d écoulant d ’une  nég lig e nce , d ’une  d é faillance  ou d ’une  malad re sse  d u client, ou ré sultant d ’une  
mauvaise  utilisatio n p ar le  client d e  l’un d es p rod uits p rop osés. 
Conce rnant l’accès au SITE, la consultation d e  ce  d e rnie r, le  p rocessus d e  command e , d e  p aie me nt d e  livraison e t 
d e  se rvice s, le  SITE n’a q u’une  ob lig ation d e  moye ns. Sa re sp onsab ilité  ne  saurait ê tre  e ng ag é e  p our tous le s 
inconvénie nts ou d o mmag es inhé rents au ré se au Inte rne t, no tamment toute  p e rturb ation d e  la connexion ou toute  
intrusion d e  virus informatiq ue . En outre  le  SITE e st e xoné ré  d e  toute  re sp onsab ilité  p our tout fait q ualifié  d e  fo rce  
majeure  au sens d e  la jurisp rud ence  d e  la Cour d e  Cassatio n. 
La re sp o nsab ilité  d u SITE e st limitée  au mo ntant d e  la  command e  d u client. 
Article  11 - Prop rié té  inte llectue lle  
Tous le s é lé ments p ré se nts sur le  SITE e t/ou sur le s d ocume nts commerciaux e t/ou d ’informations, visue ls, textue ls 
e t/ou sonores, sont la p rop rié té  exclusive  d u SITE ou d u titulaire  d es d ro its d e  p rop rié té  inte llectue lle  conce rné  e t 
sont, à ce  titre , p ro té g és p ar le  Cod e  d e  la p rop rié té  inte llectue lle  e t le  d ro it d ’aute ur. C’est p ourq uoi, toute  
rep rod uction, mê me  p artie lle , e st strictement inte rd ite  sans l’accord  p réalab le  d u SITE p ar écrit ; ce t é crit d evant 
p rovenir d ’une  source  ind iscutab le . 
Article  12 – Secre t d e s affaire s 
Les informations e t/ou d ocuments d e  to ute  nature  q ui p ourraient ê tre  transmis au client sont p ro tég és p ar le  secre t 
d e s affaire s e t ne  p e uve nt en aucun cas ê tre  d ivulg ué s, même  p artie llement, e t q ue l q ue  so it le  sup p ort utilisé , à 
d e s tie rs sans le  conse nte me nt écrit d u SITE. 
Article  13 - Resp ect d e  la vie  p rivée  
L’ensemb le  d es d onné es à  caractè re  p e rso nne l communiq ué es p ar le  client fo nt l’ob je t d ’un traite me nt 
informatiq ue  d estiné  aux b eso ins commerciaux d u SITE. Ces d onné es ne  sont jamais vend ues e t/ou transmises à 
d es tie rs. 
Article  14 - Dro it ap p licab le  
Le  clie nt accep te  e t reconnaît p le ine me nt q ue  le  d ro it d u lieu d u sièg e  social d u p rop rié taire  su SITE rég it le s 
p ré se nte s CG, ainsi q ue  tout d iffé rend  ou litig e  p ouvant surg ir entre  le  client e t le  SITE. De  p lus, le  clie nt accep te  
q u’e n cas d e  litig e , ce  sont le s trib unaux d u lie u d u sièg e  social d u p rop rié taire  d u SITE q ui sont reconnus 
comp é tents exclusivement, même  e n matiè re  d ’urg e nce , e t q ue l q ue  so it la fo rme  jurid iq ue  d u client. 
Par d é ro g ation à ce  q ui p récèd e  e t uniq ue me nt en cas d e  d é faut d e  p aie me nt d es montants contractue ls, le s 
p artie s d o nnent comp é te nce  exclusive  aux trib unaux français d e  Paris (75), même  e n cas d ’urg ence  ou d e  ré fé ré . 
Article  15 - Déclaration re lative  à la p ro tection d es d onné es à caractè re  p e rsonne l 
CO LLECTE ET UTILISATIO N GÉNÉRALE DES DO NNÉES 
Command e  : Lors d e  vo tre  command e , no us sommes amenés à e nreg istre r vos d onnées afin d e  traite r au mieux 
vo tre  command e  e t d e  p ro céd e r à l’e xp éd ition d es p rod uits ache té s. Ces informations sont é g ale me nt conse rvé es 
à d es fins d e  sécurité , afin d e  re sp ecte r le s ob lig ations lég ale s e t rég le me ntaire s, ainsi q ue  p our no us p e rme ttre  
d ’amé lio re r e t p e rsonnalise r nos o ffre s. Grâce  à vo tre  ad re sse  e -mail nous p ourrons vous envoye r une  confirmation 
d e  command e  e t communiq ue r avec vous si nécessaire . Votre  ad re sse  e -mail p e rme t é g ale me nt vo tre  
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id entification lo rs d e  la co nnexion à vo tre  comp te  d ’utilisateur. Les d onné es à caractè re  p e rsonne l co llectée s sur le  
site  sont exclusive ment ré se rvé es au SITE. 
Pub licité  : Nous utilisons le s d onné es vous conce rnant p our vous envoye r d es informations sur nos p rod uits e t 
vous recommand e r d es p rod uits e n vente  sur no tre  site  inte rne t q ui p ourraient vous inté re sse r. Nous avons 
recours à la p ub licité  p ar e mail ou fax o u courrie r uniq ue me nt d ans le s limite s d é finie s p ar la lo i. 
Consultation d e  site s Web  : Pour d es raiso ns d e  sécurité , lo rs d e  vos visite s sur no tre  site  le s d onnées suivante s 
p euve nt ê tre  recue illie s e t enreg istré e s d e  maniè re  te mp oraire  : no m d e  d omaine  ou ad re sse  IP, cod e  rép onse  
http , le  nomb re  d ’octe ts transfé ré s, l’ad re sse  d u site  inte rne t p ar leq ue l l’utilisateur e st arrivé . Ces d onné e s sont 
recue illie s d e  maniè re  to talement ano nyme  (nous co llectons le s d onné es mais nous ne  le s associons p as à une  
id entité ) e t no us p e rme tte nt d e  p rop ose r d es o ffre s p lus p e rtinente s à nos utilisateurs. 
ENREGISTREMENT DE DO NNÉES AU MO YEN DE CO O KIES Un cookie  e st un p e tit fichie r enreg istré  sur 
l’o rd inate ur. Il contient d e s informations sur la navig ation e ffectuée  sur le s p ag es d e  no tre  site . Il p e rme t d e  facilite r 
l’utilisation ulté rieure  d u site  p ar la mê me  p e rsonne  e t d e  rep rend re  le s p ré fé re nces cho isie s p ar un utilisateur lo rs 
d e  la visite . Il vous e st p ossib le  d e  limite r l’usag e  d e  cookie s e n config urant vo tre  navig ate ur, ceci limitant 
né anmoins l’utilisation d e  ce rtains se rvice s q ue  nous o ffrons sur no tre  site . Vous avez é g alement la p ossib ilité  
d ’e fface r le s cookie s manue lle ment. 
Goog le  Analytics : Nous p ouvons utilise r Goog le  Analytics, un se rvice  d e  la socié té  Goog le  Inc. (« Goog le  ») p our 
comp rend re  comme nt le s utilisateurs inte rag isse nt avec no tre  site . Goog le  Analytics utilise  d es cookie s. Le s 
informations ob te nues à l’aid e  d es cookie s sur vos hab itud es d ’utilisation d u site  (y comp ris vo tre  ad re sse  IP) sont 
transfé ré es à un se rveur d e  Goog le  où e lle s sont enreg istré e s. Les cond itions d ’utilisation d e  Goog le  Analytics, 
auxq ue lle s le  SITE a ad hé rées, inte rd isent la transmission à Goog le  Analytics d ’informatio ns p e rsonne lle s 
p e rme ttant d ’id entifie r un ind ivid u, y comp ris (sans s’y limite r) le s noms, le s ad re sse s e -mail ou le s informations 
b ancaire s. Goog le  utilise  le s informations co llectée s afin d e  connaître  vos hab itud es d ’utilisation d e  no tre  site  
inte rne t ainsi q ue  d ’autre s se rvice s en rap p ort avec l’utilisatio n d e  no tre  site  inte rne t. Il vous e st p ossib le  d e  limite r 
l’usag e  d e  cookie s e n config urant vo tre  navig ate ur, ceci limitant néanmoins l’utilisation d e  ce rtains se rvice s q ue  
nous o ffrons sur no tre  site . Les cookie s p euve nt ég alement s’e fface r manue lle me nt. Si vous ne  voulez p as q ue  
vo tre  navig ate ur utilise  Goog le  Analytics, vous p ouve z installe r le  mod ule  comp lémentaire  d e  navig ateur p our la 
d é sactivation d e  Goog le  Analytics : http s:/ / too ls.g oog le .com/d lp ag e /g aop tout En navig uant sur no tre  site  inte rne t 
vous accep tez q ue  le s d o nné es vous conce rnant so ie nt manip ulé es p ar Goog le  avec le s finalité s d écrite s ci-d essus. 
Pour p lus d ’informations sur l’utilisation d es cookie s p ar le  SITE, consultez no tre  d éclaratio n re lative  à l’utilisation 
d es cookie s. 
TRANSFERT SÉCURISÉ DES DO NNÉES No tre  site  fait l’ob je t d ’un systè me  d e  sé curisation. No us avons ad o p té  le  
p rocéd é  d e  cryp tag e  SSL (Secure  Socke t Laye r) q ui assure  une  p ro tection contre  la p e rte , la d e struction, l’accès, la 
mod ification ou la d iffusion d e  vos d onnées p ar d e s tie rs non autorisé s. 
VO S DRO ITS Dro its d ’accè s e t d e  rectification : Confo rmé me nt à lo i « informatiq ue  e t lib e rté s » n°78-17 d u 6 
janvie r 1978 mod ifiée , vous d isp osez d ’un d ro it d ’accès, d e  mod ification, d e  rectification e t d e  sup p re ssion d es 
d onnées q ui vous conce rnent. Po ur toute  d emand e  re lative  au traite me nt d e  vos d onné es p e rso nne lle s o u p our 
exe rce r vos d ro its, nous vous invitons à no us écrire , e n ind iq uant vos coord onnées, à : 
enreg istre me nt@reg istred esco llecte s.com en lang ue  française  ou ang laise . 
Dro it d ’op p osition : Vous p ouvez, p our d es motifs lé g itimes, vous op p ose r à to ut mo me nt, d e  maniè re  sé lective  ou 
g lob ale , à l’utilisation d e  vos d onné es p e rso nne lle s à  d es fins p ub licitaire s ou p our d es é tud es. A ce tte  fin, une  
simp le  no tification écrite  d e  vo tre  d emand e  e st suffisante  p ar e -mail. 
Article  16 – Prop rié té  e t Ad ministration d u SITE 
Le  p rop rié taire  e t ad ministrateur d u SITE e st la socié té  Consulting  Deve lop me nt Investment llc d ont le  sièg e  e st 
situé  124 west cap ito l avenue , Suite  1900 – AR72201 Little  Rock, Arkansas, Etats-Unis d ’Amériq ue , enre g istrée  sous 
le  numéro  811 273 240, Té lép hone  +1 (501) 340-0549. 
Tout courrie r lui d evant ê tre  ad re ssé  à Consulting  De ve lop me nt Investment llc, 244 fifth avenue , Suite  1444, 
NY10001 New York, Etats-Unis d ’Amériq ue . 
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