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 YouCOMEمقدمة:  .1

هذه المنهجية في إطار  قادة  mYOUth" (:CBY) لتنمية قدرات الشباب( +Erasmus)إيراسموس+  برنامجتنفيذ تم تطوير 
امة هداف التنمية المستد  [. YouCOME] "التسويق الرقمي لأ

االستدامة والمسؤولية الجتماعيةارف إلى توليد المع YouCOMEيهدف مشروع  ها المتعلقة  . سيتم تزويد الفئة المستهدفة ونشر
وأدوات وسائل التواصل الجتماعي التي تركز على زيادة ربحي الغير  (8Psالثمانية ) التسويق الرقمي عناصربمزيج  -الشباب  -

ة وقطاع ألعمال الممارس الضغط  خالل استخدام أداة الترويج  حقيقتمن أجل على السلطات العام هداف التنمية المستدامة من أ
وهي  –ألكثر فعالية   الهواتف الذكية.ال 

"قصة  على أنه تم اختياره الذي YouMUSTالمكتسبة من مشروع والخبرة  لى النتائج المحققةإ YouCOMEمشروع  رتكزي
 ". سليمة نجاح" و"ممارسة

الجديد مع احترام  الأوروبي تفاق الأخضراللتعزيز مهاراتهم الرقمية بما يتماشى مع فرصًا للمشاركين  YouCOMEيوفر مشروع 
ها ااستراتيجية أوروبا   لشباب.لاستراتيجية الاتحاد ألوروبي  طبيقيساهم في تهو و ،لاتحاد الأوروبيللنمو التي وضع

بغية السلطات العامة والمجتمع المدني على قطاع ألعمال الذي يمارسه ضغط الزيادة يهدف المشروع إلى وعلى وجه الخصوص، 
ه هداف التنمية المستدامة  متعلقةالسياسات ال طبيقفي ت ذه ألخيرةتعزيز أدوار  هابأ هايةفي  وإدماج  اخططهفي  المطاف ن

ها وميزانياتها الوطنية.  واستراتيجيات

هذه  ا يكونوا أكثر وعيً كي إشراك المشاركين بحيث يتم  رواد ألعمالة ودراي ارفمعالو سليمةالمنهجية إلى نشر الممارسات التهدف 
اهمة الجميع في إنقاذ ألرض منخالل ت همية مس امة.حقيق بأ هداف التنمية المستد  أ

هذا السياق، يجمع المشروع  ومقدونيا  (الجبل ألسودمونتينيغرو )و كالتالي: ألبانيا وإيطاليا ولبنان بلدان هي 6منظمات من  6وفي 
 وبولندا.  الشمالية

ما   ، مقدونيا الشمالية.هسكوبي -" Marketing Gateهو جمعية البحث والتعليم والتطوير "، فمنسق المشروعأ
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2. YouCOME  :أهداف المنهجية 

: منهجية للعمال الشباب" YouCOME" . ومن بين النتائج الرئيسية المتوقعةYouCOMEدول شريكة بتنفيذ مشروع  6ستقوم 
"(YouCOME: Methoology for Youth Workersال )"الإنكليزية إلى لغات الشركاء.اللغة ترجم من تي ست 
 

همة من أجل: شكل المنهجيةست  أداة م

ها  • دامة والنهوض ب هداف التنمية المست  ؛مستقبلالرفاه البيئي والقتصادي والاجتماعي للحاضر وال -نشر المعرفة حول أ

همه المشترك بين ممارسي العمل الشبابي من مختلف أنحاء غرب البلقان  الأوروبي تفاق الأخضرالمناقشة مفهوم  • واستكشاف ف
  المشمولة بالبرنامج؛ يةوروبألوجنوب البحر ألبيض المتوسط والبلدان 

همية سياسات الاتحاد الأوروبي ودمج ثلاث أولويات يعزز بعضها بعضًا في استراتيجية أوروبا  النظر في • : النمو الذكي 2020أ
اإلجراءات على المستوى  يكون من الضروري توفرفهذه السياسات ليست شاملة: س لمستدام والشامل.وا مجموعة واسعة من

ها؛مالوطني ومستوى اتحاد األوروبي وال  ستوى الدولي لدعم

هارات تنظيم المشاريع؛  • هارات الرقمية وم  تحسين الم

أدوات بالمتعلقة العناصرواألدوات وألساليب الرئيسية  في ما خص  ت تبادل الدراية في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالا •
كشرط أساسي لدمج مساهمةثالثة تخصصات فرعية تسويقية الفضلى  (8Ps)ثمانية عناصر التسويق الرقمي عبر القارات ال

هدفًا رئيسيًا؛ شكلالذي ت الحرجحالية: نموذج التسويق الأخضر والاجتماعي و  فيه التنمية المستدامة 

ها للمشاركين بغية تطوير  •  مهاراتهمتوسيع المكاسب التعليمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالات وخلق الفرص وإتاحت
هارات ال هارات التفكير المعلوماتي وم  ؛ لديهم تواصلإلبداعية وقدراتهم على حل المشاكل وم

 الجهات المعنيةلوصول إلى عدد كبير من ل السبيل الوحيد بشكل يومياستخدام وسائل التواصل الجتماعي والهواتف الذكية يمثل  •
 ؛ ةالمحتمل

 ؛ الشباب قابلية توظيفب المتعلقةتوفير المزيد من الفرص /الشباب تمكين/إشراك •

ها في تنفيذ الإ •  الشباب مشاركةتمعية التي تركز بشكل خاص على: جراءات المجتبادلاألدوات والأساليب إلبداعية التيال غنى عن
 شط؛االنعملهم و همالنشطة وتمكين

 .إدراج الشباب الذين يتوفر لديهم عدد أقل من الفرص •
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هم هذه المنهجية في  هايرغبون في توسيع معرفتهم وقد الذين  لعمال الشبابفعال لتدريب توفير ستسا رهم الذاتية.  استخدام وبفضل في سي
مزيج مثالي سيتم توفير ، الرسمية وغير الرسمية. وبالتالي مزيج من الأنشطة عبر أساسية حديثةالتدريب، سيتم تعريفهم بقاعدة معرفية  هذا

يسير أثناء التإتاحة ني استخدام منهجية فعالة في تدريب الشباب يعفالدورات التدريبية.  محورالشباب  يشكل فيها التي من منهجية التدريس
هارات المستدامة.  يكتساب المعرفتزويد المتدربين بالا ما يسهم في ،والتعلم الممتع رضيةوالمشاركة الم   التدريب من ناحية أخرى، والم

رها التي يتم اخ ( حول المواضيعPowerPointباستخدام برنامج تعتمد منهجية التدريب على محاضرات نظرية قصيرة )عرض تقديمي  تيا
هداف المشروع  بناءً  ذهنيعلى أ  .الأدوار تمثيلو والعمل الجماعي والعصف ال

 
 :حول ما يلي يةتدريبدورة المواضيع الستتمحور 

 ة الس هداف التنمية المستدام ها  يطلقو، بعة عشرأ هداف العالمية الثلاثة" تسميةأيضًا علي ممة بحيث يصل العالم إلى  "أل وهي مص
من "ألصفار" التي تغير الحياة، بما في ذلك الوصول إلى معدل صفري للفقر والجوع والبطالة وحماية البيئة، إلخ. ولتحقيق عدد 

األوروبية  أطلقتذلك،  كي تصبح قارة أوروبا القارة الأولى المحايدة مناخيًا في العالم  – الأوروبي تفاق الأخضرالالمفوضية
وال ينبغي 2050بحلول عام  هذه المجموعة من التدابير الأكثر طموحًا إلا إذا تم إشراك الأشخاص الممك  . نين من مختلف تنفيذ 

ة لعامضمن تتالقارات بنشاط. و هداف التنمية المستدامة التي من المزمع  2030 خطة التنمية المستدام هدفًا من أ سبعة عشر 
وما بعده، بحيث  2030قضاء على الفقر وتحقيق عالم مستدام بحلول عام تطبيقها عالميًا على البلدان كافة. ويشكل ذلك التزامًا بال

 .ألرضكوكب عافية رفاه الإنسان ومبدأ في صميمه يكون 

 األوروبي التي سيسهم  وه، الأوروبيتفاق الأخضر ال االتحاد مبادرة رئيسية رائدة تطرح استراتيجية النمو الجديدة الخاصة 
ال يقل عن  ها بشكل مباشر في تحقيق ما هي تحدد طموح المفوضية  12تنفيذ هداف التنمية المستدامة السبعة عشر. و هدفًا من أ

موارد ونظيف ودائري وتنافسي يتصدى للتحديات المناخية والبيئية، ألوروبية الرامي إلى بناء اقتصاد حديث وفعال في استخدام ال
دامة لعام وضمان انتقال عادل وشامل للجميع، وبالتالي التصدي للكثير من تحديات  . وقد تم تصميم 2030خطة التنمية المست

هداف التنمية المستدامة. مفوضيةوتقديمه صراحة كجزء من استراتيجية التفاق ال  لتنفيذ أ

 كيفية استخدام فوائد الرقمنة، وبالدرجةاألولى الهواتف الذكية، واستخدام وسائل التواصل الجتماعي ارات التسويق الرقمي، مه
 ؛واستراتيجياته( 8Psالثمانية )التسويق الرقمي سياسات عناصر  طبيقكأداة عند ت

 ال سيما على  ،أدوات التسويق الرقمي وتكتيكاته هو مصطلح شامل للتسويق للمنتجات أو الخدمات باستخدام التقنيات الرقمية، 
هو يشمل أيضًا الهواتف المحمولة والإعلانات المصورة وأي وسيلة رقمية أخرى.  الإنترنت، و
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 مجانًا في معظم الأحيان(، بما في ذلك الجهات  يخاطب مجموعة من الجهات المعنية ،التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي(
ة؛ الجامعات؛ مجتمع ألعمال هور؛  ؛المعنية الحالية والمحتملة: الشباب؛ السلطات العام  الجم

 /ها في تنفيذاإلجراءات المجتمعية  توظيفقابلية تمكين/إشراك الشباب منخالل تبادلاألدوات وألساليب الإبداعية التيال غنى عن
 الناشط.   موعمله متركز بشكل خاص على: مشاركة الشباب النشطة وتمكينهالتي 
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3. YouCOME: مفهوم التدريب 
 

 من ثماني وحدات تركز على أنشطة التدريس غير الرسمي العملية.  لتدريب المدربين فسيفساءً   YouCOMEتشكل منهجية 
 )نصف يوم لكل وحدة(.كحد أدنى تدريب المدربين أربعة أيام دورة تبلغ مدة 

أهداف تدريب م الل  عين، يمكن تمديد مدة وحدة محددةواعتمادًا على   اعية العملية. الأنشطة الإبدبالدرجة الأولى، إجراء، من 
هريًا وأساسيًا قبل البدء في تخطيط  30ويعتبر التركيز على المشارك )يبلغ عدد المشاركين الأقصى لكل تدريب  مشاركًا( عنصرًا جو

 لضمان المشاركة النشطة. وذلك المحتويات
هؤلاء الشخصيةعند تدريب المدربين/المعلمين، لا تحظى  همية كبيرة فحسب، بل  ملفات   المشاركين في التدريب أيضًا.  ملفاتبأ

هذه الدورة سيؤول إلى تغيير بعض الأهداف النهائية، ولكنه سيغير في المقام الأول المقاربة التعليمية من المحت   م أن نوع المشاركين في 
 ومقاربة المحتوى ذات الصلة بالموضوع بدرجة كبيرة.

هنيون يتمتعون بكفاءة إتقان اللغة عر  تالشخصية المشاركين لى سبيل المثال، إذا كانت ملفات ع ف عنهم على أنهم مشاركون جامعيون أو م
الخاص ببرنامج )أو مستوى أعلى(، سيكون للمحتوى التعليمي )فوق المتوسط( B2 )المتوسط(/ B1المستهدفة من المستوى 

"YouCOME"( "منهجية للعمال الشباب :YouCOME: Methodology for Youth Workersنطا  )" ق واسع إلى حد ما، مع
هداف التنمية المستدامة والتسويق ووسائل التواصل الاجتماعي، بما في ذلك استخدام  بحثتوفر إمكانية ال أيضًا في الجوانب الفنية والمعقدة لأ

 .المرفقة المواد المهنية ورفيعة المستوى
هارة المشاركين، كان من الضروري إعادة النظر في   طريقة التدريس والطريقة التي تنقل بها المحتويات.فكلما انخفض مستوى م

 

 التركيز على الكفاءة
همة  ها لأداء م ها الشخص وقدرته على تطبيق هارات والخبرة والمعرفة التي يمتلك ها مزيج من التدريب والم يمكن وصف الكفاءة بأن

هذا، ويمكن لعوامل أخرى، مثل  مان.  لمشاركين اوالقدرة البدنية، أن تؤثر أيضًا على كفاءة شخص ما. وينبغي إدماج كفاءات  سلوكالبأ
هذه الكفاءاتالتطرق إل لا بد منوهذا، في الدورة قدر إلمكان. الحالية  ها بشكل بن   ةالمنهجي منخالل المقاربة ى   بهدفاء واستخدام

 نقل المعارف. 

هارات علاوة على ذلك ال بد من   .أيضًا الفرديةدعم الم
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هارات المشاركين بشكل حاسم المقاربة التعليمية التي ست   ها )أو على  التدريب قاعةعتمد في تحدد م والمحتويات التي سيتم اختيار
همية أكبر( والمواد ها أ  .المستخدمة الأقل اختيار المحتويات التي نريد أن نولي

عامة: سيكون تدريس  همن الضروري أن يدرك المعلم مسبقًا نوع المشاركين الذين سيعمل معهم )أقل ،لذلك برنامج بعبارات 
"YouCOME مدرسة ثانوية مختلفًا عن تدريسه لفئة من ممثلي السلطات العامة( من أجل بدء الدروس  لعمال الشباب" فيل: منهجية

 وفق المقاربة الصحيحة منذ الدرس ألول.

مع الظروف،  التحلي بالمرونة عند التعاملبعد بدء الدورة. لذلك، من الضروري  الصففي جوانب عدة إلا  اكتشاف لن يتمومع ذلك، 
 كذلك.لتكون هذا المنهج الدراسي في المواد التعليمية  صميمتم تولكن لحسن الحظ ، 

 

 محور تركيز الأنشطة

 . الصفيجب أن ينصب تركيز تدريب المدربين على نقل الحلول لمختلف الأسئلة والتمارين وذلك في ما يتعلق بالسياق والأنشطة المحددة في 

ة ويتيح للمشاركين فرصة  سيتم استخدام أساليب وأدوات العمل الخاصة بالتعليم غير الرسمي طوال فترة التدريب ما يخلق بيئة منتجة وملهم
 .mLearningاختبار ماهية التعلم غير الرسمي 

هداف والمحتويات  هذه الأخيرة يجب أن تتطور  بل ،التدريبية على المشاركين في بداية الدورة المنهجية المقررةولذلك ينبغي عدم عرض الأ
هاالتمارين خطوات التعل  عكس ست -تركة بين المدرب والمشاركين من مناقشة مشانطلاقًا   .م وتكثف

ها، مثل ألعاب بناء الفريق و المحاكاة وتمثيل الأدوار ورواية عمليات سيشارك المشاركون في تصميم أنشطة غير رسمية بسيطة وتقديم
 والأنشطة الخارجية.  العصف الذهنيالقصص وحل المشاكل والتحديات التعاونية وورش العمل التفاعلية وجلسات 

هام المعقدة بشكل مستقل ونشط.  تاحةوسيتم استخدام المنهجيات الموجهة نحو الخبرة والممارسة لإ  الفرصة للعمل على الم

الل التخطيط همية فمن  وحدة الخاصة بسيعكس المشاركون أسلوب عملهم الخاص والعناصر المحددة  ،الصورية/والدروس الو
YouCOME. 



YouCOME: 13  منهجية للعمال الشباب 

 119 

  

 
 
 
 
 
 

4. YouCOME ة هدف ة المست  : الفئ

هم. لذلك، يجب أن ت العلاقات الشخصية بين حظى يؤثر وضع المشاركين الاجتماعي وخلفيتهم الثقافية تأثيرًا شديداً على عملية تعلم
همية كبيرة. بالمدرب والمشاركين  همية بمكان أ أن تبدأ الدورة بعنصر بناء الفريق واختيار المنهجيات التي تدعم التعاون ومن أل

 والتشاور والتبادل والتفاعل بين المشاركين.

 سيتم تطبيق معايير معينة في تدريب العمال الشباب:

هم بين سيمثل المشاركون  العمر. .1 في  أن العمر لن يعتبر العامل الرئيسيغير  ،عامًا الهدف الرئيسي 30و 18الذين تتراوح أعمار
 عامًا ويستوفي المعايير اللازمة لإنجاز المشروع بنجاح.  18. وسيكون المشروع مفتوحًا أمام أي شخص يزيد عمره عن المشروع

"القادمين الجدد"  YouCOMEتنفيذ مشروع إطار في وي الخبرة، سيتم إدماج إلى جانب العمال الشباب ذ .الشخصية المشاركين ملفات .2
هم على استعداد للتعل   هذا الموضوع الذين  يتمتعون بمعرفة وم والذين تحركهم محفزات قوية لإنشاء مشاريعهم الجديدة؛ المشاركين في 

 التكنولوجيا الرقمية.ويلمون بوخبرة تسويقية أساسية؛ 

ستتم عملية الاختيار بناءً على مبدأ تكافؤ الفرص من دون أي قيود تتعلق بالتوجه السياسي أو العرقي أو الديني أو  .إجراءات الاختيار .3
 الجنسي أو غيره.

 

 تنوع المجموعة
هداف التنمية المستدامة/التسويق/وسائل التثقيف حول في حين أن المشاركين في التدريب جميعهم سيكونون من المعلمين في سياق  أ

 التواصل الجتماعي، فقد تبرز بعض الخالفات في التركيز والمعرفة والخبرة والكفاءات. 

هذه الخالفات وتكييف أسلوب عملك و مهم تحديد  التركيز الفني  مجالالمشاركين ومختلف المنهجية التعليمية مع  مقارباتكمن ال
 والمؤسسة.

 ارف وتكثيفهالمعدعم نقل 
مة أثناء التدريب والتي أعدها شركاء المشروع.  YouCOMEوحدات  باستخدامالدورة  يتم إجراءس ستشير ألمثلة والتمارين المستخد

هدف التدريب. وبهذه الطريقة، يمكننا الحصول على تدريب م ا للمفهوم التعليمي بمكان العمل. يعمل المدرب وفقً تصل قدر إلمكان إلى 
 إلتقان". –التطبيق  –الفهم  –المعرفة  –الوصول إلى أهدافهم التدريبية المعرفية: "الوعي  جميعهم ويمكن للمشاركين

ها البعض. من ا بحيث يمكن للمجموعات الصغيرة العمل معً  التدريبية لدورةجراء اكبيرة لإ قاعةينبغي توفير  من ناحية دون إزعاج بعض
هاتتمكن بعض المجموعات من العمل للدورة التدريبية كي ة ثانية قاع ينبغي توفير أخرى، ة الرئيسية قاعيجب أن تكون الهذا، و. في

هاز عرض أو تلفزيون كبير بلوح أبيض ومجهزة  ا إلى سنحتاج أيضً و. PowerPointلتقديم العروض بتنسيق كمبيوتر متصل بج
ها ألواح بياناتأو  فارغة على الحائطمساحة   والملصقات.  للاصقةبطاقات اال كي توضع علي

 .متاحًاالتصال بالإنترنت ن يكون أمن إللزامي 

أجهزة الكمبيوتر المحمولة والهواتف الذكية ك وأدوات، توفر قرطاسيةحاجة إلى ستدعو ال، لذلك إنتاج مواد أخرىركون بايقوم المشس
 .، إلختأشير/تحديدوقالم  لاصقةوبطاقات  بوح الورقي القلا  وأوراق كبيرة لل  

 

 تدريب المدربينإكمال دورة  كفاءات المعلمين بعد

 :ما يليين ن المستقبلييالمعلم يكون لدى: منهجية العاملين الشباب" الناجحة، يجب أن YouCOMEبعد إنهاء دورة تدريب المدربين، "
 ( بكفاءات صلبة متعددة ومتداخلة التخصصات؛ الدورة التدريبيةقبل  كفاءات مكتسبةأو التمتع ) 

 ( مامية وتفاعلية جيدة؛  كفاءات مكتسبةأو التمتع  قبل الدورة التدريبية( بكفاءات تعليمية أ

 هارات تعليم الشباب والكبارالتم   ؛تع بم
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 األوروبي تسمح بت بني نظام المحتوى بأكمله التمتع )أو كفاءات مكتسبة قبل الدورة التدريبية( بكفاءات محددة بشأن التحاد
تؤول إلى عدم أن أي نقاط ضعف وقصور وشكوك يمكن عيداً عن : منهجية تدريب المدربين" بYouMAKEالخاص بـ "

 و ؛و عدم الكفاءة التعليميةالدقة أ

 غير متجانس بدون أي مشاكل ومعرفة كيفية تحفيز  صفبإدارة لمعلم تتعلق بالنفسية والشخصية تسمح ل التمتع بقدرات
 تمثيلباقتراح ألعاب  العملي التمتع بقدرات تسمح له على المستوىوحتى  المواضيع المرتقبة، حولالمشاركين باستمرار 

 أو الأنشطة الترفيهية أو أعمال الكمبيوتر التطبيقية.  ألدوار

 الشهادات والتقييم
هادة مشاركة في   . يةالتدريبالدورة سيتم منح المشاركين ش
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مها    .5   المقاربات التعليمية التي سيتم استخدا

هي نظرية وتطبيق عملي للتعليم المثل ت  . موالتعل  ديداكتيك نظرية التعليم أو التدريس، وبمعنى أوسع 

 إلى علم التدريس فحسب. ديداكتيك الشير ت، (معلم التعل  " )Matheticsها وبين الأسلوب الماثيني "وللتميز بين

هذه النظرية مع  م المفتوح، المعروف أيضًا باسم التعلم التجريبي، حيث يمكن للأشخاص أن يتعلموا بأنفسهم بطريقة التعل  مفهوم قد تتناقض 
هذه  بشأن ما هو الحال في التعليم التجريبيبطريقة منظمة بشكل غير اعتيادي ك غير منظمة )أو مهم(. يمكن أن تتناقض  المواضيع التي ته

هج القائمةالل النظرية أيضًا مع التعلم الذاتي حيث يقوم الشخص بتوجيه نفسه وغالبًا ما يكون ذلك من   .الكتب أو المنا

ها المشاركون و ديداكتيكال/يم التعليمالتعل  تركز نظرية أساليب  هذه المعلومات تسعى إهي على المعرفة ألساسية التي يمتلك لى تحسين 
ها.  يضطلع المعلم أو المدرس وأساس أو نقطة بداية خطة الدرس حيث يتمحور الهدف العام حول المعرفة. إلى هذه النظرية أيضًا تشير ونقل

هذا السياق بدور الشخصية الموثوقة، لكنه يضطلع أيضًا بدور مرشد المشاركين ومرجعهم.   في 

ما. إلا أنه مع ظهور العولمة مطلع القرن العشرين بدأت الحجج التي تؤي   د الجوانب الفلسفية النسبية في أساليب التدريس تتضاءل إلى حد 
عامة لذلك، من الممكن تصنيف ا  :الثة مستويات منلديداكتيك والتربية على أنهما نظرية تحليلية 

  ؛مستوى نظري أو بحثي )يشير إلى مجال الدراسة( .1

  ؛مستوى عملي )ملخصات ألنشطة الدراسية( .2

هنية( .3  .مستوى خطابي )ما يعني وجود إطار مرجعي للحوارات الم

ها في الدورات  التدريبية المقاربات التعليمية التي سيتم استخدام

 ها المدرب أو المجموعة  ركستمارين ب درسسيبدأ ال .الجليد تمارين كسر خالل الأفكار التي يطرح الجليد/ألنشطة التنشيطية من
ا إلنشاء بيئة تدريب يسودها الود  .المستهدفة نفس

 خدمة لضمان استنباط الأفكار القائمة والجديدة حول موضوع معين. فمن شأن  العصف الذهني .العصف الذهني هو إحدى التقنيات المست
ها. وفي  هنيهذه التقنية تحفيزمشاركة المجموعة بأكمل ها صالحة ومقبولة ويتم تدوينها. العصف الذ هذا، ويساعد ، تعتبر الأفكار كل

 .[https://yowomo.co.uk/trainer-ecke] كافة المشاركين على النظر في الحتمالات العصف الذهني

هذه الخطواتإلجراء أنشطة     ناجحة:  عصف ذهنياستخدم 

 ابدأ بسؤال تدعو منخالله المشاركين إلى تقديم التعليقات.  -

هم.  -  اسمح للشباب بالتعبير عن أي فكرة تراود

 اسمح للمشاركين بمشاركة أكبر عدد ممكن من الأفكار.  -

 اسمح بتكرار الأفكار.  -

 شجع المشاركة.  -

 شجع على البناء على أفكار آلخرين. -
 سيعد  المدربون المحاضرات في تنسيق النظري:  قسمال PowerPoint .  سيعرض المحاضرون/المدربون مقاطع فيديو لجعل التعليم

  .والتعل م أكثر متعة
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 يسمح ذلكإليجابية والتعاون و السلوكياتيحفز تشجيع المشاركين على العمل على ألنشطة الجماعية  : نشاط المجموعات الصغيرة 
ها. وقد تسمح أنشطة المجموعات الصغيرة أيضًا بمراقبة على للمشاركين بالعمل معًا  تحليل المعلومات والنظر فيها ودمجها وتعميم

ها في بيئة غير حكمية وداعمة  هارات وممارست  عاطفيًا.الم
 

هذه الخطوات لإ  :أنشطة ناجحة مخصصة للمجموعات الصغيرة جراءاستخدم 

 ؛اشرح الغرض من النشاط -

 ؛ضع حدوداً محددة -

  ة؛تعليمات وأمثلة واضح أعط   -

 ؛وزع الشباب في مجموعات -

  ت؛ار ضمن المجموعاعي ن الأدو -

  ؛تحقق من فهم الشباب -

  ؛شجع المشاركة العادلة -

 ؛المتبقيذكر الشباب بالوقت  -

الزم امنح الوقت  -  .لإجراء النشاطا

 
 6.4  إنشاء بيئة التعليم والتعل م النشطة ضروريًا لتحقيق التكامل بين الجانب العملي والنظري أثناء  عد  ي   التعل م النشط  –القسم العملي

 الدورات التدريبية. نجد أدناه بعضًا من خصائص التعل م النشط: 

  ؛الاستماع أنشطة ولا يكتفون بمجردينخرط المشاركون في   

 هارات المشاركين؛ يتم التركيز نقل المعلومات و بقدر أقل على عمليةتركيز يتم ال  بدرجة أكبر على تنمية م

  هارات يشارك المشاركون في  )التحليل، التوليف، التقييم(؛  العلياالتفكير م

 ؛المشاركون في الأنشطةنخرط ي 

 هم. سلوكياتهملتم التركيز بشكل أكبر على استكشاف المشاركين ي   وقيم

ها ها وملاءمت ها وتعزيز هذه المكونات أنشطة تسمح للمشاركين بتوضيح المعارف الجديدة والتشكيك في ، مايرز وجونز) تتضمن 
1993 .) 

 لإعطاء الشباب  تمثيل ألدوارمن مقاربات التعل م النشط التعليمية التفاعلية. يستخدم  تمثيل ألدواريعتبر تنظيم أنشطة . تمثيل الأدوار
هذه الخطوات  هارات. قد تكون ألدوار مكتوبة أو مرتجلة اعتمادًا على البرنامج. استخدم   :بنجاح لتمثيل ألدوارفرصة لممارسة الم

  ؛الأدوار تمثيلشرح الغرض من  -
  ؛ةالتغذية الراجعشرح عملية  -
هاضع المعايير واو -   ؛لتقيد ب
  ؛منخفضة المخاطر حالاتبالالبدء  -
  ؛الأدوارتمثيل لر متطوعين ياختا -
  ؛المشهد تعيين -
همتهم -  ؛تعيين مراقبين وشرح م
  ؛حالةإنهاء ال -
الحظ منح المراقبين وقت كاف   -   ؛اتلإكمال نموذج ال
  ؛وقت للمناقشةتخصيص  -
 .إيجابية تعليقاتتغذية راجعة/ تقديم -
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 ينتقييم معارف المشارك .6

هذا التعريف إلى قياس المعرفة معتقدا ما يتم تعريف المعرفة على أنها غالبً  على صحة الإجابات.  التعتمد لا بطرق  مبرر وحقيقي. وقد أدى 
. وتنطوي أساليب القياس هاأو لا يعرفمسألة ما يتم تفسير الإجابة الصحيحة أو غير الصحيحة على أنها تعني ببساطة أن الشخص يعرف ف

الل منها الحد  هذه على أوجه قصور خطيرة يمكن  الختبار.يشمل يقين المتقد   بحيث تعريف المعرفة نطاق توسيع  من   م 

هو   تقييم ما قبل التدريب؟ما 

يوفر التقييم المسبق طريقة للمعلمين تسمح لهم بجمع المعلومات الأساسية حول ما يعرفه المشاركون وما يمكنهم القيام به قبل التدريس 
هتمامات المشاركين وأساليب تعل   ها الأوراق وأوحول ا هام تستخدم في هم. ويمكن أن تكون التقييمات المسبقة عبارة عن م الم الرصاص أو م

ة على الأداء. هذا، وتوفر التقييمات أدلة  المعلمين على مطابقة التعليم مع احتياجات المشاركين على نحو فعال. ويشمل  تساعدقد تكون قائم
 م المحددة.والمواد وتوزيع المشاركين في مجموعات وأنشطة التعل   وتيرةذلك القرارات المتعلقة بالمحتوى وال

هو تقييم   ما بعد التدريب؟ما 

فكرة عما يفكر فيه المتعلمون في الدورة التدريبية فحسب،  ن أي برنامج تدريبي. فهو لا يعطييشكل تقييم ما بعد التدريب جزءًا حاسمًا م
هم من ذلك، أنه يطلع ة التقييم  الوة على ذلك، يمنح. لا يسير على النحو المطلوبما ععما يسير على خير ما يرام و بل الأ نظرة ثاقبة قيم

ة نظر المتعل   حول ا هام تدريبية خصيص لتقييم معرفة المشاركين، يجب توم. لبرنامج التدريبي من وجه  الدراسية صفوفالالل  تتم تأديتهام
 .متواصل بشكلأو 

فيستسحسن ، م غير الرسميله ستركز على التعل   وفقًاالتي تجرى و YouCOMEالتي تستهدف مشروع دورات التدريبية لكن نظرًا إلى أن ال
متحان بغض النظر عن السياق، يجب أن يعتمد الاو. قصيرًا ااختبارً في نهاية التدريب يتضمن أسئلة الاختيار من متعدد أو إجراء امتحان 

 المشاركين.ارف معطور تمدى على مجموعة من الأسئلة المدروسة جيداً لمراقبة  الاختبار القصيرأو 

ها معرفة المشاركين من التحققبالإضافة إلى  ستنتاجات حول الاستخلاص  ميمكنه نالذي ينللمدرب تغذية راجعةالاختبارات شكل ، توتقييم
هذا، و تدريبهم يةهيكل هداف المشروع عالتقارير  لإعداد سببًايوفر تقييم المشاركين وتعديله، عند الضرورة.   .بحد ذاتهن أ
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 التدريب نموذج تقييم ما قبل
هداف التدريب في  مهأداة لقياس وضع المتدربين ومعارفهم وما يتوقعون تعل  هذا النموذج سيشكل  وسيسمح برؤية الفرص المتاحة لتحسين أ

 .المساعي المستقبلية
 
 
 

 نموذج تقييم ما قبل التدريب
 

 التاريخ:

 المنظمة:

 اسم المتدرب وشهرته:

  موضوع التدريب:
 
 

هذا   التدريب؟أين سمعت عن 
 

هذا التدريب؟  لم تريد حضور 
 

هذا التدريب على الصعيد المهني؟   كيف ستستفيد من 

مهارات التي ستحسنها؟ما الذي تأمل في تعل   ه وما هي ال   م
 

 أي من مواضيع التدريب تظن أنك ستستفيد منه أكثر من غيره؟
 

مهار هذا  10إلى  1مقياس من بتك/قدرتك اما كان مستوى معرفتك/ قبل 
 التدريب؟
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 نموذج تقييم ما بعد التدريب
هذا النموذج على قياس الفوائد المستمدة من تطوير التدريب للعمال الشباب  .سيساعد 

 
 

 نموذج تقييم ما بعد التدريب
 

 التاريخ:

 المنظمة:

 اسم المتدرب وشهرته:

  موضوع التدريب:
 
 
 

  ؟اقيمً  تعتبرهالتدريب  أسلوبأي جزء من 

  جزءًا ما يحتاج إلى تحسين؟ في رأيك، هل يتضمن التدريب

 النشاط، هل كان في الحالة الإيجابيةهل شاركت في أي نشاط عملي؟ 
 مفيداً؟

 

  هل استمتعت بالمواد السمعية والبصرية؟ هل تظن أنها فعالة؟

 
 مدى فائدة المواد التدريبية المقدمة؟كان ما 

 

 كان التدريب وثيق الصلة بسيرتك الذاتية؟إلى أي مدى 
 

 هل تم التطرق إلى عدد كاف  من المواد؟ ،في رأيك
 

 عززت معرفتك بالموضوع؟ بأي وسائل
 

 
هذا التدريب كيف يمكنك تقييم قدرتك في مجال المواضيع التي تم  ،بعد حضور 

 ؟10إلى  1مقياس من بالتطرق إليها 
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 المدربتقييم 
 .من شأنه تحسين التدريب والمدربينهو لن يتم ذكر الأسماء في هذا النموذج و

 

 نموذج تقييم المدرب
 التاريخ:

ة:  المنظم
 
 

هدف التدريب وغاياته والنتائج  هل كان المدرب واضحًا في تحديد 
 المتوقعة منه؟

 

 هل كان المدرب واضحًا في الشرح المتعلق بالموضوع الذي تم تدريسه؟
 

 هل أنشأ المدرب تفاعلاً بين المدرب والمتدربين أثناء التدريب؟
 

هل أظهر المدرب معرفة ملائمة بالموضوع الذي تمت معالجته 
 ومناقشته؟

 

هل تمت  هل كان تنظيم التدريب العام الذي وضعه المدرب حسنًا و
ها بشكل صحيح؟  جدولة الأنشطة وتنظيم

 

وهل كان من الصعب القيام هل تمكن المدرب من جذب انتباهك 
 بذلك؟

 

النواحي التي يمكن هل لديك أي تعليق آخر تود إضافته حول التدريب أو 
 ؟اتحسينه
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هداف التنمية المستدامة 1الوحدة  .7 للحاضر  –الرفاه البيئي والاقتصادي والاجتماعي  -: أ
 مستقبلوال

 المحاضرةلمحة عامة عن 
هذه الوحدة إلى عرض مقدمة عن السياسات الوطنية والدولية الخاصة  ها  بخطةتهدف  مة التي وضعت ألمم المتحدة التنمية المستدا

دامة السبعة عشر ذات الصلة ) 2030لعام  هداف التنمية المست هداف التنمية المستدامة SDGsوأ (. يلتزم كل بلد مشارك بتحقيق أ
هدف من مة والسياسات وجداول ألعمال، إلخ من أجل الوصول إلى النتائج المقدرة  ولقد صاغ خطط عمل لكل  هداف التنمية المستدا أ

ها ن في على النحو المبي   ومة تبذل جهودًا واسعة النطاقألمم المتحدةخطة التنمية المستدامة التي وضعت  . وعلى الرغم من أن كل حك
هذا المجال هداف التنمية المستدامة لم يبلغ في الأساس مستوى مرضيًا ولا زالت مشاركة ، ال أن وعي ألشخاص ومعرفتهم بأفي 

 من عملية التنمية. شخاصالمجتمع المحلي والفئات الضعيفة، إلخ متدنية ويتم استبعاد الكثير من أل

هذه المحاضرة مة مع التركيز على إلى  ستتطرق  ها  خصائصهدف التنمية المستدا  ألمم المتحدةخطة التنمية المستدامة التي وضعت
ها . ما هو سبب المتثال ل2030لعام  الرئيسية دامة التي وضعت ؟ ما الذي يمكن توقعه؟ ما هي القيمة ألمم المتحدةخطة التنمية المست

هداف التنمية المستدامة؟   المضافة الناتجة عن تحديد أ

هداف التنمية المستدامة بنجاح مع التركيز على مقدونيا لوحدة الاتفاقيات والترتياهذه ستوفر  بات المؤسسية الوطنية من أجل تحقيق أ
هداف التنمية الخاص ب تقصي الحقائق تقريرسيتم استخدام  -ولبنان  )الجبل الأسود( الشمالية وإيطاليا وألبانيا وبولندا ومونتينيغرو أ

دامة حول  تقصي الحقائقل اتقريرً المستدامة )أعد كل بلد  هداف التنمية المست همة لتطوير ال سيشكلأ ستلفت  -( تدريب النظريأداة م
ها  تنفيذومستوى النتباه إلى كيفية التدريبية الدورة   صعيدينعلى ال 2030لعام ألمم المتحدة خطة التنمية المستدامة التي وضعت

 المركزي والمحلي.

ها ابالدالتدريبية بالدورة  ستستعين ،علاوة على ذلك بما في ذلك  ،الممارسات السليمة وتعرض التحديات البارزة التي تواجه
ها الحتياجات الناشئة عن عملية تنفيذ   .2030لعام ألمم المتحدة خطة التنمية المستدامة التي وضعت

 نتائج التعلّم
هذه  الل   حاضر والمستقبل بما يلي: حول الرفاه البيئي والاقتصادي والاجتماعي لل المحاضرةسيقوم المشاركون 

هداف التنمية  .1   ؛المستدامةاكتساب معرفة حول أ
  ؛التعرف على المقاربات النظرية والتجريبية .2
هم .3 هداف معرفة لمَ من الم   التنمية المستدامة؛ أن يعنى أي بلد شريك بتحقيق أ
هداف التنمية  .4   ؛المستدامةمعرفة المزيد عن الدخالت الوطنية التي تهدف إلى تحقيق أ
طال .5 مة ع على كيفية تأدية السياسة دور حاسما هداف التنمية المستدا  ؛في تحقيق أ
ة .6 هداف التنمية المستدام   ؛فهم السياسات المختلفة التي تهدف إلى تحقيق أ
مة .7 هداف التنمية المستدا  .استنباط أفكار حول كيفية تأثير الشباب على تحقيق أ

ها  المواد التي سيتم استخدام

 المواد إللزامية  أ(

همات والتحديات الرئيسية  هداف التنمية المستدامة، المسا  (SDGs, Main Contributions and Challenges) أ

هد الأمم المتحدة للتدريب والبحثالكاتب:   196، 2019، كانون الثاني مع

 اللغة: الإنكليزية •

 9789210476768(: PDF) (ISBN)النظام القياسي الدولي لترقيم الكتب  •
ف الكائن الرقمي )  DOI :)en-ebdb2c56/55183.01g/ro.ido//:stpthمعر 

https://doi.org/10.18356/55c2bdbe-en
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 ضافيةإلمواد ب(  ال

 https://www.youtube.com/watch?v=e2S9wf5oVT4 https://www.youtube.com/watch?v=zx04Kl8y4dE 
https://www.youtube.com/watch?v=qfOgdj4Okdw 

 الروابط الإلكترونية( ج

1. https://sdgs.un.org/2030agenda 

2. https://www.un.org/development/desa/dspd/2030agenda-sdgs.html 

3. https://www.un.org/development/desa/youth/world-programme-of- action-for-
youth/employment10.html 

4. https://www.un.org/sustainabledevelopment/ 

5. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590332220304152 

هج   د( الأنشطة خارج المن

 الأنشطة غير الرسمية  .1

 الجليد أنشطة كسر  .2

ذهني  .3  العصف ال

 تمثيل الأدوار  .4

 التقديميةمشروع العروض  .5

http://www.youtube.com/watch?v=e2S9wf5oVT4
http://www.youtube.com/watch?v=zx04Kl8y4dE
http://www.youtube.com/watch?v=qfOgdj4Okdw
http://www.un.org/development/desa/dspd/2030agenda-sdgs.html
http://www.un.org/development/desa/youth/world-programme-of-
http://www.un.org/sustainabledevelopment/
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590332220304152


YouCOME: منهجية للعمال الشباب 

 
 25    

 
 
 
 
 
 

 الأوروبيتفاق الأخضر : الا2الوحدة  .8

 المحاضرةلمحة عامة عن 

همه المشترك بين ممارسي العمل الشبابي من مختلف أنحاء  الأوروبي الأخضراالتفاق ستهدف الوحدة الخاصة  إلى استكشاف ف
 . المشمولة بالبرنامج ألوروبيةغرب البلقان وجنوب البحر ألبيض المتوسط والبلدان 

هدة لتوفير إجابات عن الكثير من ألسئلة التي قد تنشأ مثل: هذه الوحدة سوف تسعى   جا

رؤية لمكافحة تغير المناخ؛ وأنه  وه الأوروبي تفاق الأخضرال؟ سيفهم المشاركون أن الأوروبي تفاق الأخضرالطوي عليه ينما الذي 
وفصل النمو الاقتصادي عن  2050رؤية المفوضية ألوروبية للوصول بانبعاثات غازات الدفيئة إلى مستوى الصفر بحلول عام 

 استخدام الموارد من دون إغفال أي شخص أو مكان. 

(wment.orghttps://carnegieendo/) 

هذا هو السؤال الذي  ألجندةما هي  هذه الوحدة.  هبشكل شائع وسيجد المشاركون إلجابة عن يطرحالخضراء؟  في جزء من 
ها لخضراء طريقة تشاركية لتطوير استراتيجيات التنمية المستدامة المحلية ألجندة ا تبر، تعوباختصار ها وتنفيذ بمشاركة وخطط

ها العمليةإجراء م التي يتنشطة من مختلف القطاعات في المجتمع المحلي   .في

((https://www.switchtogreen.eu/the-eu-green-deal-promoting-a- green-notable-circular-economy/ 

هي  التي تعد خارطة طريق استراتيجية  لغرب البلقان الأجندة الخضراءلغرب البلقان؟ سيتعرف المشاركون عن قرب على  الأجندة الخضراءما 
ة المناخ.  لمكافحةشاملة  ة والزراعة الصديقة للبيئة و إلى حلول جديدة للطاقة والتنقلهذه الأجندة  وترشدأزم الحفاظ كيفية والاقتصادات المستدام

 . [https://www.umweltbundesamt.at/en/news220208en] التنوع البيولوجي على

هداف  التطرق إليهايجب وسيتم التركيز بشكل خاص على مجالات السياسة التي  لذا، فالسؤال تفاق الأخضر. ال جدول أعمالمن أجل تحقيق أ
هو هي مجالات السياسة في المطروح   تحاد الأوروبي؟ االاتفاق الأخضر الذي أطلقه ال، ما 

هداف المحددة وفقيتم بناء استراتيجية النمو  ج( البناء والتجديد د(  ب( الصناعة المستدامةلسياسة: أ( الطاقة النظيفة خاصة بامجالات  7 ضمن الأ
 . ( التنوع البيولوجيز و( التنقل المستدام ( القضاء على التلوث  هـ ة مائدمن المزرعة إلى ال

 https://www.escarus.com/what-is-european-green-dealhttps:// 

هم  ة التي يعتقد أنه تم الوصول إليها. كيف تسا هم آخر بالاستدام في التوصل إلى  أجندة الاتحاد الأوروبي الخضراءويتعلق سؤال م
الل: الاتفاقات التجارية هداً لضمان أن تسهم السياسة التجارية في تعزيز التنمية المستدامة من   الاستدامة؟ يسعى الاتحاد الأوروبي جا

دها الاتحاد الأوروبي؛ والمحفزات الخاصة للبلدان النامية وسياسات التجارة والإنماء.  التي يعق

https://policy.trade.ec.europa.eu/development-and- sustainability/sustainable-development_en 

هذا السؤال كجزء من المس تفاق الأخضرالما نقاط  وهي ستسهم في تعزيز  ائل التي تحظى باهتمام المشاركينالرئيسية؟ ستتم معالجة 
هداف   .تفاق الأخضرالمعرفة المشاركين بأ

كخطة للطاقة النظيفة  ديتفاق البيئي الجدالبوضع  الجديد بيئياللاتفاق عنية بافرقة العمل الم قامت، 2006الجهود المبكرة. في عام 
وذلك بفرض ضريبة على الانبعاثات الكربونية وضمان الوظائف والتعليم الجامعي  2030والمتجددة بنسبة مئة في المئة بحلول عام 

ةالمجاني ونظام الرعاية الصحية أحادية الدافع   والتركيز على استخدام البرامج العام
]/www.researchgate.net/publicationhttps://[. 

 نتائج التعلّم
هذه  الل   بما يلي:  الأوروبي تفاق الأخضرالحول  المحاضرةسيقوم المشاركون 

 ؛الأوروبي الأخضرتفاق الاكتساب المعرفة حول  .1

  ؛التعرف على المسائل النظرية والمسائل المحددة المتعلقة ببلدانهم .2

https://carnegieendowment.org/
http://www.switchtogreen.eu/the-eu-green-deal-promoting-a-
http://www.researchgate.net/publication/
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هو جدول أعمال  .3 هم الأوروبي تفاق الأخضرالمعرفة ما    ؛من قبل أي بلد شريك تحقيقه ولم من الم

الت الوطنية التي تهدف إلى تحقيق  .4  ؛الأوروبي تفاق الأخضرالمعرفة المزيد عن التد

 ؛الأوروبي تفاق الأخضرالتعرف على المجالات ذات الأولوية لتحقيق ال .5

  ؛الأوروبي تفاق الأخضرالفهم مختلف السياسات التي تهدف إلى تحقيق  .6

هدف جدول أعمال والمشاركسيدرك  .7  .الأوروبي تفاق الأخضرالن ما يمكن للشباب القيام به لاستكمال 
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هاالمواد التي سيتم   استخدام

 أ( الكتب إللزامية 

هدافنا  .الأوروبي تفاق الأخضرال الكتاب:  (European Green Deal; Delivering on our Taregts)تحقيق أ

  26/7/2021تاريخ النشر: 

ة(المؤلف )ال ة الأوروبي ة للاتصالات )المفوضي م ة العا  مؤلفون(: المديري
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/762414e8-ee81- 11eb-a71c-01aa75ed71a1 

 ضافيةإلمواد الب( 
https://www.youtube.com/watch?v=mfjiOX3TtC8 

https://www.youtube.com/watch?v=zf74KGVOhm4 
(What Is The EU Green Deal 2021 | Sustainability Across The Global Economy) 

هي صفقة الاتحاد الأوروبي الخضراء   الستدامة عبر القتصاد العالمي |ما 
https://www.youtube.com/watch?v=7lyRkJIX2N0 

 
 ب( الروابط الإلكترونية

 https://www.youtube.com/watch?v=wkpLv8wbJZk(: Masterclassالدورة التدريبية المتخصصة )
هج   د( الأنشطة خارج المن

 الأنشطة غير الرسمية  .1
 الجليد أنشطة كسر  .2
 العصف الذهني  .3
 تمثيل الأدوار  .4
 مشروع التقديميةالعروض  .5

http://www.youtube.com/watch?v=mfjiOX3TtC8
http://www.youtube.com/watch?v=zf74KGVOhm4
http://www.youtube.com/watch?v=7lyRkJIX2N0
http://www.youtube.com/watch?v=wkpLv8wbJZk
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 2020أوروبا استراتيجية : أولويات 3الوحدة  .9

  المحاضرةلمحة عامة عن 
هذه الوحدة، سيفهم المشاركون أولويات هدافها الثمانية التي  2020أوروبا ستراتيجية ا في  الث وأ ستساعد مما لا شك فيه أنها الرئيسية ال

هذه الأولوياتوسيؤول . وتزود أوروبا باقتصاد ذكي ومستدام وشاملكثر قوة البلدان على أن تصبح أ ضمان مستويات عالية  إلى تحقيق 
رؤية لاقتصاد السوق الاجتماعي  2020أوروبا ستراتيجية احدد من ناحية أخرى، ت. وتوفيرها من العمالة والإنتاجية والتماسك الاجتماعي

 :في أوروبا للقرن الحادي والعشرين

 
  النمو الذكي: .1

هداف:    تطوير اقتصاد يستند إلى المعرفة والبتكار. أل

 من الناتج المحلي الإجمالي. %3زيادة الاستثمار العام والخاص المشترك في البحوث والتطوير إلى  -

 . %10التسرب من المدرسة إلى أقل من خفض معدلات  -

هم بين  -  على الأقل.   %40عامًا والذين أكملوا التعليم العالي إلى  34و 30زيادة نسبة السكان الذين يتراوح عمر

هداف: النمو المستدام:  .2  تعزيز اقتصاد أكثر كفاءة في استخدام الموارد وأكثر اخضرارًا وأكثر تنافسية. الأ

 .1999% على الأقل بالمقارنة مع مستويات عام 20غازات الدفيئة بنسبة الحد من انبعاثات  .1
هائي للطاقة إلى   .2 الك الن  %.20زيادة نسبة الطاقة المتجددة في الاست
  .%20زيادة ترشيد الطاقة بنسبة  السعي إلى .3

هداف:  النمو الشامل:.      3  تعزيز اقتصاد عالي العمالة يحقق التماسك الاجتماعي والإقليمي. الأ

هم بين  -  .على الأقل% 75عامًا إلى  64و 20زيادة معدل عمالة السكان الذين تتراوح أعمار

 .مليون شخص من خطر الفقر والإقصاء الاجتماعي 20انتشال ما لا يقل عن  -
  

ها. من خلال تقديم تمارين نظرية وعملية حول  ألولويات اثالث، سيفهم المشاركون الفوائد المستمدة من تنفيذ
ها البنى التحتية الحكومية الوطنية  المحاضرةسيتعرف المشاركونخالل في الوقت نفسه ،  هم على ألنشطة التي تقوم ب ف بالد

هاوضع و تحقيق أو المشاركة في تقديم المساعدة ب شباكيف يمكن للأفكار حول ، تقديم الفعلي. ومن التمارين الجيدة أيضًا تنفيذ
هداف الثمانية.   ينم الرسميالتدريس والتعل  ما بين المدربون مواد مختلفة لدمج يتم توفير خرائط طريق لكل أولوية وسيستخدم سوأل

 .ينوغير الرسمي
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 نتائج التعلّم 
هذه  همية سياسات الحاد األوروبي وأولويات استراتيجية أوروبا  المحاضرةسيقوم المشاركونخالل  اثالثة: النمو  2020حول أ

 الذكي والمستدام والشامل، بما يلي:
الثة؛ 2020أوروبا استراتيجية أولويات  اكتساب معرفة حول .1  ال

 التعرف على المسائل النظرية والمسائل المحددة المتعلقة ببلدانهم؛  .2

هي .3 هم تحقيقها من قبل أي بلد شريك 2020أوروبا استراتيجية  معرفة ما    ؛ولم من الم

الث .4 الت الوطنية التي تهدف إلى تحقيق الأولويات ال   ؛معرفة المزيد عن التد

هداف الثمانية .5   ؛التعرف على الأولويات والأ
الث والأهداف الثمانيةسيدرك المشاركون ما يمكن القيام به لصالح الشباب وكيف يمكن إشراك الشباب في تحقي .6   ؛ق الأولويات ال

ها  المواد التي سيتم استخدام

 أ( الكتب إللزامية 

ة أوروبا  ة؟ مؤشرات لدعم استراتيجي ا وشمولي ة  –" 2020الكتاب: "أكثر ذكاءً واخضرارً  2016طبع
(Smarter, greener, more inclusive? Indicators to support the Europe  2020 strategy ) 

 KS-EZ-16-001رمز المنتج: 
 978-92-79-59147-1: (ISBN)النظام القياسي الدولي لترقيم الكتب 

 2363-2208(: ISSNالرقم الدولي الموحد للدوريات )
 10.2785/101636(:  DOIمعرف الكائن الرقمي )

 ضافيةإلمواد الب( 

https://www.youtube.com/watch?v=ZQZPoAVR8WQ 
https://www.youtube.com/watch?v=84ekuw_a7n0 

 
 ( الروابط الإلكترونيةج

https://www.intereconomics.eu/contents/year/2010/number/3/article/eur ope-2020-a-promising-
strategy.html 

http://www.youtube.com/watch?v=ZQZPoAVR8WQ
http://www.youtube.com/watch?v=84ekuw_a7n0
http://www.intereconomics.eu/contents/year/2010/number/3/article/eur
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https://www.researchgate.net/figure/Three-priorities-of-the-strategy- EUROPE-
2020_fig1_268602980 
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 : التسويق الرقمي 4الوحدة  .10

  المحاضرةلمحة عامة عن 
رها فائدة بالنسبة إلى الشباب. ففي العالم الذي نعيش فيه، لا يمكننا أن  هم الوحدات التعليمية وأكث تخيل الحياة نيعتبر التسويق الرقمي من أ

يتم التحدث حدب وصوب حيث حديث الساعة في كل وأصبح التسويق الرقمي  بات يطلق عليه لقب العالم الرقميبدون التكنولوجيا حيث 
مثل تحسين محركات البحث  ،يق الرقمي والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ونجد الكثير من المصطلحات الأخرىعن التسو

(SEO( والتسويق عبر محركات البحث )SEM )ووالتغريدات الإالنية والجوال  والإالنات المصورة( التسويق الطنانe-Buzz) 
هذه  حولنجد "فائضًا من المعلومات" . ومصطلحات أخرى عدة 3.0والتسويق  نترنتوتحليل المشاعر والإ شبكة الإنترنتاليل وتح

أنها غالبًا لدرجة الإلكترونية الندوات والقوائم البريدية والرسائل الإخبارية وفي المدونات نترنت ومواقع الإ وعلىالكتب المصطلحات في 
 .اللبال ما تشعرنا

هم  هو م هو التسويق الرقمي ولماذا   ا؟جدً ما 

اهات السوق يعر   ف التسويق الرقمي على أنه مجموعة الأنشطة التسويقية التي تستخدم قنوات الإنترنت لتطوير شبكتها التجارية وتحليل اتج
 المستهدف. والتنبؤ بالتقدم وإنشاء عروض لملف تعريف العميل 

https://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is- digital-marketing/ 
الء.  القات المربحة مع الع ما التسويق في حد ذاته، فهو إدارة ال الء جدد من ويتمثل الغرض المزدوج للتسويق بأ خلال جذب ع

هم منخالل منحهم الرضا. الء الحاليين وزيادة عدد هم بتقديم منتجات ذات قيمة عالية والحتفاظ بالع  وعد
وفي حين يحدد التسويق الرقمي على أنه تسويق المنتجات أو الخدمات باستخدام التقنيات الرقمية، وبالدرجة ألولى الإنترنت، ال 

 النات المصورة وأي وسيلة رقمية أخرى.أنه يشمل أيضًا الهواتف المحمولة والإ
هذه الوحدة  هو التسويق الرقمي؟ كيف بدأ؟ ماذا يتطلب؟ من يمكنه استخدام  عدد كبيرسيتم تدريس في  من جوانب التسويق الرقمي مثل: ما 

الل التسويق الرقمي؟ سيعمل المشاركون على تعزيز قدراتهم ؟ التسويق الرقمي وسيكتسبون معارف إضافية كيف يمكن جني المال من 
همية بمكان معرفة أنه يمكن لأي شخص استخدام اوم الرسميين وغير الرسميين. من خلال التعليم والتعل   لتسويق الرقمي وأنه مفيد من الأ

ن يرغبون في العمل في عرفنا كيفية الاستفادة منه. يمكن للجميع الوصول إلى التسويق الرقمي وقد ثبت أنه مفيد جداً لأولئك الذيمتى للغاية 
 هذا المجال.

هارات التسويق الرقمي. ها الجزء الأكثر تكاملاً في م هذه الوحدة، سيتم تحديد قنوات الدخل باعتبار اختيار القناة التسويقية شكل سيو خلال 
 سيعمل عليه المشاركون بشكل فردي.كل مشارك المشروع الذي المناسبة ل

الب إلى إحضار أجهزة الكمبيوتر المحمولة الخاصة ختبر م صفوفأثناء تدريبية سيتم إجراء الأنشطة والتمارين ال الكمبيوتر أو سيحتاج ال
  بهم.

سيتم تشجيع المشاركين جميعهم على التكيف مع التقنيات المتطورة الجديدة والاستفادة منها لتحقيق أرباحهم الخاصة بغض النظر عن 
ة حول خبرتهم في التسويق الرقمي إذ يمكن لأي  الزم شخص أن يبدأ على الفور بالتسويق عبر الإنترنت شرط أن يكون لديه المعلومات ا

  هذا المجال.

  نتائج التعلّم
ما هو التسويق الرقمي؟ كيف بدأ؟ ما الذي يتطلبه؟ كيف يمكن استخدام التسويق بما يلي:  هذه المحاضرةسيقوم المشاركون أثناء 

الل التسويق الرقمي؟الرقمي؟ وكيف يمكن جني المال م  ن 
 ؛التسويق الرقمي ونشأته اكتساب معرفة حول .1

 متعلقة ببلدانهم؛ وحالات عن الممارسات السليمة في مجال التسويق الرقمي التعرف على المسائل النظرية  .2

هم هي قنوات التسويق الرقمي معرفة ما  .3 الئمة؛ولم من الم  إيجاد قنوات التسويق الرقمي ال

 المشاركون قادرين على تحديد متطلبت التسويق الرقمي؛سيكون  .4

 

http://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-
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كتمرين عملي سواء ضمن مجموعة أو بشكل  يسيكون المشاركون قادرين على صنع نموذجهم الخاص لحملة التسويق الرقم .5
 إفرادي؛

الئمة لهم.  .6  سيتعلم المشاركون كيفية تحديد قنوات الدخل وكيفية اختيار القناة ال
  

ها المواد التي سيتم  استخدام

 أ( الكتب إللزامية 

 ( DIGITAL MARKETING FOR BEGINNERS 2022) "2022التسويق الرقمي للمبتدئين الكتاب: "

 لكريستوفر كلارك وآدم بيرس. 
-Generating -0220-SRENNIBEG-GNITERKAM-LAIGITD/moc.namazo.www//:tpsth

ebook/dp/B07WPL4B76?asin=B07WPL4B76&revisionId 
=ff51e5fc&format=1&depth=1 

 ضافيةإلمواد الب( 

https://www.youtube.com/watch?v=ZVuHLPl69mM 
https://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-digital- marketing/ 

https://www.youtube.com/watch?v=bG-AL2Hd6Cc 
https://www.youtube.com/watch?v=4ajmfzj9G1g 

 
 ج( الروابط الإلكترونية

https://www.youtube.com/watch?v=aC-DwwgqG6A 

https://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-digital- marketing/ 

هج   د( الأنشطة خارج المن

 الأنشطة غير الرسمية  .1

 الجليد أنشطة كسر  .2

ذهني  .3  العصف ال

 تمثيل الأدوار  .4

 مشروع التقديميةالعروض  .5

 
 
 

https://www.amazon.com/DIGITAL-MARKETING-BEGINNERS-2020-Generating-ebook/dp/B07WPL4B76?asin=B07WPL4B76&revisionId
https://www.amazon.com/DIGITAL-MARKETING-BEGINNERS-2020-Generating-ebook/dp/B07WPL4B76?asin=B07WPL4B76&revisionId
https://www.amazon.com/DIGITAL-MARKETING-BEGINNERS-2020-Generating-ebook/dp/B07WPL4B76?asin=B07WPL4B76&revisionId
http://www.youtube.com/watch?v=ZVuHLPl69mM
http://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-digital-
http://www.youtube.com/watch?v=bG-AL2Hd6Cc
http://www.youtube.com/watch?v=4ajmfzj9G1g
http://www.youtube.com/watch?v=aC-DwwgqG6A
http://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-digital-


YouCOME: منهجية للعمال الشباب 

 
 35    

 



: YouCOME  36   منهجية للعمال الشباب   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



YouCOME: منهجية للعمال الشباب 

 
 37    

 
 
 
 
 
 

 دراية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التسويق الرقمي : 5الوحدة  .11

 المحاضرةلمحة عامة عن 
يجاد إلمامك بالقراءة والكتابة في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالات أنك قادر على استخدام التكنولوجيا وأدوات الاتصال لإني يع

ها.  ها وإنشائ ها وإدارت ها واختيار ها وتقييم هي مصدر للمعرفة وهي تشكل المعلومات والوصول إلي وسيلة للتفاعل وتبادل فالتكنولوجيا 
ها المعرفة الجيدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ميزة علاوة على ذلك، تعتبر المعلومات.  أولئك الذين يرغبون يتمتع ب

هاية،ا من التسويق الرقمي. في أن يكونوا جزءً  الء جدد على الإنترنت عنيون بالتسويق الرقمييهتم الم ففي الن كلما ، لذلك بجذب ع
هارة أكبر الكمبيوترتجيد استخدام كنت  يتمتعون إلى الأشخاص الذين في السوق اليوم حاجة ماسة  فلقد برزت. لك ، كان ذلك أفضلبم

هارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالات والتسويق الرقمي. ب كل من تحسين محركات البحث ووسائل  يشكلسوبعض الم
الت غوغلتحخدمة التواصل الجتماعي و هارتك.  حجر أساسوالتسويق عبر البريد الإلكتروني  ل  م

هارات ف هذه الم ها القطاعات  الكثير منلتعزيز لا غنى عن  هاصناعة التكنولوجيا مجال داخل وتقدم مثل العقارات والترفيه  وخارج
  ، إلخ. والرعاية الصحية والمواد الغذائية

األوروبي برامج تكمختلف من الشركات في  ألغلبية الساحقةستخدم ت  تهاأجهزنولوجيا المعلومات والاتصالات وأنحاء الاتحاد
األوروبية هاوأدوات ها. المكتب إلحصائي للجماعات ها التجارية من أجل تحسين فوائد . 2019 أيار. يوروستات - لتنفيذ أنشطت

: المصدر، (Digital Economy and Society Statistics – enterprises) الشركات" -"الاقتصاد الرقمي وإحصاءات المجتمع 
shorturl.at/cgtu6هارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالات. همية بمكانمن أل ،. لذلك  تعزيز الم

األدوات   القنوات 
ها للترويج لنشاطك التجاري؟ تضمن قنوات وأدوات التصال تحسين رؤية عملك وبناء  ما هي ألدوات والقنوات التي ستستخدم

هورك المستهدف.  وحسابات وسائل التواصل الجتماعي والبريد الإلكتروني  لكترونيموقع إلويعتبر الالقة طويلة ألجل مع جم
الءمة. سيمن  هذه ألداة لما يصب في صالح المشاركون كيفية تعلمألدوات ألكثر   .وظيفتهم الاستفادة من 

هذه خطة التسويق. ينبغي أن يتعرف المشاركون على   تتضمن كيفية وضع خطة تسويقية  المحاضرةفسوف يتعلم المشاركونخالل 
الللأنشطة التصال والمبادئ التوجيهية والمعلومات المفيدة  وفرسيعرفون أن خطة التسويق تو. كافة العناصر التي سيتم  الست

خالل فترة معينة من أجل تحقيق نتائج محددة.  ها خاللتنفيذ هور سيتم تحديد مختلف اخطة التسويق  فمن لقنوات ذات الصلة والجم
هور المستهدف. تعميمهوالمعلومات والمحتوى الذي سيتم إنتاجه و  على الجم

 
 ويق الرقمي:على أنواع التس عن كثبالمشاركون  طلعسي

 ( تحسين محركات البحثSEO ) 

  عند الدفع( النقرPPC ) 

 التسويق عبر وسائل التواصل الجتماعي 

  تسويق المحتوى 

 التسويق عبر البريد الإلكتروني 

 هاتف المحمول  التسويق عبر ال

  تحليلات التسويق 

 التسويق بالعمولة 
هذه الوحدة لوبالتالي،  عهموخلق الفرص  هم التعليميةمهاراتهم ومكاسبتطوير فرصة لمشاركين ستتيح  ها لتطوير إبدا وقدراتهم  وإتاحت

هارات ال اكلعلى حل المش هارات التفكير المعلوماتي وم  .تواصلوم
 

 نتائج التعلّم
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هذه  يقومس التسويق الرقمي تكنولوجيا المعلومات والتصالات وأدوات حول عناصر الدراية في مجال  المحاضرةالمشاركونخالل 
 :بما يلي هوأساليب

همةمهارات تكنولوجيا المعلومات والتصالات المن اكتساب المعرفة حول بعض  .1  لالزمة في التسويق الرقمي؛  م

همية التسويق عبر محركات البحث للحصول على  إدراك .2 الء على إلنترنت وكسب الرؤية والأ الن معرفة ع فوائد إل
النمع  مقارنةبالعبر إلنترنت  ومحركات البحث  Yahooو Bingو غوغل على اتوإلعلان ،ألخرى اتأشكال إل

 والشبكات والمواقع الإلكترونية ألخرى؛

ها في التسويق الرقمي من أجل الحصول على  الفضلى ألدواتمعرفة ما هي  .3  تعليقاتراجعة/ تغذيةالتي يجب استخدام
 إيجابية؛

النية المستهدفة والموضع المستهدف واستهداف  سيتم تعليم المشاركين .4 كيفية التعامل مع مختلف جوانب الحملة إل
هور والتركيبة السكانية و النات ديناميكية باستخدام خلاصات البيانات وإلصنع الجم  غوغل النات الدعائية علىإ
هور واتباع ال  . ةالصحيح ةالمستهدف مقاربةوفهم قائمة الجم

همية داة علمًا أنها الأكيفية صياغة خطة تسويقية  نوالمشاركدرك سي .5  في مجال التسويق الرقمي. ألكثر أ

خالل التمارين والأنشطة والمشاريع .6 يقررون أيهما المختلفة وأنواع التسويق الرقمي  ، سوف يمارس المشاركونمن
ها متطلبات السوق الوطنية لائمي  .  ويلبي

عهم  .7 هاراسيقوم المشاركون بتطوير إبدا ت التفكير وتعزيز قدراتهم في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالات وم
هارات التواصل  .، إلخالمعلوماتي وم
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هاالموا  د التي سيتم استخدام
 تب الإلزاميةأ( الك

 الكتاب:

https://emproverproject.eu/wp-content/uploads/2021/12/TP_Module3.pdf 

https://www.scribd.com/document/487722493/Digital-Marketing- Essentials-You-Always-
Wanted-to-Know 

http://searchengineland.com/070208-095009.php 

https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco.html?ex=12 
99992400&en=6fcd30b948dd1312&ei=5088 

https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco. 
html?ex=1299992400&en=6fcd30b948dd1312&ei088 

http://searchengineland.com/ppc-seo-match-made-marketing-heaven- 259693 
http://www.informaworld.com/index/929886653.pdf 

 ب( المواد الإضافية

 https://www.youtube.com/watch?v=zMvVhQE2DKA 
https://www.youtube.com/watch?v=E0fs8cUJYHM 

U _rRawkB   e=v?hcatw/moc.ebutouy.www//:tpsth
Q   EMT2SiXW=v?hcatw/moc.ebutouy.www//:tpsth 

  ةج( لوصالت الإلكتروني
https://www.youtube.com/watch?v=iOKs1jB27xw 
https://www.youtube.com/watch?v=qooect5h4lE 

https://www.youtube.com/watch?v=MkL8BD88FqM 

هج   د( الأنشطة خارج المن

 الأنشطة غير الرسمية  .1

 الجليد أنشطة كسر  .2

ذهني  .3  العصف ال

 تمثيل الأدوار  .4

 مشروع التقديميةالعروض  .5

http://www.scribd.com/document/487722493/Digital-Marketing-
http://searchengineland.com/070208-095009.php
http://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco.html?ex=12
http://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco
http://searchengineland.com/ppc-seo-match-made-marketing-heaven-
http://www.informaworld.com/index/929886653.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=zMvVhQE2DKA
http://www.youtube.com/watch?v=E0fs8cUJYHM
http://www.youtube.com/watch?v=e
http://www.youtube.com/watch?v=WXi2STME
http://www.youtube.com/watch?v=iOKs1jB27xw
http://www.youtube.com/watch?v=qooect5h4lE
http://www.youtube.com/watch?v=MkL8BD88FqM
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 (8Psالثمانية ) للتسويق الرقميأدوات عناصر : 6الوحدة  .12

 المحاضرةلمحة عامة عن 
همة ثلاثة تخصصات فرعية تسويقية حالية: التسويق الأخضر؛ ( 8Psتعتبر أدوات عناصر التسويق الرقمي الثمانية ) شرطًا أساسيًا لدمج مسا

 النقدي الذي يتمحور هدفه الرئيسي حول التنمية المستدامة. التسويق ونموذج التسويق الاجتماعي و

هذه الوحدة يس هي عرف المشاركون في  ها أدوات تساعد على تطوير استراتيجيات على التي تعتبر ( 8Psعناصر التسويق الرقمي الثمانية )ما  أن
والسعر والمكان )الحيز السوقي( والترويج والدعاية مما يلي: المنتج  (8Psالتسويق الرقمي. تتألف عناصر التسويق الرقمي الثمانية )

هذه العناصر تعمل معًا لصالح مزيجك التسويقي.المنشود والأشخاص والتموضع )التمركز( والعمليات والأداء. أما الهدف  ، فهو جعل 

 وإذا استطعت تحقيق ذلك، فستكون لديك فرصة أكبر لجذب عملائك المحتملين وتحويلهم.  

[https://www.8bitcontent.com/8-ps-of-marketing .] 

في التسويق (. ف4Psكنتيجة لتحسين عناصر التسويق الأربعة ) (8Psسيتعلم المشاركون كيف ولدت عناصر التسويق الرقمي الثمانية )
ناءً الرقمي، لم تعد المنتجات )أو الخدمات( تمثل سلعًا يمكن للعميل حملها بين يديه. بالتالي، بات من الصعب للغاية السعي لجذب عميل ما ب

النهاية إلى  التقليدية لتعكس هذا التغيير فتحولت في( 4Psاختبارها. ولقد تطورت عناصر التسويق الأربعة ) يمكنهعلى الفوائد التي قد لا 
 .(8Psعناصر التسويق الرقمي الثمانية )

مية ستساعد وسيتم تطوير أسئلة على شكل أنشطة تعليمية وتعل   (8Psستوفر هذه الوحدة تعاريف لكل من عناصر التسويق الرقمي الثمانية )
 الرقمي.  في التسويق (8Psالمشاركين على معرفة المزيد عن أدوات عناصر التسويق الرقمي الثمانية )

هي متاحة عبر الموقع التالي:   ستتم مناقشة الأسئلة التالية مع المدربين و
https://www.go2marketcoach.com/blog/8-ps-of-marketing 

 المنتج )أو الخدمة(: ما تبيعه .1

ها مقاطع كيف يمكن لمنتجنا أو  ما هي الجوانب الفريدة لمنتجاتنا/خدماتنا الرائعة أو التي تستحق تخصيص ل ها؟  خدمتنا الترويج لنفس
 صوتية تسويقية؟ هل يولد منتجنا تأثيرات فيروسية أو شبكية؟

 السعر: تبادل القيمة .2
ما ا ة أو إمكانية الوصول؟  هذا ما الذي يعبر عنه سعرنا بشأن منتجنا/خدمتنا من حيث القيم لسعر الذي اعتاد عليه عملاؤنا لدفع ثمن 

هل تتوفر أي طريقةلالبتكار منخالل كيفية  المتنا التجارية وفئة منتجاتنا؟  المنتج/الخدمة؟ ما نوع تكتيكات الخصم التي تتماشى مع 
 تحديد أسعارنا؟

 الترويج: كيف يتم إدخال المنتجات أو طرحها في السوق .3

قنوات التواصل الجتماعي والمدونات ومصادر المعلومات وألحداث(. ما هي أنواع إلعلانات الترويجية أين يعيش عملاؤنا؟ )مثل 
البتكار في كيفية الترويج لمنتجاتنا أو خدماتنا؟ هل تتوفر طريقة   التي يتوقعها سوقنا؟ 

  المكان: حيث يتم شراء منتج أو بيعه أو تجربته .4

هدة أين من المرجح أن  وهو قيد الستخدام؟ أين يتسوق عملاؤنا؟ ما مدى توزيعنا منتجاتنا بشكل واسع النطاق أو  منتجناتتم مشا
 انتقائي؟ إذا كان منتجا رقميًا، كيف يمكننا تحسين تجربة التسوق عبر الإنترنت الخاصة بنا؟

  التموضع: كيفية تقديم منتج/خدمة ومناقشته وتمييزه في السوق .5
ما هي الميزات أو كيف نريد أن يتحدث عملاؤنا عن  هي فوائد المنتج الذي يحتل المرتة األولى؟  منتجاتنا لأصدقائهم وزالئهم؟ ما 

الفوائد الخفية التي يمكن أن تشكل فرصًا جديدة مثيرة كي يتم تسليط الضوء عليها؟ ما الصفة الفريدة أو المتميزة أو الغريبة أو غير 
هذه هل تشكل   الصفات فرصة؟( المألوفة أو الممتعة أو ...؟ )و

 

الق المنتج أو الحملة .6 همية حاسمة في إ  الترويجية الأشخاص: الأفراد الذين لهم أ

http://www.go2marketcoach.com/blog/8-ps-of-marketing
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هم الأشخاص الأساسي هذا المنتج الذين قد يوفرون للسوق قصة مثيرة للاهتمام؟ من الشخص الذي قد يكون متحدثاً رسميًا ومن  ن بالنسبة إلى 
هي  القصص التي من شأنها أن تساعد على توفير الفوائد العاطفية لمنتجنا أو خدمتنا؟ أو مؤثرًا محتملاً لمنتجنا/خدمتنا؟ ما 

اهير والشركات الأخرى التي ترغب في مساعدتك على تسويق منتجك الشراكات: .7  الجم
المات التجارية أو الشركات أو هي ما  هم ال الق وألشخاص الرئيسيمن  إل هي ن الذين ستكون الشراكة معهم مفيدة منتجاتنا؟ ما 

هي المخاطر المحتملة التي نريد تجنبها؟ هداف أو الغايات المشتركة التي قد تكون لدينا؟ ما   أل

 التغليف: كيف تظهر المنتجات أو الخدمات في السوق  .8
هل ت الئنا إزاء التغليف؟  الئنا مع منتجنا المدفوع ثمنه؟ ما هي توقعات ع توفر طريقة للتميز ما هي اللمسة أو التجربة ألولى لع
هل ثمة مبادرات تغليف محدودة زمنيًا أو خاصة يمكننا تجربتها لكسب  الكي؟بمظهر أو أو ملمس التغليف الخاص بنا؟   الوعي الست

 
 نتائح التعلّم

هذه  الل   بما يلي: (8Psعناصر التسويق الرقمي الثمانية )حول أدوات  المحاضرةسيقوم المشاركون 

 ؛المستخدمة في التسويق الرقمي (8Psعناصر التسويق الرقمي الثمانية )اكتساب المعرفة حول أدوات  .1

  ؛التعرف على المقاربات النظرية والتجريبية .2

هم الإلمام بهذه الأدوات .3   ؛معرفة لم من الم

  ؛في التسويق الرقمي (8Psعناصر التسويق الرقمي الثمانية )فهم فوائد تطبيق أدوات  .4

 ؛(8Psعناصر التسويق الرقمي الثمانية )تزويد المشاركين بمواد ومقاطع فيديو لإثبات نجاح تطبيق أدوات سيتم  .5

هارات  (8Psعناصر التسويق الرقمي الثمانية )سيتمكن المشاركون من تطبيق  .6 هم الخاص باستخدام المعارف والم في مشروع
الل ال   .صفالمكتسبة 

ها  المواد التي سيتم استخدام

 لزاميةإلكتب ال (أ

https://www.8bitcontent.com/8-ps-of-marketing 
https://www.go2marketcoach.com/blog/8-ps-of-marketing 

 ضافيةإل موادال (ب

https://www.youtube.com/watch?v=fY66u8Nnx-U 
https://www.youtube.com/watch?v=oMZMrnNWY-A 

https://www.youtube.com/watch?v=dV1LbZg0if4 

الت الإلكتر  ونيةج( الو
https://www.opengrowth.com/resources/try-the-new-ps-of-marketing-an- extended-updated-version 

https://www.slideshare.net/nadeemsdr/8-ps-of-marketing-mix 

https://slidemodel.com/templates/8ps-of-marketing-powerpoint- template/ 
https://heidicohen.com/four-ps-of-marketing-mix/ 

هج   د( الأنشطة خارج المن

 الأنشطة غير الرسمية  .1

 الجليد أنشطة كسر  .2

ذهني  .3  العصف ال

 تمثيل الأدوار  .4

 مشروع التقديميةالعروض  .5

http://www.8bitcontent.com/8-ps-of-marketing
http://www.go2marketcoach.com/blog/8-ps-of-marketing
http://www.youtube.com/watch?v=fY66u8Nnx-U
http://www.youtube.com/watch?v=oMZMrnNWY-A
http://www.youtube.com/watch?v=dV1LbZg0if4
http://www.opengrowth.com/resources/try-the-new-ps-of-marketing-an-
http://www.slideshare.net/nadeemsdr/8-ps-of-marketing-mix
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 في التسويق الرقمي: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 7الوحدة  .13

 المحاضرةلمحة عامة عن 
هذه الوحدة، ستتاح للمشاركين الفرصة ليس لمعرفة المزيد عن تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على التسويق الرقمي وأث رها على في 

 والشركات.  فرادإيرادات الأ لتعزيزما يعنيه استخدام الأجهزة التكنولوجية في الممارسة العملية ا أيضً ينون اسيعفحسب، بل  دخل الشركات

هذا منصات وسائل لقد باتت   إلا أنفي حياتنا اليومية.  أصبحت تضطلع بدور أساسيوالتواصل الاجتماعي كثيرة ومتعددة في يومنا 
 من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للترويج لمنتجاتها وخدماتها .تعمد إلى الاستفادة الشركات 

هذا النوع من التسويق تسمية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي أما في الوقت ال الل الأجهزةحاضر، فيطلق على   ةالمحمول من 
هو اتجاه  اللتقنية للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  شكلا بعد يوم لأنه ييومً  آخذ في النموو ولقد أظهرت الأجهزة المحمولة.  من 
اللالمستخدمين يصلون إلى وسائل التواصل الاجتماعي من  تقريبًا %71 الأبحاث أن  الأجهزة المحمولة. من 

(https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_social_media_ marketing.htm) 
ها ت/أجهزة الكمبيوتر المكتبية على استخدامألجهزة المحمولة يغلب استخدام  ة ألن ها كون في متناول المستخدمينالمحمو بالتالي ؛ ما يجعل

النية من أكثر القنوات  ها وسيلةتو نترنتا من إلالأجهزة المحمولة أكثر إقناعً أن  ترى شركات الإعلانالمفضلة. الإ  التسويق عتبر
 الدليل السريع -شاركون من التسويق عبر الهاتف المحمول المثالية. سيستفيد الم

https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_quick_guide.htm 
الرسائل إرسال وحملة ألجهزة المحمولة وسياسات التسويق عبر ألجهزة المحمولة على استراتيجيات التسويق عبر  يتعرفونو

. ستضع ألجهزة المحمولة، إلخمنخالل وفوائد التسويق عبر وسائل التواصل الجتماعي ألجهزة المحمولة القصيرة للتسويق عبر 
سيتعلم الطلاب ما ينطوي عليه التسويق عبر وسائل التواصل فلتسويق عبر وسائل التواصل الجتماعي. اهذه الوحدة أساس 

 جتماعيالتواصل السيتعلمون كيفية اختيار قناة ووقنوات التواصل الجتماعي المختلفة الموجودة.  هتاريخالجتماعي، بما في ذلك 
هداف واكيفية احتياجاتهم والتيتالئم  هم المستهدف. تحديد الأ هور هذه ولنجاح وتحديد جم هاية  الب  يكون، سالمحاضرةن ين  قادرال

 :على

 ؛لرقمي والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيفهم مشهد التسويق التقليدي والتسويق ا  
 ؛فهم كيف يمكنهم أن يصبحوا مساعدي تسويق رقمي معتمدين  
 ها في التسويق   ؛فهم منصات التواصل الاجتماعي الرئيسية وكيفية عملها ودور
 هداف ذكية وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية   ؛وضع أ
 الئهم هم المستهدف ورحلة ع هور   ؛تحديد جم
 ؛الاجتماعي التواصلالاجتماعي المناسبة وتعلم كيفية وضع سياسات وسائل منصات وسائل التواصل  ياراخت 
 الرسائل القصيرة إرسال حملة عبر الأجهزة المحمولة وسياسات التسويق ة والمحمول لأجهزةتعرف على استراتيجيات التسويق عبر اال

 الأجهزة المحمولة.من خلال بر وسائل التواصل الجتماعي فوائد التسويق عألجهزة المحمولة وللتسويق عبر 
هذه  هم  على بناء أساس متين للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  المحاضرةأيًا كان مستوى المعرفة الذي يبدأ عنده الطلاب، ستساعد

دهم التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي هارات قابلة للتطبيق تسمح لهم بتعزيز نجاح جهو هد واكتساب م الب لا تهاونسبة مشا . فال
هارات أساسية في تصفح الإنترنت اقين إلى المشاركة والتواصل عبر وأن يكونوا تو   يحتاجون إلى خبرة تسويقية، لكن ينبغي أن يتمتعوا بم

الب حساب فايسبوك ) ( وأن يستخدموا Instagram( وحساب إنستغرام )Facebookوسائل التواصل الاجتماعي. يجب أن يكون لدى ال
 الهواتف المحمولة الذكية.

 نتائج التعلّم 13.2
هذه  الل   جتماعي والهواتف الذكية في التسويق الرقمي بما يلي:حول وسائل التواصل الا المحاضرةسيقوم المشاركون 

 ؛اكتساب المعرفة حول استخدام وسائل التواصل الجتماعي في التسويق الرقمي ونشأته .1
 التعرف على المسائل والمقاربات النظرية المتعلقة باستخدام وسائل التواصل الجتماعي للتسويق الرقمي؛ .2
التعرف على استراتيجيات التسويق عبر ألجهزة المحمولة وسياسات التسويق عبر ألجهزة المحمولة وحملة إرسال  .3

http://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_social_media_


YouCOME: منهجية للعمال الشباب 

 
 45    

الل ألجهزة  يالرسائل القصيرة للتسويق عبر ألجهزة المحمولة وفوائد التسويق عبر وسائل التواصل الجتماع من 
 المحمولة؛ 

 ليه وسائل التواصل الجتماعي عبر ألجهزة المحمولة؛سيتمكن المشاركون من تحديد ما الذي تركز ع .4
لحملة تسويقية عبر وسائل التواصل الجتماعي منخالل  خاص بهم سيكون المشاركون قادرين على وضع نموذج  .5

  مجموعة أو بشكل فردي؛ ضمنإما  ألجهزة المحمولة وذلك كتمرين تطبيقي
 

ها  المواد التي سيتم استخدام
  يةأ( الكتب الإلزام

https://www.amazon.com/Social-Media-Marketing-Digital-book- 
ebook/dp/B07S8S1PQQ?asin=B07S8S1PQQ&revisionId=f63308e1&format=1 &depth=1 

https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_quic k_guide.htm 
 ب( المواد الإضافية

 https://www.youtube.com/watch?v=I2pwcAVonKI 
https://www.youtube.com/watch?v=ew6AGwe0t-o 
https://www.youtube.com/watch?v=nj2mMotOPtU 

الت   الإلكترونيةج( الو

https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_usef ul_resources.htm 

هج   د( الأنشطة خارج المن

 الأنشطة غير الرسمية  .1

 الجليد أنشطة كسر  .2

ذهني  .3  العصف ال

 تمثيل الأدوار  .4

 مشروع التقديميةالعروض  .5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.amazon.com/Social-Media-Marketing-Digital-book-
http://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_quic
http://www.youtube.com/watch?v=I2pwcAVonKI
http://www.youtube.com/watch?v=ew6AGwe0t-o
http://www.youtube.com/watch?v=nj2mMotOPtU
http://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_usef
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 : العمال الشباب النشطون8الوحدة  .14

 المحاضرةلمحة عامة عن 
في هذه الوحدة، سيتعرف المشاركون على حقوق الشباب وحقوق الشباب في المشاركة في صنع القرار وكيف يمكن أن يجعلوا صوتهم 
 مسموعًا وما الذي يمكنهم القيام به لتحسين وضعهم المعيشي وكيف يمكن ترقيتهم وتمكينهم وكيف يمكن إشراكهم في مختلف الأنشطة، إلخ. 

همات لا تقدر بثمن يقدمون الشباب فالمسائل التي تعنيهم.  حولفي عمليات صنع القرار الفئات الشبابية تشرك مشاركة الشباب بنشاط  مسا
 تمكينهم.ومن شأن مشاركتهم في هذه العمليات أن تسهم في للمجتمعات 

الل المشاركة النشطة بحيث يكونون قادرين على  الع بدور حيوي في تنميتهم وفيتم تمكين الشباب من  نمية مجتمعاتهم المحلية، ما تالاض
هارات الحياتية الحيوية وتطوير المعرفة بشأن حقوق الإنسان والمواطنة وتعزيز العمل المدني الإيجابي. دهم على تعلم الم  يساع

(https://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth- participation.pdf) 
هم. فهم سيوفرون معلومات  هم وعملهم النشط فيبالد هذه الوحدة، سيقدم المدربون معلومات حول وضع مشاركة الشباب وتمكين في 
حول كيفية مشاركة كل مشارك وأساليب المشاركة المختلفة. علاوة على ذلك، سيقدم المدرب قائمة بالمنظمات التي تتعامل مع 

مهم كيفية كتابة السيرة الشباب والتي تهدف إلى تعزيز الش هارات الحياتية العملية وتعلي باب وتمكينهم. سيتم تزويد الشباب ببعض الم
 الذاتية وكيفية إجراء مقابلة وكيفية التقدم بطلب للحصول على وظيفة، إلخ. 

 نتائج التعلّم
هذه  ما  المحاضرةسيكتسب المشاركونخالل  ول األدوات وألساليب المتعلقة بمشاركة الشباب النشطة وتمكينهم وعملهم النشط 

 يلي: 

 اكتساب المعرفة حول حقوق الشباب في المشاركة في عملية صنع القرار الحكومية المحلية؛  .1

 التعرف على المسائل والمقاربات النظرية المتعلقة بمشاركة الشباب؛  .2

ها؛ سيطلع المشاركون بشكل معمق .3  على أشكال مشاركة الشباب وأساليب

هم على إيجاد وظيفة مثل: كيفية كتابة السيرة الذاتية  .4 هارات الحياتية الشخصية التي ستساعد سيكتسبون المعرفة حول بعض الم
 وكيفية إجراء مقابلة وكيفية التقدم بطلب للحصول على وظيفة، إلخ؛

 سيكونون قادرين على المشاركة في قرار الحكومة المحلية بموجب القانون؛  .5

 سوف يتعلمون كيفية الترويج لأنفسهم أو مهاراتهم عبر روابط وسائل التواصل الجتماعي.  .6

ها  المواد التي سيتم استخدام

  أ( الكتب الإلزامية

https://www.salto-youth.net/downloads/4-17- 
4089/20200929_ParticipationStrategy_Online_Final_02.pdf 

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file- 
1714/Time%20to%20engage%20-%20Booklet.pdf 

 ب( المواد الإضافية

 https://www.youtube.com/watch?v=TwawvjcDciA 
https://www.youtube.com/watch?v=ew6AGwe0t-o 
https://www.youtube.com/watch?v=nj2mMotOPtU 

 

http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-
http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-
http://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-
http://www.youtube.com/watch?v=TwawvjcDciA
http://www.youtube.com/watch?v=ew6AGwe0t-o
http://www.youtube.com/watch?v=nj2mMotOPtU
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الت الإلكترونية  ج( الو
 https://inno4impact.eu/unit-3-2/ 

https://ndcpartnership.org/news/roadmap-meaningful-youth- engagement-ndcs 

هج   د( الأنشطة خارج المن

 الأنشطة غير الرسمية  .1

 الجليد أنشطة كسر  .2

ذهني  .3  العصف ال
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 مشروع التقديميةالعروض  .5



: YouCOME  50   منهجية للعمال الشباب   
 

 
 
 

 الحظات للمدربين .15

هذه المنهجية، التي تستند إلى ورش عمل مدتها أربعة أيام، إلى تعريف المشاركين بالأسئلة الأساسية المتعلقة بمواضيع المشاريع:  تهدف 
ة  هداف التنمية المستدام  والتسويق الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي. الأوروبي  تفاق الأخضرالوأ

ساعات عمل، لكل وحدة واحدة، بما في ذلك الغداء واستراحتين لاحتساء  4يوم عمل، أي وقت إكمال الدورة: أربعة أيام عمل. نصف 
 القهوة.

ينصح بتنظيم ورش العمل مع مراعاة خصائص المشاركين المعنيين )على سبيل المثال، تكوين مجموعة المشاركين والغرض من المشاركة 
 وخبراتهم في المجالات ذات الصلة(. 

لعمل، يجب أن يكون الميس ر على دراية بالكتيبات الإرشادية ومواد الدورة وأنشطة ورشة العمل والوقت المخصص قبل البدء في ورشة ا
 وأسئلة المناقشة التي سيشارك فيها المشاركون.

ة أدوات تسهل  اهقين والشباب. فثم التواصل بين في عصر التعلم الجديد، تضطلع التكنولوجيا بدور أساسي في عمليات تعليم الأطفال والمر
الب، من بين جملة أمور أخرى.   المدربين، بما في ذلك العمال الشباب وال

ن لقد تم وضع المئات من أدوات التعليم الرقمي لمنح العاملين الشباب الاستاللية بغية تحسين إدارة العمليات الأكاديمية وتشجيع التعاو
ة على التكنولوجيا ك فيه أنوتسهيل التواصل بين المدربين والمتعلمين. ومما لا ش ها في متاحة بوفرة  الأدوات القائم  :الصفلاستخدام

 Edmodo  د الالزمة لبلوغ هي شبكة تعليمية عالمية تساعد على ربط المتعلمين كافة األشخاص والموا
 .]moc.dooedm.wen//:sptth[إمكاناتهم الكاملة 

 Projeqt  ها الكثير من إلمكانات المثيرة للمراحل التعليمية من هي أداة سرد قصص رقمية متعددة الأبعاد لدي
 .]http://projeqt.com[رياض الأطفال إلى الصف الثاني عشر 

 Scratch  مة على الكتلة وموقع مجة. يمكن كأداة تعليمية للبرإلكتروني هي لغة برمجة مرئية عالية المستوى قائ
 لكترونيموقع إلال، إنشاء مشاريع على  Scratchersذين يطلق عليهم تسمية، الللمستخدمين على الموقع

 .]udet.im.hctarcs//:sptth/[ باستخدام واجهة تشبه الكتلة

https://new.edmodo.com/
http://projeqt.com/
https://scratch.mit.edu/
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 يسمح Socrative  ؤها بسرعة على أجهزة الكمبيوتر المحمولة الب إجرا أو  -للمدربين بإنشاء اختبارات بسيطة يمكن لل
هواتفهم الذكية الخاصة  صفالكمبيوتر اللوحية المستخدمة في في كثير من الأحيان، عبر أجهزة ال أو 

]moc.eviatrcos.www//:sptth[. 

 
هذه الوحدة، نوصي باستخدام الأدوات الرقمية )  Mentimeterو ]Kahoot ]www.create.kahoot.itعند تنفيذ 

]www.mentimeter.com[ ها من الختبارات التي توفر  (]www.quizzes.com/[ إلنترنت المتاحة على القصيرة وغير
الت طريقة لتنفيذ النصوص والصور و دوات ألبعض  وتشمل. المزيد من الخبرةعلى  الفيديو للحصولتسجيلات و يةالصوتالتسج

 .Airtame اللوحية وأجهزة وألجهزة( Chromebookكروم بوك ) أجهزة المستخدمة في الصفالشائعة الرقمية 
 يتوخىيجب أن والمدرب تجربة تعليمية تعاونية مع المشاركين.  نبغي أن ينتج، يحرصًا على تعزيز التواصل والمشاركة أثناء ورشة العملو

ه الأفكار التيعند شرح الوضوح المدرب   بالجدول الزمني. ويتقيد بشكل تامبمسؤولية  وأن يعمل ا وتفصيلهايرغب في نقل
هايجب أن يضع المدرب في اعتباره  ورشة  في حال كانتوورشة العمل وأن يستجيب بشكل مناسب عند الضرورة.  الطريقة التي تجري ب

الشعور ، التعب المتزايد وعلى نحو نشط )على سبيل المثالن يالمشاركفي حال عدم مشاركة ط له أو في اتجاه غير مخطتجري العمل 
 تعزيز المشاركة النشطة.من أجل ا لذلك السبب والاستجابة وفقً  على تبيانفينبغي الحرص الاهتمام(،  والافتقار إلىالإحراج ب

هو مخطط له ما يؤدي إلى تأخير في الجدولفي ورشة العمل، قد تستغرق الأنشطة أو التفسيرات وقتً  مضي قدمًاعند ال . الزمني ا أطول مما 
غير الل الدورة وتبادله.  اختبروهتعلموه أو  عماالله ليعربوا تخصيص وقت للمشاركين في ظل ظروف مماثلة قد يكون من الصعب و

ة على التعبير عن ن يالمشارك حثمن الضروري  أنه رهم وخبراتهم لمساعدتهم على اكتساب رؤى جديدة وفهم أعمق. لذلك، عند مواجه أفكا
 .فعالاً احرص على أن يكون  لكنا صيرً الوقت المخصص لتبادل الأفكار ققيود زمنية، اجعل 

هاية ورشة العمل، سيتم تبادل المواد هم على تذكر ما تعلموه مواد العرض التقديمي والتقاريمثل  مع المشاركين في ن ر. فذلك سيساعد
ة على تعزيز  صعوباتالوالمضي قدمًا في أنشطة المتابعة الخاصة بهم. ويساعد تبادل المشورة و المجتمعية في الشباب ممارسة المواجه

 مجالاتهم.

https://www.socrative.com/
http://www.create.kahoot.it/
http://www.mentimeter.com/
http://www.quizzes.com/
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 ملخص .16

التأثير المدم ر في معظمه إلى التأثير التجديدي! فأجيالنا، أي تلك كب ألرض من لآن لتحويل تأثير البشرية على كولقد حان الوقت ا
ها الحياة  همة تجديد وظائف النظم الإيكولوجية البحرية والبرية الصحية التي تعتمد علي ها م التي تعيش اليوم، هي التي تقع عى عاتق

هرة واأل قوم بإرساءسن وهكذا. في العالم في كل مكان  قتصادات حيوية دائرية نابضة بالحياة.سس لمجتمعات محلية مزد
الفرصة لتصبح مشاركًا نشطًا في مستقبل مجتمعك، سواء كنت تعمل في القطاع الخاص أو لك هذه  YouCOMEتتيح منهجية 

داً معنيًا أو العام أو في إحدى منظات المجتمع المدني، أو سواء كنت مواطنًا أو عاملاً شابًا أو معلمًا أو رائد أعمال اجتماعيًا أو وال
 متقاعداً أو خريج مدرسة تخرج حديثاً أو خريجًا جامعيًا.

ة والمعرفة  هذه المنهجية إلى تعزيز الممارسات السليم اهيك عن تهدف  همية ونشرها، ن الدراية التي تشمل المشاركين ليكونوا أكثر وعيًا بأ
همة الجميع في إنقاذ الأرض وت  أهداف التنمية المستدامة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي. حقيقمسا

 تتألف من ثماني وحدات.  فسيفساءً لتدريب المدربين  YouABLE ToTمنهجية  شكلت
هي تنطوي على تبادل الأفكار والحوار المستمر مع الميس رين وبين  بناءً على ذلك، تتألف كل جلسة من محاضرات ومناقشات وأنشطة، و

 المشاركين. 
هذا، ويمكن تمديد مدة وحدة معينة، بالدرجة الأولى، بإجراء  تمتد دورة تدريب المدربين على أربعة أيام كحد أدنى )نصف يوم لكل وحدة(. 

هداف تدريب معين.  الأنشطة الإبداعية العملية وذلك اعتماداً على أ
 التخصصات. ومتداخلة قبل التدريب( كفاءات متينة متعددة  مكتسبةبعد دورة تدريب المدربين، يجب أن يكون المعلمون قد اكتسبوا )أو 

ها نظام شامل للقيم و إدراكيجب و هذه الوثيقة على أن هارات والمعارف التي  سلوكياتالالكفاءات الواردة في  والمعتقدات بالإضافة إلى الم
هام المعقدة  ظروفيمكن وضعها موضع التنفيذ لإدارة ال  المتنوعة بنجاح.ووالم
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ها إطار مرن يمكن تكييفه مع مختلف حالات التدريب واستراتيجياته وسياقاته لإجر كفاءاتينبغي النظر إلى مجموعة ال اء مزيد من على أن
 المناقشات وتدابير التنفيذ.

 
ة وآمنة[ • ها وخلق بيئة تعليمية ملهم   ؛فهم عمليات التعلم الفردية والجماعية وتسهيلها ]اختيار الأساليب المناسبة أو تكييفها أو وضع
أهدافتعل م كيفية التعل م ]قيام الأشخاص بتقييم إنجازاتهم وكفاءات التعل   • ها بشكل فعال[؛ التعل   م الخاصة بهم وتحديد   م والسعي إلى تحقيق
ة على مبادئ التعل   •   م غير الرسمي وقيمه[؛تصميم البرامج التعليمية ]تطوير مقاربة تعليمية قائم

هام الفريق والاستعداد لتحمل المسؤولية وتشجيع أعضاء الفريق  • همة بنشاط في م يعني التعاون بنجاح في الفرق ويشمل ]المسا
 راكهم[؛ الآخرين وإش

ح عن الأفكار والمشاعر ]القدرة على الاستماع بنشاط والقدرة على التعبير بوضو ويشمليعني التواصل بشكل هادف مع الآخرين  •
 ؛ والعواطف[

قبول الغموض والتغيير والاستعداد والقدرة على النظر إلى الهوية والثقافة  إظهاربين الثقافات وتشمل ]التفاعل كفاءة تعني  •
  ب والأبعاد ذات الصلة من وجهات نظر مختلفة[.والجوان

ة ستستمر في التطور من خلال مواقع الوي كي لا ينبغي النظر إلى مجموعة الكفاءات على أنها عملية مغلقة بل على أنها وثيقة ديناميكية وحي 
(wiki .الل عمليات التشاور المستقبلية من ناحية أخرى  ( على الإنترنت من ناحية، ومن 

ة المسبقة الوط الشرعلاوة على ذلك، تعد  الثقة بالنفس والدوافع المحفزة والرفاه من  هم ة التي يجب أن تكون متوفرة لدى م الزم ما شخص ا
رها.كفاءاته ال على إظهارا ليكون قادرً    تي تم تطوي
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 برنامج إيراسموس .17

هو برنامج الاتحاد الأوروبي +Erasmusالذي يقدمه برنامج إيراسموس+ ) بفضل الدعم المالي YouCOME يتم تنفيذ مشروع ( ألا و
 المخصص لدعم التعليم والتدريب والشباب والرياضة في أوروبا. 

اهتمام برنامج  الإدماج الاجتماعي والتحولات الخضراء والرقمية وتعزيز مشاركة الشباب في الحياة الديمقراطية على  2027-2021ينصب 
هو ي هارات الأوروبية.  وأجندةدعم الأولويات والأنشطة المنصوص عليها في منطقة التعليم الأوروبية وخطة عمل التعليم الرقمي و ويقوم الم

 بـ:  االبرنامج أيضً 

 ؛دعم الركيزة الأوروبية للحقوق الاجتماعية •
 ؛2027-2019تنفيذ استراتيجية الاتحاد الأوروبي للشباب  •
  .ي مجال الرياضةتطوير البعد الأوروبي ف •

( فرصًا للتنقل والتعاون في +Erasmusبرنامج إيراسموس+ ) يوفر
هني والتعليم المدرسي )بما  مجال: التعليم العالي والتعليم والتدريب الم

 تعليم الكباررعاية في مرحلة الطفولة المبكرة( وفي ذلك التعليم وال
 الشباب والرياضة. و

هذه  هلية، تتوفر معلومات مفصلة عن  الفرص، بما في ذلك معايير أل
 .+في دليل برنامج إيراسموس

( في تقارير +Erasmusتتوفر نتائج برنامج إيراسموس+ )
خالصات إلحصاءات وعلى منصة مشاريع إيراسموس+ 

(Erasmus+ ها البرنامج (. ويشمل ذلك معظم المبادرات التي يمول
الع ومجموعة مختارة من الممارسات السليمة وقصص ال نجاح. للا

ها ، يمكن على المزيد عن برنامج إيراسموس + والفرص التي يوفر
 :زيارة الموقع التالي

usmsare-si-tahw/usmsare-tuou/abe.aporeu.ce.splu-sumsare//:tpsth 

 

 

  
 

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/about-erasmus/what-is-erasmus
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 المراجع .18

1. https://yowomo.co.uk/trainer-ecke/ 

https://cypsp.hscni.net/lisburn-castlereagh-youth-council/Admission 

2. https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ899313.pdf 

3. https://yowomo.co.uk/trainer-ecke/ 

4. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590332220304152 

5. https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210476768/read 

6. https://www.youtube.com/watch?v=e2S9wf5oVT4 

7. https://www.youtube.com/watch?v=zx04Kl8y4dE 

8. https://www.youtube.com/watch?v=qfOgdj4Okdw 
9. https://sdgs.un.org/2030agenda 

10. https://www.un.org/development/desa/dspd/2030agenda-sdgs.html 

11. https://www.un.org/development/desa/youth/world-programme-of-action-for- 
youth/employment10.html 

12. https://www.un.org/sustainabledevelopment/ 

13. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590332220304152 

14. https://www.copernicus.eu/en/news/news/observer-5-days-until-copernicus-and-eu- green-deal-workshop 

15. https://carnegieendowment.org/ 

16. https://www.switchtogreen.eu/the-eu-green-deal-promoting-a-green-notable-circular- economy/ 

17. https://www.umweltbundesamt.at/en/news220208en 
18. https://www.escarus.com/what-is-european-green-dealhttps:// 

19. https://policy.trade.ec.europa.eu/development-and-sustainability/sustainable- development_en 

20. https://www.researchgate.net/publication/ 

21. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/762414e8-ee81-11eb-a71c- 01aa75ed71a1 

22. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication 

23. https://www.youtube.com/watch?v=mfjiOX3TtC8 

24. https://www.youtube.com/watch?v=zf74KGVOhm4 

25. https://www.youtube.com/watch?v=7lyRkJIX2N0 

26. https://www.youtube.com/watch?v=wkpLv8wbJZk 
27. http://globaltrends.thedialogue.org/publication/europe-2020-a-strategy-for-smart- 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590332220304152
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590332220304152
http://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210476768/read
http://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210476768/read
http://www.youtube.com/watch?v=e2S9wf5oVT4
http://www.youtube.com/watch?v=e2S9wf5oVT4
http://www.youtube.com/watch?v=zx04Kl8y4dE
http://www.youtube.com/watch?v=zx04Kl8y4dE
http://www.youtube.com/watch?v=qfOgdj4Okdw
http://www.youtube.com/watch?v=qfOgdj4Okdw
http://www.un.org/development/desa/dspd/2030agenda-sdgs.html
http://www.un.org/development/desa/youth/world-programme-of-action-for-
http://www.un.org/sustainabledevelopment/
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590332220304152
http://www.copernicus.eu/en/news/news/observer-5-days-until-copernicus-and-eu-
http://www.switchtogreen.eu/the-eu-green-deal-promoting-a-green-notable-circular-
http://www.umweltbundesamt.at/en/news220208en
http://www.researchgate.net/publication/
http://www.youtube.com/watch?v=mfjiOX3TtC8
http://www.youtube.com/watch?v=zf74KGVOhm4
http://www.youtube.com/watch?v=7lyRkJIX2N0
http://www.youtube.com/watch?v=wkpLv8wbJZk
http://globaltrends.thedialogue.org/publication/europe-2020-a-strategy-for-smart-
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sustainable-and-inclusive- 
28. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52010DC2020 
29. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php? 
30. https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7566774/KS-EZ-16-001-EN- N.pdf/ac04885c-cfff-

4f9c-9f30-c9337ba929aa?t=1469440122000 
31. https://www.youtube.com/watch?v=ZQZPoAVR8WQ 
32. https://www.youtube.com/watch?v=84ekuw_a7n0 

33. https://appwebgurus.com/what-is-digital-marketing/ 

34. https://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-digital-marketing/ 

35. https://www.amazon.com/DIGITAL-MARKETING-BEGINNERS-2020-Generating- 
ebook/dp/B07WPL4B76?asin=B07WPL4B76&revisionId=ff51e5fc&format=1&depth=1 

36. https://www.youtube.com/watch?v=ZVuHLPl69mM 
37. https://www.youtube.com/watch?v=bG-AL2Hd6Cc 
38. https://www.youtube.com/watch?v=4ajmfzj9G1g 
39. https://www.youtube.com/watch?v=aC-DwwgqG6A 
40. https://emproverproject.eu/wp-content/uploads/2021/12/TP_Module3.pdf 
41. https://emproverproject.eu/wp-content/ uploads/2021/12/TP_Module3.pdf 
42. https://www.snhu.edu/about-us/newsroom/business/types-of-digital-marketing 

43. https://www.scribd.com/document/487722493/Digital-Marketing-Essentials-You- Always-Wanted-to-
Know 

44. http://searchengineland.com/070208-095009.php 
45. https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco. 
46. https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco. 48. 

html?ex=1299992400&en=6fcd30b948dd1312&ei088 
47. http://searchengineland.com/ppc-seo-match-made-marketing-heaven-259693 
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 YouCOMEلمحة عن مشروع  .19
 

من أجل ( mYOUthالشباب )ادة التسويق الرقمي "ق لبناء قدرات الشباب س+يتمحور الهدف الرئيسي لمشروع إيراسمو
ة والمسؤولية الاجتماعية اتوليد حول  "[YouCOME] التنمية المستدامة رهالمعرفة المتعلقة بالاستدام وتزويد الشباب  ونش

 .أهداف التنمية المستدامةحقيق بمزيج التسويق الرقمي غير الربحي وأدوات وسائل التواصل الاجتماعي لت

 ي المشروع:الشركاء ف
 MARKETING GATE  - سكوبيه، مقدونيا الشمالية 
 Instituti WISDOM –  تيرانا، ألبانيا 
 Associazione InCo – ترينتو، إيطاليا 
 ( الشبكة اللبنانية للتنميةLebanese Development Network )– جل الديب، لبنان 
 CEP –  ،(الجبل الأسودمونتينيغرو )هرسك نوفي  
 Institute for New Technologies –  لودز، بولندا 

 Marketing Gate  منسق المشروع:

 
 
 
 
 
 
 

 
هي آراء المؤلف )المؤلفين( وجهات النظر والآراء المعب  غير أن بتمويل من الاتحاد الأوروبي.  لا هي و ليس إلار عنها 

لا يمكن اعتبار الاتحاد و (EACEAالوكالة التنفيذية الأوروبية للتعليم والثقافة ) الأوروبي أوتعكس بالضرورة آراء الاتحاد 
 .الأوروبي ولا السلطة المانحة مسؤولين عنها

 

 بتمويل مشترك 
 من الاتحاد الأوروبي 
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