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A 75eni 1% tehetseg es
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1. YOUABLE: Bevezetés

Jelen modszertan a ('mYOUth Leaders for SustainABLE Develop-
ment" [617687-EPP-1-2020-1-MK-EPPKA2-CBY-ACPALA] elnevezésy, pro-
jekt keretében készilt, célja az ifjisagi terulet kapacitasfejlesztésenek
tamogatasa.

A YOUABLE projekt keretében kidolgozott mddszertan célja, hogy a fiat-
alok szamara ismereteket nyujtson a digitalis marketing "8P" és a kbzosse-
gi média eszkdzeirdl, annak érdekében, hogy felhivja a hatdésdgok és az
Uzleti szektor figyelmét az ENSZ fenntarthatd fejlédési céljainak
megvalodsitasanak fontossagdra. A projekt emellett lehetdséget kindl a
fiatal résztvevéknek, hogy az Eurdpai Z6ld Megdllapoddssal (Green
Deal) 6sszhangban fejlesszék készségeiket, tiszteletben tartva az Eurépa
2020 NoOvekedési Stratégiat és az Eurdpai Unid ifjasagpolitikai
EgyUttmuUkodeés keretrendszerét.

Kiemelt hangsulyt helyeztink az informacios és kommunikacios techno-
I6giakkal kapcsolatos ismeretek atadasara (beleértve a digitalis mar-
ketingeszk6zok kulcsfontossagu elemeit, eszkdzeit és maodszereit),
klilondsen a kozosségi médiahasznaltat teriletén.

A YOUABLE oktatok, trénerek részére létrehozott modszertana az alabbi
négy modulbdl épll fel:

[a] Az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljai

[b] Az Eurépai z6ld Megallapodas

[c] Digitalis marketing, mint munkafilozéfia

[d] A mindennapi életink részéveé valt kozosségi meédia.

A YOUABLE mddszertan célja a j6 gyakorlatok, a vallalkozéi tudas és sza-
kértelem terjesztése annak érdekében, hogy a résztvevék jobban megis-
merjék és tudatdban legyenek az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Céljainak
alkalmazasanak fontossagaval, ezaltal ndvelve az egyéni szerepvalla-
IGst FOIdUNk jovojenek biztositdsdert.

A YOUABLE projekt 10 orszag 11 partnerszervezetének egyUttmikodése-
vel jott létre; Eszak-Macedodnia, Bulgaria, Finnorszag, Goérogorszag, Ma-
gyarorszag, Olaszorszag, Kazahsztan, Kirgizisztan, Nepal, és Uzbegisztan.
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A tananyag 12 nyelven kerll publikalasra.

A vdlasztott mdédszertan bemutatdsa utdn a kdvetkezd 1€pés az oktatdk
szamara a tervezés és megvalositas esetleges korlatainak atgondolasa
és athidalasa; - mivel egyetlen kutatasi terv vagy maodszertan sem
tokéletes - mindig lesznek kompromisszumok a megvalodsitdst illetéen,
azonban az korldtok ellenére is, gyakorlatias hozzadlldssal mUkdoddképes
és idealis tervezés valosulhat meg. A tananyag alkalmazhatosaganak
korlatokai oktatonként és orszagonként nagymeértékben eltérhetnek, az
olyan dltaldnos problémdktdl kezdve, mint az id6- és koltségvetési
forradsok kildnbdz8sége, egészen a minta vagy a célcsoport nem
megfeleld szegmentdldsdig. Eléfordulhat példdul, hogy nem sikerUlt
elegendd vdlaszaddot bevonni egy kutatdsba, amely statisztikailag
szignifikGns eredmények eléréséhez jarulna hozza, vagy a minta erésen
eltorzul egy bizonyos demogréafiai csoport irdnyaba, ami negativan
befolydsolja a reprezentativitast. Ebbdl kifolydlag az oktatdknak,
trénereknek kritikusan kell viszonyulniuk tananyagunk esetleges
hidnyossagaihoz (melyekkel mi, szerz&k is tisztdlban vagyunk). A kritikus
gondolkodassal demonstralhatjak, hogy megértik a kutatasunk és
maodszertanunk fontossagdat. Amennyiben épitd jellegu kritikat
fogalmaznak meg, visszajelzést adnak az alkalmazhatésag korlatairol
(valamint e korlatok lehetd legoptimdlisabb mérséklésérdl), a tananyag
sikerességét, értékét jelzi szamunkra.

Jelen képzési tananyag lehetdséget nyUjt arra, hogy aktiv résztvevojéveé
vdljon k&zdssegunk jovdjének, fuggetlendl attdl, hogy magdn- vagy
kozszféraban, civil szervezetnél dolgozik, akar vagy allampolgar,
ifjusdgsegitd, tandr, vdllalkozd, sz0l6, nyugdijas, friss diplomds vagy
egyetemi hallgato jelenleg.

Amennyiben szeretne tobbet megtudni az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési
Céljairdl, képzés formdjdban tovabbadni, elésegiteni a megértést,
terjeszteni vagy parbeszédet kezdeményezni, jelen tananyagunk Onnek
szol.
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2. Az emberi jelenlét Ujratervezese a FOIAOn

Itt az ideje, hogy az emberiség bolygdra gyakorolt rombolé hatasat
megujuldra valtoztassuk! A mi generdcidink, elétt a feladat, hogy
mindenitt megujitsuk a tengeri és szarazfoldi 6koszisztémak egészséges,
életfenntart6 funkcioit és ezaltal megteremtsik a helyi kdzdsségek és az
élénk biogazdasag alapjait.

Egy szebb j6v6 dllhat eléttink, ha 6sszefogunk €s az dgazati, nemzeti és
ideoldgiai hatarokat atlépve hozzajarulunk az ENSZ 2030-ig tarto
idészakra meghatdrozott Fenntarthatd Fejlédési Keretrendszerének helyi,
regiondlis és globdilis szintG végrehajtasaban.

Itt az ideje, hogy munkahoz lassunk - egyszerre csak egy kdzosségre
fokuszalva!

A fenntarthatésag nem egy végcél, hanem egy kozosségkdzpontu
folyamat, amelynek soran az egyének megtanuljak, hogyan élhetiink
fenntarthatéan és regenerativ mdédon sajat kérnyezetikben, annak
Okologiai és kulturdlis sokszinUsegét szem el6tt tartva. Szdkebb vagy
tagabb kornyezetében mindenki kezdeményezhet (vagy részt vehet)
kreativ parbeszédekben arrél, hogy hogyan lehet kbzosen létrehozni
konkrét projekteket, amelyek célja a kiemelt fenntarthato fejlédési célok
megvalositasa a kdzosségukben.

Napjainkban (ha csak az éghajlatvaltozassal kapcsolatos tudomanyos
eredmeényekre gondolunk), kétségbeeshetink, és ugy érezhetjik, talan
mar Ul késd. Ugyanakkor mi hiszink a valtozdsban egy szebb
jovoképben, amiért nekink is tennUnk kell; megvaldsitani a csodat, a
latszélag lehetetlent.

A megujulas tervezése, és e célt elérni kivano kdzosségek megteremtése
- az egyének azon képessegenek kiepitésérdl szol, hogy az atalakuldsra
és a valtozasra olyan médon reagaljanak, hogy egészségesebb,
élénkebb, életképesebb rendszert hozzanak létre, amely képes hosszu
tavra a fenntarthatésagot biztositani.

A természeti eréforrasok folyamatos megujulasat elésegité kozosségek,
kuldbnbdznek majd egymastol

Az eltérés fakadhat az adott hely, kdrnyezet torténetebdl, és az egyes
helyeken fellelhetd tarsadalmi, gazdasdagi és dkoldgiai lehetdségekbdl.
A kdzponti elem alapvetdéen az emberekkel vald egyUttmakddeés, és az,
hogy kiépitsik az emberek képessegét arra, hogy ezt a potencialt
tudatositsak.
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Az emberiség torténelemében valaszuthoz érkeztink.

Ha nem ragadjuk meg a kdvetkezd két, hdrom, négy, taldn &t év
nyUjtotta lehetdségeket és nem kezdjUk meg az emberi jelenlét tudatos
Ujratervezését a Foldon — lépunk ki a rombold és kizsakmanyolb szem-
lEletbdl, tevékenységekbdl a megujitast célzd, egyUlttmUikods felé -,
szembe kell nézink vele, hogy nem lesz jOvOje az emberiségnek a
bolygdnkon, igy sz6 szerint e dontés a tulélésunkrdl szol.

Valasszuk a reményt!

Lehetnénk kétségbeesettek, és mondhatndnk, hogy nincs jovoénk, de
épp ezért cselekednink kell; a bolygdnk szamit rank.

Az élet korforgasa fenn kivan maradni.

Ezt elérhetjuk - azaltal, hogy mi, mint egyének, ebben a megujitast célzo
tervezési folyamatban részt veszink, igy részesei leszink bolygonk
megujulasanak, felemelkedésének - még nem késd, sikerulhet!

De... még MA el kell kezdenink!
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3. Képzés trénerek részére: A tevékenység be-
mutatasa

A trénerek képzésére iranyuld modszertan kozéppontjdban all a
kUlonb6z&  kérdésekre adott vdalasz, gyakorlatok és megolddsok
atadasa, amelyek az adott kontextusra és az osztalytermi tevéken-
ységekre alkalmazhatok.

A képzés soran nem formalis oktatasi munkamaodszereket és eszk6zoket
hasznalunk, amelyek produktiv és inspirald kornyezetet teremtenek, és
lehetdvé teszik a résztvevok szdmdra, hogy megtapasztaljgk, a nem
formalis keretek kdz6tt zajloé tanulas éiményét.

A célok, a tartalom, és a tervezett mdédszertan bemutatdsa a résztvevok
szamara ezért nem a képzés elején torténik; az oktatd és a résztvevok
kozO6tti kozOs parbeszéd soran kell kialakulniuk - a tanulasi I€épéseket gya-
korlatok segitségével fogjak elsajdatitani és elmélyiteni. A résztvevdk
kisebb, nem formdlis tevékenységek, példdaul csapatépitd jatékok,
szimulaciok, szerepjatékok, torténetmesélés, problémamegoldas és
csoportmunka, interaktiv =~ workshopok, Otletborzék, szabadtéri
tevékenységek megtervezésében és lebonyolitasaban vesznek részt.
Tapasztalat- és gyakorlatorientalt modszerek kerilnek alkalmazasra,
amelyek lehetévé teszik a komplex feladatok o6ndlld és proaktiv
megoldasat.

Az képzés megtervezésével és a probatanitdsaval a résztvevdk egyéni
munkastilusa, valamint a YouABLE modulok elemei is kifejezésre kerilnek.
Ez a mdodszertan lehetdvé teszi szadmunkra, hogy akftiv részesei legyUnk
k6z6ssegunk jovojének, akdr a magdn- vagy kozszféraban vagy civil
szervezetnél dolgozunk, legyink akdr koz6ssegszervezdk, tandrok,
vdllalkozdk, sz0I6k, nyugdijasok, friss iskolai végzdsdk vagy egyetemi
diplomasok.

TegyUk ez azért, hogy feltdriuk a legjobb lehetdéségeket annak
érdekében, hogy mdsokkal egyUttmUkddve pozitiv valtozdst érjunk el.
Szintén részt vehetink azzal a szandékkal, hogy a parbeszédek
kezdeményezdjeként multiplikator hatdst érink el azdltal, hogy
megtanuljuk, hogyan haszndljuk az Fenntarthatd Fejlédési Célok
tananyagat és workshopokat, projekteket kezdeményezzink a
k6z6sséglnkben.

Ha On példdul tandr, egyetemi oktatd, kdztisztviseld vagy tandcsadd, a
képzésben vald részvétel szinte biztosan pozitivan jarul hozza szakmai
gyakorlatahoz.
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Vilagszerte
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4. YouABLE: Képzési koncepcio

Jelen moédszertan egy képzési kézikbnyv olyan oktatok szamara, akik
csoportos képzést, workshopokat kivannak tartani a kiemelt
fenntarthato fejlédési célok kdzdsségUkben torténd megvaldsitdsa
érdekében, a kdvetkezd célokkal:

. A fenntarthato fejlédési célokkal kapcsolatos hattérinformdaciok és
alapfogalmak bemutatdsa a workshop résztvevéi szdmara

. Az Eurbépai Z26ld Megallapodas atfogo célja, hogy az Eurépai Unid
2050-re a vilag elsé "klimasemleges blokkjava" valjon.

. Segiteni a résztvevéknek megtapasztalni a digitdlis marketing
alapvetd fogalmait és az ehhez kapcsolddd tanuldsi és tanitdsi
modszereket.

. A résztvevdk Osztonzése annak érdekében, hogy feltdrjdk azokat
a modszereket és lehetdseégeket, amelyeken keresztUl a k6zossegi
meédia eszkOzeit nem formalis és egyéb oktatasi kdrnyezetben
gyakorolhatjak.

A képzés minimdlis idétartama NEGY nap (modulonként egy napot
vesz igénybe).

A YouAble modulok k6zéppontjaban a gyakorlati, nem- formalis
oktatdsi tevékenységek dlinak. A workshopok a résztvevék aktiv re-
szvételét és kdzremUkodését igénylik a teljes tanuldsi folyamat soran.

Ennek megfeleléen az egyes foglalkozdsok eléaddsokbdl, meg-
beszélésekbdl, értékelésbdl, valamint a képzésvezetdk a résztvevokkel
folytatott folyamatos pdrbeszédébdl dlinak.

Az oktatok, trénerek alkalmazhatjak a kézikbnyv altal leirtakat, de
szukség esetén modosithatjak a tananyag szerkezetét vagy tartalmat.

Az adott képzés céljaitdl fuggdéen egy adott modul idétartama
meghosszabbithatd, elsésorban gyakorlati, kreativ tevékenységekkel.

Az képzés soran az oktatok/trénerek szemeélyisége és stilusa mellett a
tanitvanyok, résztvevéik profilia is nagy jelentéséggel bir.

Jelen Utmutato feltételezi, hogy a képzés vezetdi a facilitatori szerepet
toltenek be. A facilitatorok nem pusztan "atadjak" a tudasukat, ehelyett
inkdbb arra &sztdonzik a képzés résztvevdit, hogy osszak meg otleteiket,
véleményiuket, és aktivan vegyenek részt a képzés tevékenységeiben.
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Tananyag, eszkdzigény

A YOUABLE képzési moduljait a projektpartnerek tervezték meg. Az
egyéb anyagokat a résztvevék maguk fogjdk elddllitani, ehhez
eszkdzokre lesz szUkség; laptopok, okostelefonok, nagyméretU flipchart
papir, post-it-ek, filctollak stb.

Képzési helyszin és felszerelés

A tanfolyamhoz nagy teremre van szukség, hogy a kis csoportok
egymas zavarasa nélkul tudjanak egyutt dolgozni (alternativaként
szolgalhat egy masodik terem is). Internetkapcsolat megléte
elengedhetetlen.

A &6 termet fel kell szerelni nagymeérety irotdblaval és egy kivetitéhodz/
nagymeéretld TV-hez csatlakoztatott szamitégéppel a PowerPoint
prezentaciokhoz. Szukségunk lesz tovabba szabad falfeliletre a post-
itekkel és poszterekkel térténd munkdahoz.

Tanusitvany és ertékelés
A résztvevdok tanusitvanyt, “Youthpass-t" kapnak a képzés vegén.
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5. A képzés résztvevoi

A képzés ajanlott maximdlis |étszdma 30 6. A résztvevékre vald
Osszpontositds és ezdltal az aktiv részvétel biztositdsa alapvetd elem a
tartalom megtervezése eldtt. A tanfolyam résztvevdinek fipusatol
fggden vdltozhatnak képzési célok, az oktatds moddja, valamint a
tartalmi megkozelités is.

A workshop résztvevaoinek jellemvondsaira torténd visszacsatolds

A képzest a résztvevdk jellemzdit szem eldtt tartva ajanlott megszervezni
(pl. a résztvevdi csoport Osszetétele, a részvétel célia, a relevdns
terUleteken szerzett tapasztalatok). Ha példdul a résztvevdk nem ismerik
egymast, fontos, hogy a képzés elején "icebreaking" tevékenységekkel,
jatékokkal torjuk meg a jeget, épitstik ki a kapcsolatot, ezért ajanlott egy
egyszerU bemutatkozasi tevékenységgel kezdeni.

Ha a résztvevok egyetemi hallgatok vagy a képzés nyelvét jol beszeld
szakemberek, akkor a "YOUABLE modszertan" didaktikai tartalma
meglehetdsen széleskdrd lesz, és lehetéség nyilik az Fenntarthatd
Fejlédési Célok, a 26ld Megdllapodds, a marketing és a kdzdsségi média
technikai és bonyolultabb aspektusainak vizsgalatara is, beleértve a
szakmai é€s magas szinfG mellékelt anyagok haszndlatat. Minél
alacsonyabb a tanuldk képzettségi szintje, annal inkabb szikséges lesz a
tanitasi modszer és a tartalom atadasanak ujragondolasara.

Kapcsolatépités a résztvevokkel

Ahhoz, hogy egy képzésen aktiv kommunikacio és a részvétel alakuljon
ki, az oktatonak kdzds tanuldsi éiményt kell nyuUjtania a résztvevok
szamara; hatdrozottan kell kommunikdinia, mikdézben &szintén bdnik
veluk, és figyelembe veszi az igényeiket. Ezenfelul fontos a vildgos és
részletes magyarazat, hogy tudja mit szeretne kozvetiteni, ehhez
felelGssegteljesen kell dolgoznia, és szorosan betartani az Gtemtervet.

Kompetencidakra torténé 6sszpontositas

A kompetenciak a készségek, a tapasztalat és a tudas
kombinacidjaként irhatd le, amellyel egy személy rendelkezik, valamint
az a képessége, hogy ezeket egy feladat hatékony elvégzésehez
alkalmazza. Mas tényezdk, példaul a hozzadllds és a fizikai kepességek is
befolyasolhatjak valakinek a kompetenciajat.
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A résztvevék meglévd kompetencidit a lehetd legnagyobb mértékben
be kell épiteni a képzésbe. A mdodszertani megkdzelitésnek foglalkoznia
kell velUk, és konstruktivan fel kell haszndlni 6ket a tuddasatadasra.

Az egyeéni készségeket tamogatni kell.

KOMPTENCIA

TAPASZTALAT  TUDAS KESZSSEGEK VISELKEDES TELJESITMENY CELOK

A résztvevdk képességei dontéen meghatdrozzak a  didaktikai
megkozelitést az oktatoteremben, befolyasoljak a tartalom kivalasztasat
(vagy legalabbis azon tartalmak kivalasztasat, amelyeknek nagyobb
jelentéséget kivanunk tulajdonitani) és a képzési anyagok haszndalatat.
Ezért fontos, hogy az oktatd eldre tudja, milyen tipusy didkokkal,
résztvevOkkel fog dolgozni és megfeleld megkodzelitéssel kezdje el a
képzést. A "YOUABLE moddszertan" tanitasa egy kozépiskolaban vagy
egyetemen mads lesz, mint egy hatésdgi képviseldkbdl allé csoportban.

Sok Uj tapasztalatra azonban csak a képzés megkezdését kdvetden
derul fény, ezért rugalmasan kell alkalmazkodni a koérilményekhez
(szerencsére ennek a kézikdbnyvnek a tananyagai pontosan erre
szolgalnak).
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6. Workshop-tervezés és elokészités

A képzés megkezdése eldtt az oktatonak meg kell ismernie az
utmutatot, a tananyagokat, a képzési tevékenységeket, az
idébeosztast és a résztvevdk dltal megvitatando kérdéseket. A
megfeleld felkészUlés, gyakorlds segit kezelni a varatian helyzeteket,
amelyek a tényleges képzés sordn eléfordulhatnak. Ezenkivil hasznos,
ha a szUkséges anyagokat, felszereléseket eldre eldkésziti, mikdzben
elolvassa és tanulmanyozza jelen kézikbnyvben bemutatott
referenciaanyagokat.

Az oktatotér kialakitasa
A képzés nagymértékben épll a résztvevok elkdtelezettségére,
kommunikdcidjara és egyUttmikodesére, ezért fontos, hogy ehhez
megfeleld kdrnyezetet teremtsunk.
A workshop elején emlékeztetni kell a résztvevdket arra, hogy
mindannyian a tanul6kdzosség részei, €s aktiv részvételre kell
6s5zténdzni Bket.
Az aktiv kommunikacio elGsegitése érdekében ajanlatos a
résztvevdk szamdara kellemes kdrnyezetet teremteni, peldaul
székkoroket kialakitani, hogy a résztvevdket nyilt pdrbeszédre
Osztonozzuk.
Ajdnlott a résztvevdkkel k6zoni a képzés céljait, elvardsait és
iranyelveit, majd ezeket konnyen lathat6 helyen kifuggeszteni,
hogy emlékeztetdUl szolgdljanak.
A résztvevdk alkotdsainak (a csoportmunkdk és az oktatdsi
tevékenységek soran készult prezentaciok vagy rajzok)
megjelenitése a képzés helyszinén hasznos a produktiv tanulasi
légkor megteremtéséhez.

A képzési tevékenységek azonositasa és felkészilés az itemterv
valtozasara

Az oktatonak figyelemmel kell lennie a képzési tevékenysegek
menetére, és szUkség esetén megfelelbéen reagdinia. Ha a tevékenyseg
nem tervezett irdnyba halad (pl. a résztvevdk részvétele alacsony, a
vitak tUlfUtottek, egy program késik vagy elmarad), legyen nyitott a

résztvevdkkel. Késés vagy elmaradds esetén kérdezze meg az okokat, és

talaljon mas modszereket az ilyen korilmények kezelésére (pl. javasoljon
alternativ otleteket, csokkentse a tevékenységek szamat, ha rendszeres
késések fordulnak eld). Ha a résztvevdk nem vesznek részt aktivan (pl.
névekvd faradtsdg, zavar, érdektelenség esetén), mindenképpen
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Egyiuitmikodés, kommunikdcid, csapatépités

A résztvevok tarsadalmi helyzete és kulturdlis hattere erésen befolydasolja
a tanulasi folyamatot, ezért az oktatd és a résztvevok kodzdtti interper-
szondlis kapcsolatoknak nagy jelentdséggel kell birniuk. Fontos, hogy a
képzést csapatépitd tevékenységgel kezdjik, ehhez olyan mddszereket
vdlasszunk, amelyek tdmogatjdk a résztvevék kodzotti egyUttmikoddést,
elkotelezdédést és interakcioft.

A tudasatadas tamogatasa és fokozasa

The A képzés soran haszndlt példdk és gyakorlatok a lehetd legnagyobb
mértékben utalnak a képzés céljara. lly médon munkahelyi vonatkozasu
ismereteket is elsajatithatunk. Az oktatdé a didaktikai koncepcid szerint
dolgozik, é€s minden résztvevd elérheti a kognitiv képzési célokat:
"Tudatossag - Tudas - Megértés - Alkalmazas - Elsajatitas"”.

A csoport megkulénboztetése

Bar valamennyi résztvevd a képzést kdvetden a tananyag oktatova val-
hat a Fenntarthatd Fejlédési Célok / Z26ld Megdllapodds / marketing /
kozOsseégi média témakorével osszefliggésben, a tudas, a szakértelem
és a kompetenciak tekintetében lehetnek kulonbségek.

Fontos, hogy felismerjuk ezeket a kulonbségeket, és hogy mun-
kastilusunkat és mddszertani-didaktikai megkozelitéseinket kiigazitsuk, a
kUlonbdzd résztvevdi igényeket, technikai fokuszterlleteket és in-
tézmeényi sajatossagokat figyelembe véve.
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7. 1. Modul:Az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljai (SDG-k)

A fenntarthatd fejlédést sokféleképpen definidgltdk mdar, de a
leggyakrabban idézett meghatdrozds a 'Kézds j6vénk’, mas néven a
Brundtland-jelentésbdl szarmazik:

"A fenntarthatd fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen
szUkségleteit anélkdl, hogy veszélyeztetné a jovd generdciok
képességét sajat szikségleteik kielégitésére. Két kulcsfogalmat foglal
magaban:

1. a sziikségletek fogalma, kUlondsen a vildg szegényeinek alapvetd
szUksegletei, amelyeknek elsébbséget kell biztositani; és

2. A technoldgia és a tarsadalmi szervezettség allapota altal a
kornyezet jelenlegi és jovébeli szUkségletek kielégitésére vald
képességének korlatozasara vonatkozo elképzelés.”

A fenntarthaté fejlédés fogalmdt sokféleképpen lehet értelmezni, de a
kb6zéppontjaban egy olyan fejlesztési megkozelités all, amely a
kUlbnbozd, gyakran egymdassal versengd szikségletek egyensulydat
keresi a tarsadalom kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi korlatainak
tudataban.

Fenntarthaté Fejlédési Célok [SDG-K]

A Fenntarthato Fejlédési Célokat, mdas néven globdlis célokat (SDG-ket)
az ENSZ 2015-ben fogadta el egyetemes cselekvési felhivasként a szegé-
nység felszamolasa, a bolygd védelme és annak biztositasa érdekében,
hogy 2030-ra minden ember békében és jolétben élhessen.

17 fenntarthato fejlédési cél kerUlt megfogalmazdsra, ekdzben elismerik,
hogy az egyik terileten tett intézkedések hatassal lesznek a tobbi terllet
eredményeire, és hogy a fejlédésnek egyensulyt kell teremtenie a tar-
sadalmi, gazdasagi és kornyezeti fenntarthatdésag kozott.

Az orszagok elkotelezték magukat amellett, hogy a legelmaradottabb
térségek szamara prioritasként kezelik a fejlesztést. A fenntarthatd
fejlesztési célok célja a szegénység, az €hezés, az AIDS, valamint a
n&kkel és lanyokkal szembeni megkUlonbdztetés felszamoldsa.

A fenntarthaté fejlédési célok eléréséhez minden kérUimények kdzott a
tarsadalom egészének kreativitasara, tudasara, technologigjara és
pénziugyi forrasaira van szukség.

Becslések szerint még mindig korulbeltl 700 millié ember él napi 1,90 dol-
larnal kevesebbdl, dsszesen 1,3 milliard ember tébb szempontbdl is sze-
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Egyes orszagokat aranytalanul nagy meértékben érintenek az olyan
sokkhatasok és stresszfaktorok, mint az éghajlatvaltozas, a katasztrofak,
az erdszakos szélsésegek, a konfliktusok, a gazdasdgi és pénzigyi
ingadozasok, a jarvanyok, az élelmiszerellatas bizonytalansaga és a
kérnyezetromlds. Az éghajlattal &sszefUggd katasztroéfdk széma  és
mértéke megndtt, ami visszaforditia a fejlédési eredményeket,
sulyosbitia a torékeny helyzeteket és hozzajarul a tarsadalmi
nehézségekhez.

Ha a fenntarthaté fejlodés a jovore osszpontosit, ez azt jelenti, hogy
jelenleg vesztésre allunk?

Az ENSZ valamennyi tagallama altal 2015-ben elfogadott 2030-ig tartd
id&szakra sz6l6 fenntarthatd fejlédési keretrendszer [https://sdgs.un.org/
goals] kdzos tervet nyujt a béke és a j0lét megteremtéséhez az emberek
és a bolygd szdmdra, a jelenben és a jovében.

Ennek koézéppontjgban a 17 fenntarthatd fejlédési cél dll, amelyek
sUrgds felhivdst jelentenek valamennyi - fejlett és fejlédd - orszag
szamara, hogy globalis partnerség keretében |épéseket tegyenek.
Felismerik, hogy a szegénység és nélkulozés felszamolasahoz egyarant
figyelembe kell venni az egészséglgy €és az oktatas javitasat, az
egyenldtlenségek csdkkentését és a gazdasagi ndvekedés dsztdnzéset -
mindezt az éghajlatvaltozas elleni kizdelem, valamint az 6ceanok és
erdék megdrzése mellett.

Ahhoz, hogy a 2030-ig sz0l6 keretrendszer valésagga valjon, a
fenntarthatd fejlédési és globdlis célok megvaldsitdsa irdnti széles kord
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Az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljai [SDG-K]

Youth A fiatalok megismerkednek a fenntarthaté fejlédési célokkal
és azok jelentéségével.A fenntarthatd fejlédési célokat, mds néven
globalis célokat az ENSZ valamennyi tagallama 2015-ben fogadta

Iﬁgﬁ;?ees el egyetemes cselekvési felhivasként a szegénység
felszamolasa, a bolygé védelme és annak biztositasa érdekében,
hogy 2030-ra minden ember békében és jolétben élhessen.
Id&tartam 8 6ra = 2 alkalom * 4 6ra

Csoport / részt-
vevok leirdsa

A csoport mérete maximum 30 f&. Idedlis esetben 10 fébdl dllo, 15
és 30 év kozotti résztvevékbdl dillé csoportmunka. A kivdlasztds az
alapvetd informdcidkat tartalmazé online kérddiv kitoltésével tor-
ténik. Elsébbséget élveznek a civil szervezetek munkatdrsai és az
ifjusdgi munka terlletén tapasztalattal rendelkezd jelentkezdk.

A tevékenység
célja

A fenntarthato fejlédési célok fontossdgdnak megértése

Tanulasi célok

A modul elvégzése utdn a résztvevdk képesek lesznek:

(a) Definidini és elmagyardzni a 17 fenntarthaté fejlédési célt;

(b) Megérteni az alcélokat és azok egymashoz valé kapcso-
I6dasat;

(c) Valaszt adni arra a kérdésre, hogy mi okozza azokat a prob-
lémdkat, amelyek gdtolidk vagy lassitjdk a fenntarthato fejlédést;
(d) Azonositani a legfontosabb problémas szempontokat az
egyes orszagokban, és

(e) Ertékelni a fenntarthato fejlédési célok elérehaladdsat

Megszerzett
készségek

Onallo és csapatmunkara valé képesség; interperszondlis és kom-
munikacios készségek; tervezési és szervezési készségek;
kezdeményezbkészség és vezetdi képesség, valamint a fiatalokkal
vald kapcsolatteremtés képessége, elbitéletmentes hozzadllds.

Sziikséges fel-
szerelés

szamitégép, LCD projektor, Wi-Fi (ha lehetséges), flipchart; papir-
lapok, ceruzak, tollak, matricak, stb.

Modszerek

Nem formalis tanitasi/képzési és tanulasi moédszerek:

* Kommunik&aciés modszerek: interakcio, parbeszéd, kozvetités

* Tevékenység alapu maodszerek: tapasztalat, gyakorlat, kisérletezé
* Tarsadalomkdzpontd modszerek: partnerség, csapatmunka, szak-
mai egyUGttmuakodés; * Személykdzpontl mddszerek: kreativitds,
felfedezés, feleldsségvdllalds; * Csapatépitd jatékok

Ertékelés/
PRE/POST
tesztek

Ezt a tevékenységet a résztvevék végrehaijtds elétt és utdn is ér-
tékelni fogjdk. Elékészitésre kerllnek a tevékenyégek elbtti és utdni
tesztek (id6tartam: 5-10 perc). A teszt célja egy olyan értékelés,
amely az ifjUsagsegiték tudasat és készségeit hivatott mémi a
megvaldsult nemformdalis tanuldsi tevékenységek elétt és utdn,
amelyek a f6 témdra 6sszpontositanak: Definidini kell az fenntar-
thato fejlédési célokat, elmagyardzni, hogyan felelnek meg a jelen
szUkségleteinek anélkUl, hogy veszélyeztetnék a jévé generdciot.
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8. A fenntarthato fejlodési célok keretrendszerének végrehajtasat
tamogato eszk6zok, modszertanok és megkozelitések

A tobbdimenzids szegénységi index

Az Egyesult Nemzetek Fejlesztési Programja (UNDP) és az Oxfordi
Szegényseg és Emberi Fejlédés kezdeményezés dltal  készitett
tobbdimenziés szegénységi index (MPI) a szegénységet az emberek
dltal a mindennapi életben tapasztalt kUldnbdzé nélkildzések, tdbbek
kOzOtt a rossz egészségi allapot, az elégtelen oktatas és az alacsony
életszinvonal figyelembevételével méri. Harom kulcsfontossagu
dimenzio - az egészség, az oktatas és az életszinvonal - vizsgalataval, 10
kUlbnb6zd mutatd  segitségével hatdrozza meg, a szegényseg
mértékét. Az index lehetdvé teszi az orszagok kdzotti dsszehasonlitdst.
Az orszagokon bellli egyenlétlensegeket korcsoportok, vdrosi kontra
vidéki terliletek és szubnacionalis régidk szerinti bontasban vizsgalja.
[Részletes ismertetd: http://hdr.undp.org/en/2021-MPI]

A Gyors Integralt Ertékelés (Rapid Integrated Assessment—RIA)

A RIA-eszkdz elbsegiti a fenntarthatd fejlédési célok nemzeti és helyi
tervekbe valb beépitését azaltal, hogy segiti az orszagokat abban, hogy
felmériek a fenntarthatd fejlédési célok végrehajtdsdra  vald
felkészUltséguUket. Az értékelés az elsd lepés az fenntarthatd fejlédési
célok lokalizalasanak folyamataban. Attekinti a jelenlegi nemzeti és
szubnacionalis fejlesztési terveket, szakpolitikdkat és relevans agazati
stratégiakat, és indikativ attekintést nyudjt a tervek/stratégiak és a
fenntarthatd  fejlédési célok kozotti  Osszhang  szintjérdl. Az eszkdz
egyérteimU lépéseket javasol a fenntarthatd fejlédési célok gyors
integralt értékeléséhez, a célok kozotti kapcsolodasokhoz, és ezaltal az
egyes fenntarthatd fejlédési célok elérése korUli tobb dgazatot érintd
koordinacio lehetséges szukségességének azonositasahoz. Az eszkoztar
elsédleges célkdzonsége a nemzeti és szubnaciondlis szintd politikai
ddntéshozok. Ide tartoznak a kormdnyzat érdekelt felei (allamféi hivatal,
pénzugyek, tervezés, szubnacionalis szervek, agazati minisztériumok,
nemzeti statisztikai hivatal). Mds szakérték és gyakorlati szakemberek -
kulonodsen a multilateralis és bilateralis igynodkségek, a nem kormanyzati
szervezetek és a civil tdrsadalom képviseldi - szintén hasznosnak
taldlhatjok ezt az eszkdztarat a  fenntarthatd  fejlédési  célok
megvaldsitasara iranyulo tervek kidolgozasa és a kormanyzati partnerek
tamogatasa soran.
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‘Senkit sem hagyunk hatra’ elve

Ez a keretrendszer egy olyan gyakorlati keret a nemzeti parbeszédhez,
amelyet a kormanyok és az érdekelt felek felhasznalhatnak arra, hogy a
"senkit sem hagyunk hatra" (LNOB) elv alapjan olyan moédon tegyenek
lepéseket, amely lehetévé teszi és felgyorsitia a fenntarthatd fejlédési
célok elérését. Ot kulcsfontossdgy tényezdt javasolnaok annak
megértéséhez, hogy kik maradnak le és miért. Ezek a kdvetkezok:
diszkriminacio; lakéhely; tarsadalmi-gazdasagi statusz; kormanyzas; és a
sokkokkal szembeni sebezhetdség. A tényezdket hdromdimenzids
megkdzelitéssel lehet alkalmazni: az 6t tényezdn belll és az 6t tényezd
kozott az emberek hatranyos helyzetének vizsgalata; a lemaraddok
(vagy a lemaradas veszélyének kitettek) helyzetének javitasa; és az
inkluziv, elérelatd és progressziv fenntarthato fejlédési  politikak
bevezetése. A keret egy operativ Utmutatd eldfutdra, amelyet az ENSZ
Fenntarthatd Fejlédési Csoportjdnak égisze alatt az egész rendszerben
tovabbfejlesztenek.

[Lasd részletesebben: https://www.undp.org/publications/what-does-it-
mean-leave-no-one-behind]

A Nemzetko6zi J6vé globdlis elorejelzé eszkoze (IFS)

Az IFs egy szamithaté altalanos egyensulyi (CGE) modell, amely 12
egymassal 6sszekapcsolt modulbdl/rendszerbdl dall. A modellt a denveri
Egyetem Pardee Kozpontja késziti és tartja karban. A modell
felhasznalhaté az orszagreformok, az SDG-beavatkozdsok eldnyeire
vonatkozd elemz&i megldtdsokra. Az UNDP és a Pardee Kdzpont kdzotti
egyuttmudkdédeés részeként a modell tartalmaz egy SDG modult is, amely
lehetévé teszi a felhaszndldé szdmdra, hogy nyomon kovesse a
szakpolitkai beavatkozasokbdl szarmazd szamos SDG mutatd és cél
tekintetében elért haladast. A modell mind orszagos, mind regionalis,
mind globalis elemzésre alkalmazhato.

[Lasd https://unsdg.un.org/sdg_toolkit/international-futures/]
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9. YOuABLE 2. modul: 'Green Deal’, az eurépai zold

megdllapodas” - it a fenntarthaté gazdasagokhoz
Az Eurdpai Unid (EU) zold Megallapodas (Green Deal) az EU (j
novekedési stratégidja, amelynek célja az EU gazdasaganak

Tovabbi részletek: [https://ec.europa.eu/info/strateqgy/priorities-2019-
2024/european-green-deal_en]

A 2019 decemberében bemutatott uniés Zoéld Megallapodas atfogo
célia, hogy az EU 2050-re az elsé klimasemleges kontinenssé vdljon, ami
tisztdbb kérnyezetet, megfizethetdbb energidt, intelligensebb
kdzlekedést, U munkahelyeket és dsszesseégében jobb életmindséget
eredmeényez.

Az unios zold alku eldsegitésére tébb finanszirozasi mechanizmus is
|étezik, 6sszesen tobb mint 1 billié eurd értékben. Ez a befektetés az EU
gazdasagi nbvekedéséhez és az éghajlat-semlegességhez sziikséges
szakpolitikai reformok megvaldsitasat fogja finanszirozni.

Az EU Z6ld Megdllapoddsanak f6 elemei a kdvetkezdk: éghajlat-politikai
intézkedések; tiszta energia; fenntarthato ipar; éplletek és felljitasok;
fenntarthatdé mobilitas; a kornyezetszennyezés megszintetése; a
'farmtdl az asztalig’; a bioldgiai sokfeleseg megdrzése; kutatds es
fejlesztés; a Co2 kibocsajtas-athelyezésbdl eredd tisztességtelen verseny
megakadalyozasa.

Az eurdpai z6ld alku Utemtervet mutat be az EU gazdasaganak
fenntarthatova tételére azaltal, hogy az éghajlati és kérnyezeti
kihivasokat minden szakpolitikai terUleten lehetdséggé alakitja, és az
atmenetet mindenki szamara igazsagossa teszi.

Az éghajlatvaltozas és a kdrnyezetromlas fenyegetést jelent EurGpara és
a vilagra nézve. E kihivasok lektizdése eérdekében az eurépai z6ld
megdllapodds modern, eréforrds-hatékony és versenyképes
gazdasagga alakitja at az EU-t, biztositva a kdvetkezdket:

- 2050-ig ne legyen netto iveghazhatasu gazkibocsatas

- eréforras-felhasznalastol fuggetlenitett gazdasagi ndvekedés

- egyetlen személy és egyetlen térség sem ‘marad hatra’

Az Eurépai 26ld Megdllapodds a mentédvink a COVID-19 jarvanybol

valo kildbalashoz. A NextGenerationEU gazdasagélénkitési terv 1,8 billid
euros beruhazasainak egyharmada, valamint az EU hétéves
koltségvetése az Eurépai Zold Megallapodast fogja finanszirozni.
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Az éghajlatvaltozas és a kornyezetromlas fenyegetést jelent Europara és
a vildgra nézve. Az eurdpai zold megdllapodds modern, erdforrds-
hatékony és versenyképes gazdasagga alakitja at az Eurépai Uniot.

Az EU g
atalak
tarthatod

Az EU szerepe, mint
globdlis vezetd
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Az EurOpai Bizottsag javaslatcsomaga: éghajlat-, energia-, kdzlekedési
és adopolitika médositasa hogy 2030-ig az 1990-es szinthez képest le-
galabb 55%-kal csokkentse az Uveghazhatasu gazok nettd kibocsatasat.

A kutatas mozgositasa €s
az innovacio eldmozditdsa
azdasaganak
tasa a fenn-
jovo érdeké-
ben

Az Eurépai Z6ld

Megallapodas
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Az eurdpai z6ld megallapodas atfogo célja, hogy az Eurépai Unié 2050-
re a vilag elsé "klimasemleges blokkjavda" vdaljon. Céljai szadmos kilonb6zé
dgazatra, tébbek kdzdtt az épitdiparra, a biodiverzitdsra, az energidra,
a kozlekedésre és az élelmiszerekre terjed ki.

A tervben szerepel a szén-dioxid kibocsatassal kapcsolatos tarifa
kivetésének lehetésége azon orszadgok szadmdra, amelyek nem
csOkkentik azonos mértékben az iveghazhatasu gazok kibocsatasat. Az
ennek elérését szolgald mechanizmust szén-dioxid-hatarkiigazitasi
mechanizmusnak (CBAM) nevezik. A terv tartalmazza tovabba a
kdvetkezdket:

korforgasos gazdasagi cselekvési terv,

. az Osszes vonatkozd éghajlat-politikai  eszkdz, koztik a
kibocsataskereskedelmi rendszer felllvizsgalata,
. a "Farmtél az asztalig" stratégia, valamint a megfelelésrdl a

teljesitményre vald attérés (amely a gazddlkoddkat a talajban 1évd
szén-dioxid kezeléséért és tarolasaért, a jobb tapanyag-
gazdalkodasért, a kibocsatas csokkentéséért stb. jutalmazza),

. az energiaado-iranyelv  felllvizsgalata, amely alaposan
megvizsgdlja a fosszilis tUzeldanyagok tdmogatdsat és az
adomentességeket (Iégi kozlekedés, hajozas),

. fenntarthato és intelligens mobilitasi stratégia és

. unids erdészeti stratégia. Ez utdbbi f& célkitizései kdzé tartozik a
hatékony erddsités, valamint az eurdpai erdbk megdrzése és
helyreallitasa.

Emellett a Horizont Eur6épa programra tamaszkodik, hogy kulcsszerepet
jatsszon a nemzeti k6z- és maganberuhazasok 6sztonzésében. Az iparral
és a tagallamokkal kotott partnerségeken keresztil tamogatia a
kozlekedési technologiakkal kapcsolatos kutatast €s innovaciot,
beleértve az akkumulatorokat, a tiszta hidrogént, az alacsony szén-
dioxid-kibocsatasu acélgyartast, a bioalapu agazatokat és az épitett
kOrnyezetet.

Az EU azt tervezi, hogy a z0ld megallapodasban meghatarozott
szakpolitikakat egy beruhazasi terv - InvestEU - révén finanszirozza, amely
legaldbb 1 billid eurds beruhdzdast irdnyoz eld. Tovdbbd ahhoz, hogy az
EU elérje a megdllapoddsban kitlzdtt célokat, a becslések szerint 2030-
ig évente korulbelil 260 milliard eurdnyi beruhazasra lesz szukség.
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Az Eurépai Zold Megallapodas

A fiatalok megismerkedhetnek az eurépai zold
megallapodassal - az EU gazdasaganak fenntarthatova tételére
iranyulé ambiciézus stratégiaval, amely valamennyi szakpolitikai

leirasa és . . o 3 . f oz i
hattere terGleten jelentds valtozdsokat vazol fel és tdmogat, hogy Eurdpa
2050-re klimasemlegessé valjon. Az eurdpai z6ld alku hatékony
végrehajtdsa a tarsadalom tagjainak aktiv részvételétdl figg.
Idétartam 8 6ra = 2 alkalom * 4 6ra

Csoport / részt-
vevok leirdsa

Osszesen, legfeliebb 30 résztvevd.

Munkacsoportban 10 f6 15 és 30 év kozotti résztvevdkkel. A kivdla-
sztds az alapvetd informdcidkat tartalmazd online Urlap kitdltésével
torténik. Elsébbséget élveznek a nem kormdnyzati szervezetek és
mas szervezetek és intézmények altal javasolt fiatalok, akik az
ifjusagi munka ezen tertletén tevékenykednek.

A tevékenység
céljai

Tudatositja a fiatalokban, hogy az EurGpai Z6ld Megallapodas
atfogo célja, hogy az Eurdépai Unié 2050-re a vilag elsd
"klimasemleges blokkjava" valjon.

Tanulasi Célok

A modul elvégzése utdn a résztvevdk képesek lesznek:

a. az eurdpai zo6ld megallapodas céljainak megértésére;

b. a polgarok és a tarsadalom minden szegmensét bevonni az
éghajlatvaltozas elleni kizdelembe;

c. a kdzvélemény tudatossagat névelni annak

érdekében, hogy Eurépa 2050-ig az éghajlatvaltozas elk-
ertlhetetlen hatasaihoz teljes mértékben

alkalmazkodo, a klimavaltozassal szemben ellendllé tarsadalmat
épitsen Kki.

Megszerzett
készségek

Onall6 és csapatmunkara valo képesség; j6 személykozi és kommu-
nikacios készségek; jo tervezési és szervezési készségek;
kezdeményezbkészség és vezetdi képesség, valamint a fiatalokkal
vald kapcsolatteremtés képessége; elditéletmentes hozzadllds.

Sziikséges fel-

szamitdgép, LCD projektor, Wi-Fi (ha lehetséges), flipchart; papir-

szerelés lapok, ceruzak, tollak, matricak stb.

Nem formalis tanitasi/képzési és tanulasi modszerek:

* Kommunik&aciés modszerek: interakcio, parbeszéd, kozvetités

* Tevékenység alapu maddszerek: tapasztalat, gyakorlat, kisérletezés
Médszerek * TArsadalomkdzpontd modszerek: partnerség, csapatmunka, szak-

mai halézatépités;

* Egyénkdzponty modszerek: kreativitds, felfedezés, feleldsségvalla-
las;

'Icebreaking” és csapatépitd jatékok

Ertékelés / PRE/
POST teszt

Ezt a tevékenységet a résztvevék végrehajtds elétt és utdn is ér-
tékelni fogjdk. Elékészitésre kerllnek a tevékenyégek elbtti és utdni
tesztek (id6tartam: 5-10 perc). A teszt céljia egy olyan értékelés,
amely az ifjlsagsegiték tuddasat és készségeit hivatott mérmi a
megvaldsult nem formdlis tanuldsi tevékenységek elétt és utdn,
amelyek a fé6 témakodrre dsszpontositanak.
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A fejlédd orszagokban,

10 GYERMEKBOL 7
NEM FOGJA TULELNI

5 éves kor gelett

SDG 01: SZEGENYSEG
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10 YouABLE 3. modul: Digitalis Marketing

A digitalis marketing a digitalis vagy koz6sségi csatornak hasznalata egy
mdrka népszerUsitésére vagy a fogyasztok elérésére. Ez a fajta
marketing megvaldsithatd az interneten, a kozosségi meédiaban, a
keresémotorokban, a mobileszk6zokdn €s mdas online csatorndkon. Az Uj
tipust marketing a fogyaszték viselkedésének valtozasasanak
megeértését igényli. Elméletben barmilyen marketing, digitalis
marketingnek tekinthetd, amely elekironikus eszkdzoket haszndl,
amelyet marketingszakemberek hasznalhatnak a promodcios uzenetek
kOzvetitésére és a hatasuk mérésére a vasarlok elérése érdekében. A
gyakorlatban a digitdlis marketing jellemzéen olyan
marketingkampanyokra utal, amelyek szamitégépen, telefonon,
tablagépen vagy mas digitalis eszk6zon jelennek meg.

A digitalis marketingnek szamos formaja van, beleértve az online
videdkat, a display hirdetéseket, a keresébmarketinget, a fizetett
k6zOsségi hirdetéseket és a kozOsségi médias posztokat. A digitalis
marketinget gyakran hasonlitak a "hagyomanyos marketinghez", mint
példaul a magazinhirdetések, az Oriasplakatok és a postai
kildemények. Furcsa modon, a televiziot altaldban a hagyomanyos
marketinggel egy kalap ala veszik.

A digitalis marketing ndvekedést general

A digitalis marketingnek szinte minden vallalkozas atfogo
marketingstratégiajanak egyik kulcsfontossagu eleme. Soha nem volt
még mod arra, hogy ilyen kovetkezetes kapcsolatot tartsunk fenn
Ugyfeleinkkel, és semmi mds nem kindl olyan szintG személyre
szabhatésagot, amelyet a digitalis adatok nyudjtanak. Minél inkabb
elfogadjuk a digitdlis marketingben rejlé lehetdségeket, anndl jobban ki
tudjuk majd aknazni a kinalt novekedési potencidljat. A digitalis
marketing lehetévé teszi, hogy valds idében kommunikdljunk
célcsoportunkkal. Ami még fontosabb, lehetdvé teszi szdmukra, a gyors
kommunikaciot. Gondoljuk at a kozosségi média stratégiankat!
Nagyszer(, ha a célkdzénsegunk Idtja a legujabb bejegyzéseinket, de
meg jobb, ha hozzaszolnak vagy megosztjak azt. Ez nagyobb elérést,
aktivitast jelent a termékeink vagy szolgaltatasaink koral, valamint
nagyobb lathatésagot minden alkalommal, amikor valaki csatlakozik a
beszélgetéshez.

A marketing fogalma

ime a marketing hivatalos meghatéarozasa:

A marketing az egymassal kolcsonhatasban allé uzleti tevékenységek

teljes rendszere, amelynek célja, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok
kozotti felhasznalbk szamara a versenyszféraban, nyereséggel
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Mi a 4P marketing mix?

A marketingmix azokat az elemeket foglalja magaban, amelyeket egy
szervezet felhasznalhat egy sikeres marketingterv végrehajtasahoz.

A kifejezést az 1940-es évek végén alkottak meg, és Neil Borden, a

Harvard professzora hasznalta 1953-ban az Amerikai Marketing

Szovetséghez intézett beszédében.

A 4P marketingmix lehetévé teszi, hogy feltérképezze a vallalat
nyeresegét befolydsold négy ellendrizhetd tényezdt: termék, hely,
promaocio és ar.

E négy tényezd keverékének meghatdrozdasdval megjosolhatjuk, hogy

egy Uj projektet vagy szolgaltatast milyen idealis médon tudunk piacra

vinni.

Mi a 4P?

A 4 P a kdvetkez8ket jelenti: Termék, Hely, Promécié és Ar.

A termék az a kézzelfoghatd aru vagy szolgaltatas, amely kielégiti a
célkdzonség igényeit.

Hely: arra utal, hogy a termék hol és mikor kaphatd, hozzaférhetd.
Promaocio: ide tartozik a reklam, a digitalis marketing, a PR, a
rendezvénymarketing, a direkt marketing, a személyes értékesités, az
értékesitési csatorndkon keresztUli torténd marketing és Uzleti partnerek.
Ar: az alaparra, frissitésekre, kedvezményekre, kuponokra, forgalmazoi
arra stb. vonatkozd irdnyelvekbdl dll 6ssze.

A marketingmixek elényei

A hatékony marketingmix segithet vallalkozdsunk eréssegeinek
fejlesztésében és a gyengeseégek korlatozasaban, a versenyképesseg
novelésében, a piachoz valé alkalmazkodasban és a partnerekkel valo
egyUttmUkddésben. Konkrétabban, a marketingmix segithet a civil
szervezetének vagy egyestletének megvdlaszolni a kévetkezd
kérdéseket:

- Ki a célcsoportunk?

- Milyen problémajuk, igényuk van?

- Mi akaddlyozza &ket a megolddsban?

- Hogyan oldja meg ezt a problémat a projekt tevékenysége?

- Hogyan vélekednek az érdekeltek a versenytarsakrol?

- Mit gondolnak a projektrdl?

- Mi motivdlja dket a részvételi ddontés meghozataldra?

Mint sok minden, amit téblb mint 60 évvel ezel6tt taldltak ki, a 4P-t is
kiegészitették, hogy tukrozze a modern vallalkozasok igényeit.
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Mi a 8 P?

A 8P a termékek teljes kdzéppontba allitasa helyett elég rugalmas
ahhoz, hogy magaba foglalja az fogyasztokdzpontu szemléletet, és al-
kalmazkodjon a szolgdltatdsokat értékesitd vdallalkozdsokhoz is.

Nézzilk meg az "Uj 4P-t", amely az alapmodellt kiterjeszti a szolgal-
tatasalapu vallalkozasokra és az ugyfélszolgalat-orientalt vilagra.

Emberi tényezdk

Az Uzlet legfontosabb részei kozé tartozik azoknak az embereknek a ki-
valasztasa, toborzasa, felvétele és megtartasa, akik elvégzik a szukséges
munkat.

6. Szolgaltatasi folyamat

Barmilyen csabité is a folyamatra az igényeink szerint gondolni, a mar-
ketingesek szamara a folyamat valgjaban az, amit az ugyfelei tapasztal-
nak. Az ugyfél szamara a legbosszantébbak azok a folyamatelemek,
amelyek a szolgaltaté kényelmét az ugyfélé elé helyezik.

7. Targyi elemek

A vallalkozasunknak minden lathato és kézzelfoghato fizikai eleme,
amellyel a vasarld a vasarlds eldtt taldlkozik,

A rekldmok, a feliratok, a recepcio, a vallalati brosura, sét még a szeme-
lyzet ruhazata is a vallalkozas targyi elemei k6zé tartozik.

Haszndljuk jol a targyi elemeket, hogy kitinjunk versenytdrsaink kbzUl, és
erds markaképet alakitsunk kil

8. Termelékenyseég

A folyamatokhoz hasonldan itt is kevésbé a belsd termelékenységrdl van
sz6, mint inkabb arrdl, hogy képesek vagyunk-e megfeleléen teljesiteni
az ugyfelek felé. A termelékenység ebben a tekintetben mindig
min&séggel pdrosul; *On mindig a legjobb mindséget szdllitjal”.
Figyeljunk arra, hogy minden elemnek 6sszhangban kell Lennie
egymassal!
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Digitalis Marketing

A digitalis marketing a marketingnek az a része, amely az

internetet és az online alapu digitalis technoldgiakat,

példaul az asztali szamitogépeket, mobiltelefonokat €s mas digitalis
médiumokat és platformokat hasznalja a termékek ésvszolgaltatasok
népszerUsitésére. Tag fogalom, amely a digitdlis eszkdzok, példdul
szamitégépek, okostelefonok és jatékrendszerek hasznalatanak fékezhetetlen
késztetésére utal. Az ifjusdgsegitdk felnaszndlnatjdk ezt a tuddst arra, hogy
inspirdlédjanak, és hatékony és figyelemfelkeltd hirdetéseket készitsenek
tevékenységeik/projektjeik/termékeik szamara

8 6ra = 2 alkalom * 4 6ra

A csoport [étszdma maximum 30 résztvevd. Csoportmunka legfeljebb 10 f6s,
15 és 30 év kozdtti résztvevékbdl dlld csoportban. A kivdlasztds az alapvetd
informdcidkat tartalmazé online Urlap kitdltésével torténik. Elsébbséget

élveznek a nem kormanyzati szervezetek és mas szervezetek és intézmények
altal javasolt fiatalok, akik az ifjasagi munka ezen teriletén tevékenykednek.

Tudatositja a fiatalokban, hogy a digitalis marketingnek
‘SMART'-nak kell lennie: (specifikus, mérhetd, elérhetd,
relevdns és idéhoz kotott);

A résztvevék ismeretei bdvilnek a kdvetkezbkkel
kapcsolatban: - Globalis elérés - egy weboldal lehetévé teszi, hogy Uj
piacokat talaljon, és kis befektetéssel globalisan
kereskedjen. - Alacsonyabb kéltségek - a hagyomanyos
Marketingmodszerekhez képest sokkal alacsonyabb
koltséggel érheti el a megfeleld célcsoportot.

- Nyomon kdvethetd, mérheté eredmények - az online
marketing mérése webanalitikaval

- Tarsadalmi valuta - a digitdlis marketing lehetévé tesz,
hogy a tartalommarketing taktikak segitségével vonzo
kampanyokat hozzanak létre.

Megszerzett Onallé és csapatmunkara valo képesség; j6 személykozi és kommunikacios
készségek készségek; |6 tervezési és szervezeési készségek;
Sziikséges szamitoégép, LCD projektor, Wi-Fi (ha lehetséges), flipchart;

Felszerelés

papirlapok, ceruzak, tollak, matricak stb.

Nem formalis tanitasi/képzési és tanulasi moédszerek:
1. Kommunikacios alapu: interakcid, parbeszéd, kozvetités;
2. Tevékenységalapu: tapasztalat, gyakorlat, kisérletezés;

Mdodszerek 3. Tarsadalomkozpontu: partnerség, csapatmunka,

szakmai hal6zatépités;

4. Személykdzponty: kreativitds, felfedezés, feleldsségvdallalds;

5. "Jégtérék” és csapatépitd jatékok
) Ezt a tevekénységet a résztvevdk végrehaijtds eldtt és utan is értékelni
Ertekelés/ fogjdk. El6készitésre kerllinek a tevékenyégek elbtti és utani tesztek
és (id&tartam: 5-10 perc). A teszt célja egy olyan értékelés, amely az
PRE/POST ifjusagsegiték tudasat és készségeit hivatott mérni a megvaldsult nem formalis
tesztek tanuldsi tevékenységek elbtt és utdn, amelyek a 6 témakorre

Osszpontositanak; marketingeszk6zok dsszessége, amelyeket egy cég a
célpiacon hasznal.
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A VILAG NEPESSEGENEK
MAJDNEM FELENEK NINCSEN
INTERNETHOZZAFERESE

KllénOsen a szegény orszagokban.

SDG 17: Partnersegek
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11. YouAble 4. modul: K6z6sségi média

A kbzOsségi média olyan interaktiv, szamitdgéppel kdzvetitett
technoldgia, amelyek megkonnyiti az informaciok, otletek,
karrierigények és egyéb kifejezési formak leétrehozasat, megosztasat
virtualis kozosségeken és halézatokon keresztul.

A kozosségi média torténete az 1970-es évekre nyulik vissza.

Egyes kdzdsségi oldalakon az oft kdzzetett tartalmak virusszerGen
terjedhetnek a k6zosségi halézatokon. A k6zosségi médiaval
OsszefUggésben a "virusos" (vagy "virusszerUen terjedd") tartalmak vagy
weboldalak azok, amelyeknél nagyobb a valdszinUsége annak, hogy a
felhaszn&lok (egy masik felhasznalo altal) kdzzétett tartalmat djra
megosztjak sajat kozosségi halézatukban, ami tovabbi megosztashoz
vezet. Szamos kozosségi médiaoldal kilon funkcidt biztosit a felhasznaldk
szamara a tartalmak Ujbdli megosztasahoz, mint példaul a Twitter
retweet gombja, a Pinterest pin funkcidja vagy a Facebook megosztasi
funkcidja.

A polgéarok, vallalkozasok és a hatésagok kulonosen érdekeltek a
virusmarketing taktikdkban, mivel egy viruskampdny széles korU hirdetési
lefedettséget érhet el (kilbndsen, ha maga a virusos Ujraposztolas
bekerll a hirekbe) a hagyomanyos marketingkampanyok kéltségeinek
toredékéert, amelyek jellemzbéen nyomtatott anyagokat, példaul
Ujsadgokat, magazinokat, leveleket és hirdetétablakat, valamint televizids
és radios reklamokat hasznalnak.
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Kozosségi media marketing terv?

Most tehat kozosségi média marketingtervet kell készitenink. Nem
konnyU feladat, igaze Sokan kUzdenek azzal, hogy kitaldljdk, pontosan
mi is az, nem is beszélve arrdl, hogyan kell a semmibdl felépiteni egyet.

Egyszerlen fogalmazva, minden, a k&zdsségi hdldézatokon veégzett
tevékenységnek egy nagyobb kozosségi média marketingstratégia ré-
szének kell lennie. Ez azt jelenti, hogy minden egyes tweet, valasz, lajk és
komment egy terv alapjdan kell, hogy torténjen, és elére meghatdrozott
célok felé kell, hogy vezessen. Lehet, hogy bonyolultnak hangzik, de ha
idét szanunk egy atfogd kdzosseégi média terv elkészitésére, a tobbi
k6zOsségi tevékenysegének természetesen kévetnie kell. Mindenki képes
erre, ha helyesen kozeliti meg a dolgot.Tudjuk meg, mit kell tartalmaznia
egy kdzdsségi média marketingtervnek, s kdvessuk 6 lepéesbdl dllo ter-
vet sajat marketing tervink elkészitéséhez!

Mi is a k6z6sségi média marketing terv?

A kozOsseégi média marketingterv mindannak az 6sszefoglalasa, amit a
kOzosségi haldzatok segitségével tervezink és remélunk elérni val-
lalkozasunk szamara. Ennek a tervnek tartalmaznia kell egy felmérést
k6zosségi média fidkjaink jelenlegi allapotardl, milyen célokat kivanunk
megvalodsitani és milyen eszkdz6ket kivanunk hasznalni az elérésikhoz.
Altalanossagban elmondhat6, hogy minél konkrétabb a terviink, annal
hatékonyabb lesz a megvaldsitasa. Probaljuk meg tomoéren meg-
fogalmazni, a kozosségi média marketing stratégiajat tulsagosan tag
megkozelitése, ellehetetlenitheti a célokat. Ez a terv fogja iranyitani a
tevékenységeinket, de egyben egy olyan mérdszam is lesz, amely
alapjan megallapithatjuk sikereinket vagy kudarcainkat a kdzosségi me-
diaban.

1. Iépés: Hatarozzuk meg k6zosségi médidban elérni kivant céljainkat!A
k6z6ssegi média marketingstratégia elsé Iépése a célok és célkitizések
meghatarozasa, amelyeket el szeretnénk érni. A célok birtokaban
gyorsan reagalhatunk, amennyiben a k6zO6sségi média kampanyok
nem felelnek meg az elvarasainknak. Célok nélkil nem tudjuk mérni sem
a sikert, sem a befektetés megtértlését.

Feltétlenul tegyuk fel magunknak a kérdést, hogy hogyan fog kinézni a
cél, amikor megvaldésul, és ennek alapjan hatarozzuk meg, hogyan
fogjuk nyomon kovetni azt.
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Példaul: Az Instagramon olyan fotokat fogunk megosztani, amelyek a
vallalati kulturankat kozvetitik.

Ezt gy fogjuk elérni, hogy hetente 3 olyan fotét teszink kdzzé, amelyek
mindegyike 100  kedvelést és 10 kommentet ér el.

2. lépés: Ellendrizzik a kozosségi média fiokjainkat!

A kdzbssegi meédia marketingterv megalkotasa elbtt fel kell mérniunk a
jelenlegi kdzosségi médiahasznalatunkat, és azt, hogy milyen
hatékonysaggal mikodik. Enhez ki kell deritenUnk, hogy jelenleg kik
Iépnek kapcsolatba veliink a k6zosségi médian keresztil, mely k6zosségi
oldalakat hasznalja a célpiacunk, és hogyan viszonyul a k6z6sségi
médiajelenlétink a versenytarsainkéhoz.

A kozosségi média marketingtervinknek fontos része, hogy minden
egyes kozosségi média profilunkhoz megfogalmazzunk kildetéseket.
Ezek a rovid 6sszegzések segitenek abban, hogy figyelminket konkrét
célra 0sszpontositsuk, amelyet a Facebook, a Twitter vagy barmely mas
k6zOsségi halozat segitségével szeretnénk elérni.

3. lépés: Hozzunk létre Uj kozosségi média fiokokat / fejlesszilk a megle-
vOket!

Miutan elemeztik a fidkjainkat, itt az ideje, hogy fejlessziik online
jelenlétiinket. Valasszuk ki, hogy mely haldézatok felelnek meg legjobban
a kozosségi médiaval kapcsolatos céljainak. Ha még nem rendelkezink
k6zosségi médiaprofillal minden platformon, amelyre 6sszpontositunk,
épitsUk fel ket az alapoktdl kezdve, a tadgabb célok és a kdzdnség
szem elbtt tartasaval. Ha mar rendelkezink fidkokkal, itt az ideje, hogy
fejlesszUnk és frissitsUk azokat a lehetd legjobb eredmények elérése
eérdekében.

4. lépés: Inspiralodjunk a k6zosségi médidban az iparag vezetéitdl,
versenytdarsainktdl, igyfeleinktol!

Az egyik legfontosabb ok, amiért aktivan jelen kell lenni a k6zdsségi
médiaban, az az, hogy a fogyasztéinkat, célcsoportunkat elérjuk. Nagy
valdszinUséggel versenytdrsaink is erds jelenléttel rendelkeznek. Ez taldn
nem tul megnyugtatd, de azt jelenti, hogy mar most is rengeteg tudas
all rendelkezéslinkre, amelyet beépithetliink a k6zosségi média
marketingtervinkbe. Forduljunk a versenytarsainkhoz inspiraciéért, hogy
megtudjuk, milyen tartalomtipusok és informaciok valtjak ki a
legnagyobb kdz6sségi média aktivitast. Monitorozzuk a kbzosségi
médiat azért is, hogy lassuk, hogyan kilénboztethetjuk meg magunkat a
versenytarsaktol, és hogyan szolithatjuk meg a fogyasztok szélesebb
réteget.



38

YouABLE: Képzés trénerek, oktatok részére

5. Iépés: Keészitstink k6zdsségi média tartalomnaptarat!

A kbz6ssegi médidban vald sikerhez elengedhetetlen a figyelemfelkeltd
tartalom. A k6zosségi média marketingtervinknek tartalmaznia kell egy
tartalommarketing-tervet, amely a tartalomkészitésre és a
tartalomgondozasra vonatkozo stratégiakbol, valamint egy szerkesztési
naptarbadl all.

6. Iépés: Teszteljuk, értekeljuk és szikség esetén modositsuk a kozosségi
meédia marketing tervinket!

A legfontosabb, amit a k6z6sseégi médiatervvel kapcsolatban meg kell
értenunk, hogy folyamatosan megujulénak kell lennie.

Ahogy Uj platformok jelennek meg, érdemes lehet azokat is hozzaadni a
tervinkhoz.

A célok elérésével szikség lehet azok médositasara vagy Uj célok
meghatdrozasara az egyes platformokat illetéen.

Barmikor Uj kihivasok merulhetnek fel, vallalkozasunk
bdvitése sordn eldfordulhat, hogy Uj szerepkdrdket kell felvennink, vagy
ndvelnink kell a kdzdssegi jelenlétét kUlonb6zd fiokok vonatkozdsdban.
Kozossegi média marketing tervink, valtozni fog, ezért legyunk
rugalmasak és nyitottak a valtozasokra.

rjuk at a stratégiajat agy, hogy az tiikrézze a legtjabb tapasztalatokat,
és gy6z&dUnk meg réla, hogy munkatdrsaink is tisztdlban vannak az
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A tevékenység
témaja

A tevékenység
leirasa és
hattere

Idotartam

Csoport /
résztvevok
leirasa

A tevékenység
célja

Tanulasi célok

KbzOsségi média

Mindannyian hasznaljuk a koz6sségi médiat szinte minden nap.
A modul soran a hangsuly arra fog 6sszpontosulni, hogy a
résztvevék megtanuljdk, mi a kdzdsségi média, és hogyan
hatarozza meg az életiinket. Pontosabban:

a. A k6zosségi média fontossaganak bemutatasa,;

b. Olyan médszerek tamogatasa, amelyek segitik a fiatalokat a
kreativ k6z8sségi média hasznalataban;

c. az ifjisdgseqiték megfeleld eszkdzodkkel vald elldtdsa a
k6z6sségi média hasznélatahoz; és

d. A k6zOsségi médiaeszkdzok tartalmanak megértése.

8 6ra = 2 alkalom * 4 6ra

Legfeljebb 30 résztvevd. Kdzds munka a 10 f8s, 15 és 30 év kozotti
résztvevékbdl dlld csoportban. A kivdlasztds az alapvetd informdcidkat
tartalmazé online Urlap online Urlap kitdltésével torténik.

Elsébbséget élveznek a civilszervezetek munkatdrsai és mds, az

ifjusdgi munka terlletén mikddd és intézményeknél dolgozd

fiatalok.

A végsd cél, hogy a résztvevék megértsék a kdzosségi

média mUkddését.

A fiatalok megismerkednek a k6zosségi média hasznalataval.
A képzés utan a fiatalok képesek lesznek:

a) Definialni a "k6z6sségi média" fogalmat;

b) Elmagyardzni, hogy mi okozza a kdzdsségi médiafiggdséget,
beleértve a konkrét kockdzati tényezéket;

c) Ismertetni a kdzosségi médiafiggdség jeleit, fizikai és
viselkedési tineteit; és

d) Azonositani a kdézdsségi médiafiggdséget és kezelési
lehetéségeit

Onallo és csapatmunkara valo képesség; interperszondlis és
Kommunikacios készségek; tervezési és szervezési készségek;

Megszerzett . s 2, i ) )
K& ek kezdemeényezdkészség és vezetdi képesség, valamint a
eszsege fiatalokkal valo kapcsolatteremtés képessége;
eléitéletmentes hozzadllds.
Sziukséges szamitégép, LCD projektor, Wi-Fi (ha lehetséges), flipchart; papirlapok,

felszerelés

Modszerek

ceruzak, tollak, matricak stb.

Nem formalis tanitasi/képzési és tanulasi moédszerek:

* Kommunik&cios alapu: interakcid, parbeszéd, kozvetités;

* Tevékenységalapu: tapasztalat, gyakorlat, kisérletezés;

* Tarsadalomkdzpontl: partnerség, csapatmunka, halézatépités;
* Személykozponty: kreativitds, felfedezés, felelésségvdllalds;

* YIcbreaking” és csapatépitd jatékok

Ertékelés/
PRE/POST
Tesztek

Ezt a tevekénységet a résztvevdk végrehajtds elétt és utdn is

értékelni fogjdk. El6készitésre kerlinek a tevékenyégek elbtti és utdni
tesztek (idétartam: 5-10 perc). A teszt célja egy olyan értékelés, amely az
ifjlusdgsegiték tudasat és készségeit hivatott mérni a megvaldsult nem
formdlis tanuldsi tevékenységek eldtt és utdn, amelyek a f&

témakorre dsszpontositanak; A résztvevék meghatdrozzdk és
elmagyarazzak, milyen elénydkkel jar a kdzdsségi média, mikdzben
atlatjak a digitalis

fUggbség fizikai jeleit viselkedési mintdit és kdvetkezményeit is.
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12. Megjegyzések oktatok, trénerek részére

Ennek a négynapos, workshopokon alapulé tananyagnak a célja, hogy
a résztvevokkel megismertesse a projekt témdaihoz kapcsolddd alapvetd
témakdrdket: A Fenntarthatd Fejlédési Célokat; az Eurdpai Z6ld
Megallapodast; a digitalis marketinget és k6z6ssegi médiat.

A megvalodsitds szUkséges iddtartama: Négy munkanap. Egy munkanap,
azaz 8 munkadra egy témakorre, ebéddel és két kavészinettel egyutt.
A workshopokat a résztvevék jellemzdit szem eldtt tartva ajanlott
megszervezni (pl. a résztvevdi csoport Osszetétele, a részvétel célja, a
relevans teruleteken szerzett tapasztalataik).

A workshop megkezdése el6tt a facilitdtornak meg kell ismernie az
utmutatot és a tananyagokat, valamint a workshop tevékenységeit, az
id6beosztast s a résztvevok dltal megvitatando kérdéseket.

A tanulds U korszakdban a fechnoldgia alapvetd szerepet jatszik a

gyermekek, serdulék és fiatalok tanuldsi folyamatdban. Leteznek olyan

eszkozok, amelyek tobbek kozott megkonnyitik a kommunikaciot az
oktatok, kdztUk az ifjusdgsegitdk és a didkok kdzott.

Tébb szaz digitdlis oktatdsi eszkdz elérhetd, amelyek autondmiat adnak

az  ifjusagsegqitdknek, javitjdk a tanuldsi folyamatok adminisztraciojat,

bsztondzik az egyUttmUkddést, valamint megkdnnyitik a kommunikdciot
az oktatdk és a résztvevdk kodzdtt. Az osztdlyteremben haszndlhato,
technolégia-alapuU eszkdzdkbdl nincs hidny:

. Az Edmodo egy globalis oktatasi halézat, amely segit
Osszekapcsolni  minden tanuldét azokkal az emberekkel és
eréforrasokkal, amelyek szukségesek ahhoz, hogy felijes mértékben
kiokndzhassadk a  bennUk rejlé lehetéségeket  [https://
new.edmodo.com].

. A Projeqgt egy tdbbdimenzids digitdlis torténetmeséld eszkdz, amely
sok izgalmas lehetdséget rejt magdban: [http://projegt.com].

. A Scratch egy magas szintU blokkalapu vizudlis programozdsi nyelv
és weboldal, mint a programozas oktatasi eszkbze. Az oldalon a
felhaszndldk, akiket Scratchersnek neveznek, egy blokkszer( felUlet
segitségével hozhatnak l|étre projekteket a weboldalon [https://
scratch.mit.edu/].

. A Socrative lehetdvé teszi az oktatdk szdmdra, hogy egyszer(

kvizeket készitsenek, amelyeket a diakok gyorsan elvégezhetnek
laptopon - vagy gyakrabban az osztalytermi tablagépeken, sajat
okostelefonjaikon keresztul_[https://www.socrative.com].



https://new.edmodo.com
https://new.edmodo.com
about:blank
https://scratch.mit.edu/
https://scratch.mit.edu/
https://www.socrative.com
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A workshopok megvalésitasa soran javasoljuk a digitalis eszk6zok
(Kahoot [https://create.kahoot.it], Mentimeter [www.mentimeter.com]
€s mas online kvizek [www.quizzes.com/] hasznalatat, amelyekkel
szbveg, kép, hang és video is felhasznalhaté a nagyobb élmény
érdekében. Emellett népszer digitdlis tantermi eszk6z a
Chromebookok, a tablagépek és az Airtame eszkdzok.

Ahhoz, hogy egy workshopon aktiv kommunikacié és a részvétel
valésuljon meg, az oktaténak kdzos tanulasi éiményben kell részesitenie
a résztvevoket. Vildgosan kell magyardznia és részleteznie, hogy mit
szeretne kozvetiteni, felelésségteljesen kell dolgoznia, és szorosan be kell
tartania az utemtervet.

Az oktaténak figyelemmel kell lennie a workshopok menetére, és
szUkseg esetén megfelelbéen reagdini. Ha a workshop nem tervezeft
irdnyba halad, vagy ha a résztvevék nem vesznek részt aktivan (pl.
novekvd faradtsag, zavar, érdektelenség), mindenképpen azonositsa az
okot, és ennek megfelel6en reagdljon, eldsegitve az aktiv részvételt.

A workshop soran egyes tevékenységek vagy magyarazatok a
tervezettnél hosszabb idét vehetnek igénybe, ami késést okozhat az
Utemezésben. llyen kdriUimények kodzott nehéz lehet iddt szakitani a
résztvevdknek arra, hogy atgondoljdk és megosszak a foglalkozds sordn
tanultakat vagy tapasztaltakat. SzUkséges azonban, hogy a résztvevok
megosszak gondolataikat és tapasztalataikat, hogy Uj meglatasokhoz és
mélyebb megértéshez jussanak. Ezért, ha idéhidnnyal szembesUl, tegye
hatékonnyd a megosztasra szant idot.

A workshop végén a résztvevokkel meg kell osztani a, mint az elkészUlt
prezentacios anyagokat, posztereket, jegyzeteket. Ez segit nekik
emlékezni a tanultakra, és fejleszteni tudjak a tovabbi tevékenységeket.
A tandcsok és nehézségek megbeszélése eldsegiti a kdzosseqgi
gyakorlatot sajat szakmai tertletukon.


https://create.kahoot.it
file:///C:/Users/Acer/Desktop/Youth%20Bridges%20Budapest/YouAble/Translation/www.mentimeter.com
http://www.quizzes.com/
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12. Az oktatéok kompetencidi a képzést kovetden

Az képzés utan az oktatdknak szilard multidiszciplinaris és

interdiszciplinaris kompetenciakkal kell rendelkeznitik (vagy mar a

képzés eldtt rendelkeznek vele).

A kompetencidk ebben a tananyagban az értékek, atftitGdok és

meggydzddések, valamint készségek és ismeretek atfogd rendszereként

értelmezenddk, amelyek a gyakorlatban is alkalmazhatok a kilénbbzd

Osszetett helyzetek és feladatok sikeres kezelése érdekében.

A kompetenciakészletet rugalmas keretnek kell tekinteni, amelyet a

kUldnb6zd képzési helyzetekhez, stratégidkhoz és kontextusokhoz kell

igazitani a jovébeli parbeszédek kezdeményezése s a tevekenyseg
sikeres megvaldsitasa céljabol.

. Az egyéni és csoportos tanulasi folyamatok megértése és
elésegitése [Megfeleld modszerek kivdlasztdsa, adaptaldsa vagy
létrehozasa, inspirald és biztonsagos tanulasi kornyezet kialakitasa];

. Megtanulni, hogyan tanuljunk [A tanulasi eredmények és
kompetenciak értékelése, valamint a tanulasi célok
meghatarozasa és proaktiv kdvetésuk];

. képzési programok tervezése [A nem formalis tanulas elvein és
értékein alapulé képzési megkozelités kidolgozasal];

. A sikeres, csoportos egyUttmuUkodés a kdvetkezdket jelenti és
magaban foglalja: [A csapat feladataihoz valo aktiv hozzajarulas;
Felelésségvdallalasi készség; A tébbi csapattag bdtoritasa és
bevonasa];

. A masokkal vald hatékony kommunikdcio a kdvetkezdket jelenti és
magaban foglalja: [Képesség vilagos gondolatok, érzések és
érzelmek kifejezésére];

. Az interkulturdlis kompetencia a kdvetkezéket jelenti és foglalja
magdban: [A tébbértelmUség felismerése és a valtozds
elfogadasanak képessége; Hajlanddsag és képesség arra, hogy az
identitast, a kulturat és a kapcsolédo szempontokat és dimenzidkat
kUloNb6z6 nézdpontokbdl vizsgdljuk].

A kompetenciakészlet nem egy lezart folyamatnak, hanem inkabb egy
dinamikus rendszernek tekintendd, amely folyamatosan fejlédik, részben
a folyamatos tanulassal és tapasztalatszerzéssel, részben pedig a
jovobeli fejlédési folyamatok révén.

Az Onbizalom, a motivacio és a jo kdzérzet fontos eldfeltételei annak,
hogy az ember képes legyen a kifejlesztett kompetenciait kamatoztatni.
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Ezért a kompetenciakészlet nem olyan 'kotelezbéen szUkséges"
kompetenciak listaja, amelyekkel az eurdpai ifjlisagi munka minden
egyes oktatdjanak azonos szinten kell rendelkeznie, hanem inkabb a
képzéssel kapcsolatos kompetencidk lehetséges sorozata, lehetséges
tamogatasi mechanizmusok, képzési elemek, amelyeket a tanfolyamok
és képzési modulok kidolgozdasa, valamint a tovdabbi szakmai fejlédés
soran az oktatoknak figyelembe kell venniuk.

A referenciadokumentumokban javasolt kompetenciak elemzésének

bonyolultsdga abban rejlik, hogy mindegyik egy meglehetdsen
specifikus megkdzelitéshez tartozik. Ezek egy olyan
kompetenciafejlesztési keretrendszer részét képezik, amely a
célcsoporttdl, az ifjisagsegitéktdl és a fiataloktodl, (akiket ezek a
kepzések megszolitanak) valamint a munkakdrnyezettdl fuggden
nagyon eltéréek lehetnek. Ezért a képzési modulok fejlesztésének
tdmogatdasan tulimenden ezt a javasolt kompetenciakészletet Ugy kell
tekinteni, mint lehet&séget a sajat kompetencidk tovdbbfejlesztésére. Ez
utébbi minden bizonnyal kockazatvallalast és személyes kihivasok
kezelését igényli. Elésegitheti a munkatdrsaktdl kapott tdmogatds,
értékelés, az onértékelés, a "kiprobalas" folyamata, valamint a személyes
és szakmai fejléddés is. Nem |étezik "tOkéletes tréner”, és ez nem is célja
egy ilyen kézikbnyveknek. A kompetenciakészlet hasznalata leginkabb
azt jelenti, hogy azt a felhasznalas kontextusahoz kell igazitani.
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14. Osszefoglalo6

Itt az ideje, hogy az emberiség bolygdra gyakorolt hatasat negativ
hatdsat pozitivra és megujuldvd valtoztassuk! A mi generdcionk el6tt Al
az a feladat, hogy regeneraljuk a tengeri és szarazfoldi 6koszisztémak
egeészseges, életfenntartd funkcioit; ezaltal megteremtve a viragzo helyi
k6zOsseégek és az élénk korforgasos biogazdasag alapjait.

A YOUABLE képzési modszertan lehetéséget nyujt arra, hogy aktiv
résztvevdjeve vdljunk kozdsséglnk jovéjenek, akdr a magdn- vagy
kozszférdban, akar egy civil szervezetnél dolgozunk, akar allampolgarok,
ifjusagsegiték, tandrok, vdllalkozok, érintett szUI6k, nyugdijasok, friss
diplomasok vagy egyetemi hallgatok vagyunk.

A moddszertan célja a bevalt gyakorlatok, a tudas és tapasztalat
teriesztése, amely a résztvevoknek is lehetéséget nyujt annak
érdekében, hogy tudatositsak magukban; minden egyén hozzajarulhat
a Féld megmentéséhez, és a fenntarthatd fejlédési  célok
megvalodsitasahoz (akar a kozossegi meédia hasznalatan keresztil is).

A YOUABLE tananyag egy négy modulbdl épl fel:

[a] Az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljai [SDG-K];

[b] Az Eurépai Zold Megallapodas

[c] Digitalis marketing, mint munkafilozéfia

[d] A mindennapi életlink részéveé valt kozossegi média.

Ennek  megfeleléen az egyes foglalkozdsok — eldaddasokbal,
megbeszélésekbdl, valamint a moderdtorokkal és a résztvevdkkel
folytatott folyamatos pdrbeszédekbdl dlinak.

A képzes minimdlis idétartama négy nap (modulonként egy napot vesz
igénybe). Az adott képzés céljaitdl fuggden egy adott modul
idétartama meghosszabbithatd, elsdsorban gyakorlati, kreativ
tevekenysegekkel.
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A résztvevokre torténd odsszpontositds (képzésenként legfeliebb 30 f&)
alapvetd elem a tartalom megtervezésének megkezdése elbtt,
valamint az aktiv részvétel biztositasa érdekében.

A résztvevék meglévd kompetencidit a lehetd legnagyobb mértékben
be kell épiteni a képzésbe. A modszertani megkozelitésnek foglalkoznia
kell velUk, és konstruktivan fel kell hasznalni 6ket a tuddsatadasra.

Az egyéni készségeket tamogatni kell. Tapasztalat- és gyakorlatorientalt
modszereket alkalmazzunk, hogy lehetévé tegyUk az dsszetett feladatok
ondlld és aktiv. megolddasdat. A résztvevok kisebb, nem formdilis
tevékenységek, példaul csapatépitd jatékok, szimuldciok, szerepjatékok,
torténetmesélés, problémamegoldas és csoportmunka, interaktiv
workshopok, oOtletborzék, szabadtéri tevékenységek megtervezésében
és lebonyolitasaban vesznek részt.

Bar a képzés valamennyi résztvevdje oktatovd vdalhat a fenntarthatd
fejlédési célok / a zold alku / a digitdlis marketing / a kdz6sségi média
oktatasaval osszefuggésben, a tudas, a szakértelem és a kompetenciak
tekintetében lehetnek kilonbségek.

A képzés soran haszndlt pelddk és gyakorlatok a lehetd legnagyobb
mértékben utalnak a képzés céljara. Ily médon munkahelyi vonatkozasu
ismereteket is elsajatithatunk. Az oktatd a didaktikai koncepcio szerint
dolgozik, és minden résztvevd elérheti a kognitiv képzési célokat:
"Tudatossag - Tudas - Megértés - Alkalmazas - Elsajatitas"”.



YouABLE: Képzés trénerek, oktatdk részére

HIVATKOZASOK:

Aichner, T.; Grunfelder, M.; Maurer, O.; Jegeni, D. (2021). "Twenty-Five Years of
Social Media: A Review of Social Media Applications and Definitions from 1994
to 2019". Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking. 24 (4): 215-222.

Arrivé, Sandra (2021-08-19). "Digital brand content: underlying nature and ra-
tionales of a hybrid marketing practice". Journal of Strategic Marketing: 1-
15. doi:10.1080/0965254X.2021.1907612. ISSN 0965-254X.

Bhattacharya, Amar; lvanyna, Maksym; Oman, William; Stern, Nicholas (26 May
2021). "Climate Action to Unlock the Inclusive Growth Story of the 21st Centu-
ry". IMF Working Papers. 2021 (147): 1. doi:10.5089/9781513573366.001.

Communication From the Commission to the European Parliament, the Europe-
an Council, the Council, the European Economic And Social Committee and
the Committee of the Regions the European Green Deal, COM/2019/640 final

http://hdr.undp.org/en/2021-MPI
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi
http://projeqt.com/
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing.html#ixzz3PUSV7zsV/
http://www.quizzes.com/
https://biteable.com/blog/the-7-different-types-of-social-media/
https://create.kahoot.it/auth/login/

https://dashboards.sdgindex.org/

https:.//ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-
deal _en/

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-
deal_en

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019DC0640/
https://marketingland.com/

https://new.edmodo.com/

https://scratch.mit.edu/

https://sdgs.un.org/goals/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300/
https://unsdg.un.org/sdg_toolkit/international-futures/
https://www.ama.org/
https://www.investopedia.com/terms/s/socialresponsibility.asp/

https://www.itstimetologoff.com/wp_quiz/am-i-addicted-to-my-smartphone-
quiz/

47


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8064945
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8064945
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0965254X.2021.1907612
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0965254X.2021.1907612
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1080%2F0965254X.2021.1907612
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://www.elibrary.imf.org/view/journals/001/2021/147/article-A001-en.xml
https://www.elibrary.imf.org/view/journals/001/2021/147/article-A001-en.xml
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.5089%2F9781513573366.001
http://hdr.undp.org/en/2021-MPI
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi
http://projeqt.com/
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing.html#ixzz3PUSV7zsV/
http://www.quizzes.com/
https://biteable.com/blog/the-7-different-types-of-social-media/
https://create.kahoot.it/auth/login/
https://dashboards.sdgindex.org/
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en/
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en/
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019DC0640/
https://new.edmodo.com/
https://scratch.mit.edu/
https://sdgs.un.org/goals/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300/
https://unsdg.un.org/sdg_toolkit/international-futures/
https://www.ama.org/
https://www.investopedia.com/terms/s/socialresponsibility.asp/
https://www.itstimetologoff.com/wp_quiz/am-i-addicted-to-my-smartphone-quiz/
https://www.itstimetologoff.com/wp_quiz/am-i-addicted-to-my-smartphone-quiz/

48

YouABLE: Képzés trénerek, oktatok részére

https:.//www.mentimeter.com/

https:.//www.odi.org/blogs/10491-how-achieve-sdgs-2030-lessons-50-case-
studies/

https://www.socialmediaexaminer.com/
https://www.socialmediaexaminer.com/
https.//www.socialmediatoday.com/

https://www.socrative.com/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-
goals.html/

https://www.undp.org/publications/rapid-integrated-assessment/
https://www.undp.org/publications/what-does-it-mean-leave-no-one-behind/
https://www.wordstream.com/social-media-marketing/
http://www.youlead.space/

https://youmake.info/
https://yourbusiness.azcentral.com/four-types-corporate-social-responsibility-
1455.html/

Kotler Philip and Komauri Shigetaka, Never Stop - Winning Through Innovation
(Story of Fujifilm), Amazon, 2020

Kotler Philip, Advancing the Common Good: Strategies for Business, Govern-
ments and Nonprofits, Praeger, 2019.

Nikolinakou, Angeliki (January 2020). "'Do human values matter for promoting
brands on social media? How social media users' values influence valuable
brand-related activities such as sharing, content creation, and re-

views™'. Journal of Consumer Behavior. 19 (1): 13-23. do0i:10.1002/

cb.1790. S2CID 210535859.

Siddi, Marco. (2020). The European Green Deal: Assessing its current state and
future implementation.

Social media damages teenagers' mental health, report says". BBC News. 2021
-01-27.

The Four Faces of Digital Marketing". American Marketing Association.

The United Nations. (2015). Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable De-
velopment.
UNESCO (2020). "Global Education Monitoring Report 2020". unesdoc.unesco.org.

United Nations (2015) Resolution adopted by the General Assembly on 25 September
2015, Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development


https://www.mentimeter.com/
https://www.odi.org/blogs/10491-how-achieve-sdgs-2030-lessons-50-case-studies/
https://www.odi.org/blogs/10491-how-achieve-sdgs-2030-lessons-50-case-studies/
https://www.socialmediaexaminer.com/
https://www.socialmediaexaminer.com/
https://www.socialmediatoday.com/
https://www.socrative.com/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html/
https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html/
https://www.undp.org/publications/rapid-integrated-assessment/
https://www.undp.org/publications/what-does-it-mean-leave-no-one-behind/
https://www.wordstream.com/social-media-marketing/
http://www.youlead.space/
https://youmake.info/
https://yourbusiness.azcentral.com/four-types-corporate-social-responsibility-1455.html/
https://yourbusiness.azcentral.com/four-types-corporate-social-responsibility-1455.html/
https://aquila.usm.edu/fac_pubs/17408/
https://aquila.usm.edu/fac_pubs/17408/
https://aquila.usm.edu/fac_pubs/17408/
https://aquila.usm.edu/fac_pubs/17408/
https://doi.org/10.1002%2Fcb.1790
https://en.wikipedia.org/wiki/S2CID_(identifier)
https://doi.org/10.1002%2Fcb.1790
https://www.bbc.com/news/technology-55826238
https://www.ama.org/marketing-news/the-four-faces-of-digital-marketing/
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
https://unesdoc.unesco.org/in/documentViewer.xhtml?v=2.1.196&id=p::usmarcdef_0000373718&file=/in/rest/annotationSVC/DownloadWatermarkedAttachment/attach_import_7f053edb-de47-40f5-8f69-5f500df1e977?_=373718eng.pdf&updateUrl=updateUrl8364&ark=/ark:/48223/pf0000
https://en.wikipedia.org/wiki/File:N1529189.pdf

YouABLE: Képzés trénerek, oktatdk részére

United Nations (2020). "United Nations World Economic Situation and Pro-
spects". undocs.org.

United Nations Economic and Social Council (2020) Progress towards the Sus-
tainable Development Goals Report of the Secretary-General Archived 30 De-
cember 2020 at the Wayback Machine, High-level political forum on sustaina-
ble development, convened under the auspices of the Economic and Social
Council (E/2020/57), 28 April 2020

YouLEAD: ToT Methodology / Darko Jovanovski, Marta Jovanovska. — Skopje:

Marketing Gate, 2021

YoOuLEAD: SDG! Why is Matters? / Marta Jovanovska, Darko Jovanovski. — Skop-
je: Marketing Gate, 2021

YouLEAD: Socially Responsible Marketers/ Marta Jovanovska, Darko Jo-
vanovski. — Skopje: Marketing Gate, 2021

YouMARK: Sustainable development / Snezhana Ristevska-Jovanovska, Pan-
che
Jovanovski. - Skopje: Marketing Gate, 2015.

YouMARK: From idea to realization / Panche Jovanovski, Shezhana Ristevska-
Jovanovska. - Skopje : Marketing Gate, 2015.

YouMUST: Create Your Future / Panche Jovanovski, Snezhana Ristevska-
Jovanovska. - Skopje : Marketing Gate, 2016.

Zhao, Nan; Zhou, Guangyu (9 February 2021). "COVID-19 Stress and Addictive
Social Media Use (SMU): Mediating Role of Active Use and Social Media
Flow". Frontiers in Psychiatry. 12: 635546. doi:10.3389/fpsyt.2021.635546.

49


http://www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/WESP2020_FullReport.pd
http://www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/WESP2020_FullReport.pd
https://undocs.org/en/E/2020/57
https://undocs.org/en/E/2020/57
https://web.archive.org/web/20201230063859/https:/undocs.org/en/E/2020/57
https://en.wikipedia.org/wiki/Wayback_Machine
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7899994
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7899994
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7899994
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.3389%2Ffpsyt.2021.635546

NEM A MULTAD
HATAROZ MEG

TEGED! A
JOVODET TE ALA-
KITOD.




This Erasmus+ project is being coordinated by Association for research,
education and development ,Marketing Gate" - Skopje.

Project coordinator: Prof. Panche Jovanovski, Ph.D.

A YOUABLE Erasmus+ projektet a "Marketing Gate" - Szkopje
kutatasi, Oktatasi és Fejlesztési Egyesilet koordinalja.
A projekt koordinatora: Prof. Panche Jovanovski, Ph.D.

"Jelen dokumentum az Eurépai Bizottsag altal tamogatott projekt
keretein belUl készUlt, azonban kizdrélag a szerzdk véleményét
tUkrozi, és a Bizottsdg nem tehetd felelésseé az abban foglalt
informaciok felhasznalasaért."









	YouABLE_ToT_Methodology_HU
	Hungarian_YouABLE_ToT_Methodology_Final (1)_Cover

	YouABLE_ToT_Methodology_HU (1)



