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TORTUE HAMBURG
Stadthausbriicke 10
20355 Hamburg

T +49. 40. 3344 14 00

info@tortue.de

ANREISE / ABREISE

Ab 16.00 Uhr ist Ihr Zimmer fur Sie garantiert. Das Hotelzimmer steht Ihnen am Abreisetag bis 12.00
Uhr zur Verfiigung. Winschen Sie einen spateren Check-out, wenden Sie sich bitte an unsere
Rezeption.

ALLERGIKER

Wir halten fuir unsere Allergiker eine Anti-Allergie-Ausstattung bereit. Bei Bedarf melden Sie sich bitte
an der Rezeption.

APOTHEKE
Die nachstgelegene Apotheke ist:

~Central Apotheke®,
Rédingsmarkt 1, 20459 Hamburg
T +49 40 37 86 730

Erfragen Sie die Information Uber Wochenend- oder Notfallapotheken bitte an der Rezeption.

ARZTE

Erfragen Sie die Informationen (iber diensthabende Arzte bitte an der Rezeption.

B

BARS
Wir verfigen Uber drei Bars: bar noir, bar bleu, petite TORTUE.

bar noir: Die bar noir befindet sich im Souterrain.
bar bleu: Die bar bleu befindet sich in der Lobby.
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petite TORTUE: Das petite TORTUE befindet sich in den Stadthéfen, zwei Gehminuten vom TORTUE
HAMBURG entfernt.

BABYBETTEN

Babybetten kdnnen ab der Large Kategorie kostenfrei im Zimmer aufgestellt werden. Dieses kann
gerne bei der Reservierungsbestatigung angefragt werden. Die Babybetten sind fiir Kinder bis drei
Jahren geeignet.

Sollten Sie ein Babybett benétigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

BABYSITTING

Gern organisieren wir [hnen einen Babysitter. Preis auf Anfrage.
Wenden Sie sich bei Fragen dazu gerne an die Rezeption.

BADEMANTEL

Im Kleiderschrank befinden sich die Bademantel zur Nutzung wahrend Ihres Aufenthaltes in zwei
KleidergréRen (M und XL).
Diesen kénnen Sie auch an der Rezeption fir Euro 59,00 erwerben.

BANKEN

Commerzbank, Jungfernstieg 22, 20354 Hamburg

Deutsche Bank, Adolphsplatz 7, 20547 Hamburg

Hamburger Sparkasse, Stadthausbriicke 12, 20355 Hamburg
Postbank, Valentinskamp 88, 20355 Hamburg

BARRIEREFREIE ZIMMER

Das Hotel verfligt Gber ein barrierefreies Zimmer. Wenden Sie sich bei Fragen dazu gerne an die
Rezeption.

BITTE NICHT STOREN

Wenn Sie in Ihrem Zimmer nicht gestort werden mdchten, dann driicken Sie den ,Bitte nicht stéren®
Knopf, welcher sich neben der Tir befindet.
Dieser wird beim Verlassen des Zimmers nicht automatisch deaktiviert.

BUGELEISEN UND BUGELBRETT

Nehmen Sie gern unseren Reinigungs- und Wascheservice in Anspruch. Alternativ bringen wir lhnen
Bugeleisen und -brett auf Ihr Zimmer.
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CHECK-IN / CHECK-OUT

Check-in: ab 16.00 Uhr
Check-out: bis 12.00 Uhr

CONCIERGE

Fur Informationen Gber Hamburg, Restaurantempfehlungen oder -reservierungen, Mietwagen, Taxi,
Ticketbuchungen und alles, was lhr Herz begehrt, steht Ihnen unser Rezeptionsteam zur Verfligung.

D

DIRECT BOOKING SPECIALS

Buchen Sie lhren nachsten Aufenthalt direkt Uber unsere Homepage und profitieren Sie, neben
unseren saisonalen Specials, auch von weiteren tollen Sparangeboten und Spendenaktionen.

DO NOT DISTURB

Wenn Sie in lhrem Zimmer nicht gestért werden méchten, dann driicken Sie den ,Bitte nicht stéren®
Knopf, welcher sich neben der Tur befindet. Dieser wird beim Verlassen des Zimmers nicht
automatisch deaktiviert.

E

ELEKTRIZITAT

Die Stromstarke betragt 220 Volt.
Sollten Sie einen Adapter benétigen, kontaktieren Sie bitte unsere Rezeption.

ERSTE HILFE

Bei kleineren Verletzungen erhalten Sie Pflaster und Verbandsmaterial an der Rezeption.
Bei schwerwiegenden Verletzungen wéhlen Sie bitte direkt die 112 und informieren Sie die Rezeption.
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FAHRRADER

Speedbikes stehen fur unsere Gaste zur Anmietung zur Verfugung. Hierfir wird ein Fuhrerschein
bendgtigt. Bitte beachten Sie, dass die Bikes nur fur die StraRe zugelassen sind, und nicht auf
Gehwegen genutzt werden dirfen. Euro 45,00 fir 4 Stunden

FITNESS

Wir arbeiten mit dem ELBGYM zusammen. Dieses befindet sich im ,Bleichenhof” und ist in einer
Gehminute erreichbar. Gerne kdnnen Sie an der Rezeption eine Tageskarte fiir Euro 10,00
erhalten. Das Hotel verfiigt Uber keinen Wellness Bereich.

FRUHSTUCK

Geniel3en Sie unsere vielfaltige Auswahl an a la Carte Speisen — von hausgemachter Konfittire,
Frischkase, Butter, eine Auswahl an Wurst- und Kasespezialitaten, bis hin zu einer Brot- und
Brétchenauswahl, Franzbrotchen, Croissants, Cerealien, Milch, Naturjoghurt, sowie frisches Obst und
Safte.

FUNDSACHEN

Sollten Sie etwas vermissen, wenden Sie sich dazu bitte direkt an unser Rezeptionsteam unter
info@tortue.de oder T +49 40 33 44 14 00.

G

GEPACK

Bis zur Abreise bewahren wir gerne lhr Gepéack auf. Fur Hilfe mit lhrem Gepéack, kontaktieren Sie bitte
die Rezeption.

GRUPPENRESERVIERUNG

Bitte kontaktieren Sie uns flr Gruppenreservierungen unter: reservation.groups@tortue.de
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HAUSTIERE

Hunde sind herzlich willkommen. Pro Hund werden Euro 25,00 pro Nacht berechnet. Der Preis
beinhaltet ein Treatment bestehend aus zwei Hunden&pfen und einem Hundebett, sowie der
anschlieBenden Reinigung.

Bitte lassen Sie lhre Haustiere nicht alleine auf dem Zimmer zurtck.

HEIZUNG

Wir verwenden einen Geblasekonvektor (fan coil) zur Luftoehandlung. Im Eingangsbereich befindet
sich ein kleiner Kasten. Durch Kippen des Schalters wird dieser angeschaltet (rotes Licht). Uber den
Regler bestimmen Sie die gewlinschte Temperatur.

Im Badezimmer verfiigen wir zusétzlich tiber eine FuBbodenheizung. Uber den Regler, der sich im
Badezimmer neben der Tur befindet, kann diese manuell gesteuert werden.

INTERNET

Im gesamten Haus steht Ihnen eine kostenlose, drahtlose Internetverbindung zur Verfligung.
Wahlen Sie das Netz ,TORTUE HAMBURG" aus. Eine Passworteingabe ist nicht notwendig.

K

KAFFEEMASCHINE

Ein Erklarungsvideo finden Sie HIER.

Style — Lungo

Grune Kapsel / Lungo

Bohnen: 100 % Arabica

Herkunft: Zentral und Siidamerika
Intensitat: 3 von 6 — Kréftig
Réstung: 6 von 6 — Dunkel
Sauregrad: 1 von 6 — Mild

Prestige - Espresso
Lila Kapsel / Espresso

Bohnen: Arabica, Robusta
Herkunft: Zentral und Stidamerika
Intensitat: 5 von 6 — Kréftig
Ro6stung: 6 von 6 — Dunkel
Sauregrad: 1 von 6 — Mild


https://www.youtube.com/watch?v=XWxvlUiVh34
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Anleitung:

Entnehmen Sie den Wassertank, fillen diesen mit frischem Wasser und platzieren lhn fest auf dem
Arm bis er einrastet.

Um die Maschine einzuschalten driicken Sie den Start / Zubereitungsknopf an der Oberseite rechts
oder drehen Sie am Temperaturregler. Die Aufheizphase dauert ca. 30 Sekunden und ist
abgeschlossen wenn die Temperaturanzeige dauerhaft rot leuchtet.

Offnen Sie den Kapselschieber an der Oberseite des Gerates, legen die gewiinschte Kapsel ein und
schliel3en Sie diesen wieder.

Stellen Sie die Tasse unter die Auslassoéffnung.

Die Temperatur kdnnen Sie mit dem Drehregler einstellen: Warm, heil3, sehr heil3

Wahlen Sie Ihr Kaffeerezept, indem Sie den Regler betatigen:

Ristretto (25 ml)

Espresso (40 ml)

Lungo (110 ml normaler Kaffee)

Americano (25 ml Kaffee; 125 ml HeilRwasser)
Heisswasser (200 ml)

Drucken Sie den Start / Zubereitungsknopf.

Der Bruhvorgang beginnt. Diesen kdnnen Sie mit dem Driicken der Start / Zubereitungstaste vorzeitig
beenden.

Die Kapsel wird automatisch ausgeworfen. Die Maschine schaltet sich nach ca. neun Minuten
automatisch ab.

KREDITKARTEN

Folgende Kreditkarten werden akzeptiert: American Express, Mastercard und VISA.

KLIMAANLAGE

Wir verwenden einen Geblasekonvektor (fan coil) zur Luftoehandlung. Im Eingangsbereich befindet
sich ein kleiner Kasten. Durch Kippen des Schalters wird dieser angeschaltet (rotes Licht). Uber den
Drehschalter bestimmen Sie die gewiinschte Temperatur einstellen.

KONTAKT

Wenn Sie unser Rezeptionsteam kontaktieren mochten, kdnnen Sie das gerne Uber den Anrufbutton
unserer digitalen Gastemappe tun. Au3erdem bieten wir Ihnen die komfortable Méglichkeit uns via
unserem WhatsApp Button zu kontaktieren.

TORTUE HAMBURG
Stadthausbriicke 10
20355 Hamburg

T +49 40 33 44 14 00
info@tortue.de
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KOSMETIK

Die Kosmetikprodukte sind so individuell wie unsere Gaste und steht Ihnen auf jedem Zimmer zur
Verfligung. Diese Produkte sind speziell fir das TORTUE HAMBURG in Zusammenarbeit mit dem
Parfimeur Mark Buxton aus Paris und La Bottega kreiert worden.

Sollten Ihnen die Produkte auf Inrem Zimmer so gut gefallen, dass Sie diese direkt mit nach Hause
nehmen wollen, werden wir gerne lhre Kreditkarte belasten.
Ebenfalls kdnnen Sie diese an der Rezeption erwerben.

L

LICHT

Bitte beachten Sie, dass der Strom sowie das Licht im Zimmer nur mit einer codierten Zimmerkarte
freigeschaltet werden kann. Stecken Sie hierzu bitte Ihre Zimmerkarte in die Halterung, welche sich
neben der Eingangstiir befindet. Bitte verwenden Sie keine Kreditkarten oder Ahnliches, da diese
beschéadigt werden und ihre Funktionsféhigkeit verlieren kénnen.

Wir verwenden das Lichtsystem Dynalite von Philips. Bitte entnehmen Sie dem folgenden Bild die
unterschiedlichen Lichteinstellungen. Ein Ein- und Ausschalter befindet sich direkt neben Ihrem Bett.

( N
Basiseinstellung - je nach Tageszeit = Abendlicht - gedimmt
Das Licht wird der entsprechen- N i Eine gemutliche Atmosphare wird
'6‘{» Ihnen diese Einstellung bieten.

den Tageszeit angepasst.

TV-Licht - gedimmt
Wir bieten lhnen ein optimales
Licht zum fernsehen.

Lichtregelung - dunkel
Wenn Sie diesen Schalter gedriickt
halten, wird das Licht gedimmt.

LOCATION

Beim Bummeln in der Hamburger Innenstadt, zwischen Stadthausbricke, Grof3e Bleichen und Neuer

Arbeitslicht - hell
Diese Lichtstimmung bietet lhnen
ein perfektes Licht zum Arbeiten.

Lichtregelung - hell
Wenn Sie diesen Schalter gedriickt
halten, wird das Licht heller.

Wall, stoRt man auf die Stadthéfe. Acht Geb&ude mit historischen Fassaden und vier lebendigen

Hoéfen sind durch Passagen miteinander verbunden. Neben Boutiquen, hochwertigen Wohnungen und

exklusiven Biros bilden das Hofhaus und der Treppenhof mit seinem TORTUE das Herz des neu



S/
L8,

TORTUE

HAMBURG

entstandenen Quartiers. HafenCity, Speicherstadt und Elbphilharmonie, sowie der Michel, die Alster
und das Messe- und Kongresszentrum sind fu3laufig erreichbar.

TORTUE

1. atelier TORTUE / 2. chez I'ami TORTUE /
3. petite TORTUE

MASSAGE

Um lhnen den Aufenthalt in unserem Haus so angenehm wie mdglich zu gestalten, bieten wir hnen
die Moglichkeit, fur Sie einen individuellen Termin mit unseren Therapeuten zu vereinbaren.
Die Anwendung konnen Sie direkt in Threm Hotelzimmer genielRen.

Suchen Sie sich eine dieser Behandlungen aus und unser Rezeptionsteam vereinbart im Anschluss
gerne einen individuellen Termin fur Sie. Alternativ kbnnen Sie auch den direkten Kontakt zu unserem
Massage-Therapeuten aufnehmen:

Kiki Frericks: https://www.kikisstudio.de/

MINIBAR

Unsere kostenfreie Minibar befindet sich in Threm Schrank und wird taglich aufgefullt. Winschen Sie
eine weitere Auffillung der Minibar, werden diese Getranke in Rechnung gestellt.

N

NACHRICHTEN

Sollten wir Nachrichten fur Sie empfangen, werden wir Sie kontaktieren.


https://www.kikisstudio.de/
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PARKEN

Wir haben keine eigene Parkgarage, aber Sie haben die Mdglichkeit in folgenden 6ffentlichen
Garagen zu parken:

Valet Parking (Parken Sie das Auto vor dem Hotel, wir parken es fiir Sie um) Euro 39,00 pro Tag
APCOA GrolRRe Bleichen (Grof3e Bleichen 35, 20354 Hamburg)

CONTIPARK Deutsch-Japanisches Zentrum (An der Stadthausbricke 1, 20355 Hamburg)

PODCAST

Apropos... TORTUE HAMBURG! Unsere Welt en miniature gibt’s jetzt auch auf die Ohren: aus
unserem eigenen Podcast Studio servieren wir Ihnen in jeder Folge Apropos...! Ein Stick TORTUE
und lassen Sie hinter die Kulissen blicken.

Link zu Spotify: https://spoti.fi/3ruTCyQ

R

RAUCHEN

Das Rauchen ist in den Zimmern, in der brasserie, in der bar noir, in den salons sowie im JIN GUI
untersagt. Sollten Sie gegen das Rauchverbot verstof3en, stellen wir lhnen den Betrag von

mindestens Euro 250,00 in Rechnung. Das Rauchen ist in unserer bar bleu (Hochparterre) und in
unserem separaten Raucherraum (neben der bar noir im Souterrain) sowie im Innenhof gestattet.

REINIGUNG

Unsere Zimmer werden taglich in der Zeit von 9.00 bis 16.00 Uhr gereinigt. Haben Sie das Zimmer
verlassen und moéchten das Zimmer wahrend lhrer Abwesenheit gereinigt haben, driicken Sie bitte
den ,Reinigungsknopf“. Dieser ist mit einem Reinigungssymbol gekennzeichnet und befindet sich
neben lhrer Zimmertar.

RESTAURANTS

Wir verflgen Uber drei Restaurants. Fir Reservierungsoptionen, sowie weiteren Informationen,
wenden Sie sich gerne an unser Front Office Team, oder schauen Sie auf unserer Website vorbei:
tortue.de

brasserie
Die brasserie befindet sich im Hochparterre und ist Uber die Lobby zu erreichen. Hier wird lhnen das
Fruhstlck serviert.


https://spoti.fi/3rUTCyQ
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Zum Lunch und Dinner erwartet Sie eine franzosische Brasseriekarte mit Klassikern, wie der
Meeresfrichteplatte oder dem Steak Tatar.

JIN GUI

Das JIN GUI befindet sich im Souterrain und ist tGiber den Innenhof zu erreichen. Eine moderne
Interpretation der asiatischen Kiiche mit regionalen, saisonalen Zutaten und internationalem Einfluss,
wie zum Beispiel verschiedene Dim Sums oder Sushi- und Sashimivariationen, werden sie begeistern.

chez 'ami

Das chez I'ami befindet sich im Stadthof und ist innerhalb von zwei Gehminuten vom TORTUE zu
erreichen. Sundige Dekadenz trifft auf franzdsische Opulenz. Probieren Sie das Beste und Uberlassen
Sie der Kiche die Auswahl der gedeckte Tisch bietet die Mdglichkeit verschiedene Vorspeisen und
Cuts zu probieren. Der Service fuhrt dabei wie bei einem Menu durch den Abend

REZEPTION

Die Rezeption ist 24 Stunden fur Sie da.

Wenn Sie unser Rezeptionsteam kontaktieren mochten, kdnnen Sie das gerne Uber den Anrufbutton
unserer digitalen Gastemappe tun. Au3erdem bieten wir Ihnen die komfortable Mdglichkeit uns via
unserem WhatsApp Button zu kontaktieren.

ROOMSERVICE

Fur den Roomservice berechnen wir eine Gebiihr von Euro 8,00 pro Bestellung.
Unsere Roomservice Karten finden Sie auf der Startseite.

S

SAFE

Einen Safe finden Sie im Schrank. Dieser ist Uber einen selbst festzulegen vierstellige Code zu
sichern.
GroRRe: Hx B x T: 190 x 360 x 410 mm, Nutzinhalt 24 L.

SALONS

Ob Empfang, Meeting oder eine grof3e Veranstaltung, das TORTUE bietet Ihnen die
unterschiedlichsten Moéglichkeiten. Unser Eventteam unterstitzt Sie hierbei gerne.

Kontakt
T +49 40 33 44 14 006
event@tortue.de
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SHOP

Sie sind auf der Suche nach dem richtigen Geschenk? Ob fir Sie selbst oder zum Verschenken fiir
Ihre Liebsten: unser Mon Amour Eierlikdr, unsere Saucen, Konfitiren und Weine, oder unsere
Tumbler und Longdrinkglaser eignen sich perfekt zum Anstof3en auf besondere Momente. Unsere
Duftkomposition entstand im Labor des franzésischen Parfiimeurs Marc Buxton: Duftkerze, Raumdulft,
Shampoo, Handwash, Showergel und Body Lotion.

Gerne konnen Sie unsere TORTUE Souveniers an der Rezeption erwerben. Eine Ubersicht tiber alle
Produkte finden Sie im atelier TORTUE. Gutscheine finden Sie auf unserer Website: tortue.de/shop

Der Verkauf, sowie die Abholung der Produkte erfolgt téaglich vor Ort an der Rezeption.

SHUTTLE SERVICE

Kontaktieren Sie bitte unser Rezeptionsteam.

SICHERHEIT

Bitte lassen Sie keine Wertgegenstande unbeaufsichtigt in lnrem Zimmer liegen. Nutzen Sie daflr den
Safe in lhrem Kleiderschrank. Dieser ist Uber einen selbst festzulegen vierstellige Code zu sichern.
GrofRRe: Hx B x T: 190 x 360 x 410 mm, Nutzinhalt 24 L.

Das Hotel Ubernimmt keine Haftung flir Gegensténde, die Sie bei Ihrer Abreise zuriickgelassen haben.

STADTHOFE

Herrliche breite Boulevards umgeben das rund 100.000 gm grof3e Quartier um die vier historischen
Hofe, das 1888 - 1916 fir die Hamburger Verwaltung erbaut und nun unter Berlicksichtigung des
Denkmalschutzes und Erhaltung der historischen Fassaden und Gebaudeelemente liebevoll instand-
gesetzt und erweitert wird.

STECKDOSEN

Steckdosen finden Sie auf beiden Seiten neben dem Bett sowie am Schreibtisch.

STORNIERUNG

Bitte kontaktieren Sie fiir Stornierungen und/oder Anderungen unser Reservierungs Team unter
reservation@tortue.de oder T +49 40 33 44 14 00.

STROM

Bitte beachten Sie, dass der Strom im Zimmer nur mit einer codierten Zimmerkarte freigeschaltet
werden kann. Stecken Sie hierzu bitte lhre Zimmerkarte in die Halterung, welche sich neben der
Eingangstur befindet. Bitte verwenden Sie keine Kreditkarten oder Ahnliches, da diese beschadigt
werden und ihre Funktionsfahigkeit verlieren kénnen.
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SPORT

Wir arbeiten mit dem ELBGYM zusammen. Dieses befindet sich im ,Bleichenhof* und ist in einer
Gehminute erreichbar. Gerne kénnen Sie an der Rezeption eine Tageskarte fur Euro 10,00 erhalten.
Sollten Sie dieses Angebot nutzen wollen, wenden Sie sich bitte an unser Front Office Team.

Das Hotel verfiigt Gber keinen Wellness Bereich.

ELBGYM Stadthoéfe, Bleichenbriicke 9, 20354 Hamburg

T

TAXI- UND LIMOUSINEN SERVICE

Kontaktieren Sie bitte unser Rezeptionsteam.

TELEFON

Wenn Sie unser Rezeptionsteam kontaktieren mochten, kdnnen Sie das gerne Uber den Anrufbutton
unserer digitalen Gastemappe tun. Au3erdem bieten wir Ihnen die komfortable Mdglichkeit uns via
unserem WhatsApp Button zu kontaktieren.

TV

TV Senderliste

U

UMGEBUNG

Direkt im Zentrum von Hamburg. Im Herzen der Hansestadt, zwischen Stadthausbricke, Gro3e
Bleichen und Neuer Wall findet man en passant mitten in den Stadthéfen das TORTUE HAMBURG. In
zentraler Innenstadtlage sind die vielseitigen Shoppingmdglichkeiten und Sehenswiurdigkeiten, wie der
Hafen, die Elbphilharmonie, die Speicherstadt, die HafenCity oder das Rathaus und der Jungfernstieg,
in nur wenigen Minuten ful3laufig zu erreichen.


https://production-api.suitepad.de/media/W1siZiIsIjIwMTgvMDcvMjIvNjZkNXQ3YmVja19kYXIyMDE4MDcyMl8xMTg2OV8xczE4YW03Il0sWyJwIiwiZm9yY2VfcGRmX21pbWVfdHlwZSJdXQ?sha=321420a885751d62
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WASCHE

In Ihrem Kleiderschrank finden Sie einen Waschebeutel. Wascheliste und Preise liegen bei. Geben
Sie bitte den Waschebeutel an der Rezeption ab oder rufen Sie unser Rezeptionsteam an.

WECKRUF

Gern wecken wir Sie zu der von lhnen gewiinschten Uhrzeit. Rufen Sie gerne unsere Rezeption an.

WHATSAPP

Wenn Sie unser Rezeptionsteam kontaktieren mdchten, konnen Sie das gerne Uber den Anrufbutton
unserer digitalen Gastemappe tun. Auf3erdem bieten wir lhnen die komfortable Méglichkeit uns via
unserem WhatsApp Button zu kontaktieren.

W-LAN

Im gesamten Haus steht Ihnen eine kostenlose, drahtlose Internetverbindung zur Verfiigung.
Wahlen Sie das Netz ,TORTUE HAMBURG" aus, geben Sie das Paswort "hhtortue" ein.
Warten Sie einen kurzen Augenblick bis sich das Browserfenster 6ffnet und klicken Sie danach
"Continue to the Internet".

Z

ZUSTELLBETT

Zustellbetten kénnen ab der Junior Suite Kategorie hinzugebucht werden. Bitte beachten Sie, dass in
den Zimmern unterhalb dieser Kategorie nicht gentigend Platz fir ein Zustellbett vorhanden ist. Flr
das Zustellbett werden pro Nacht Euro 50,00 berechnet.



