olggsfde )
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— zu Strausberg —

-
Das gﬁesondere erleben

"Die Sicherheit, der Schutz und das Wohlbefinden
unserer Géste haben fiir uns oberste Prioritit. Damit Sie
Ihren wohlverdienten Urlaub wie gewohnt genie3en kénnen, haben wir
umfassende Vorkehrungen fiir Sie und Ihr sicheres Urlaubsgefiihl getroffen."

GAST
FREUND
SCHAFT

MIT VERANTWORTUNG
IN BRANDENBURG

Mit dem Siegel ,,Gastfreundschaft mit Verantwortung in Brandenburg*
zeigen wir Thnen, dass wir Verantwortung iibernehmen wollen.

Das Siegel zeigt Ihnen als Gast, dass wir die landesweit
geltenden Corona- und Hygienestandards vorbildlich umsetzen und dies
auch von unabhingiger Seite Giberpriift wurde.

Die brancheniibergreifende Initiative ist initiiert von der
brandenburgischen Tourismuswirtschaft.

Das Siegel, digital oder vor Ort, garantiert die Umsetzung
definierter Maf3nahmen fiir einen unbeschwerten Urlaub
im Reiseland Brandenburg.

Alle weiteren Informationen finden Sie hier:
www.gastfreundschaft-verantwortung.de



http://www.gastfreundschaft-verantwortung.de/

The

akeside

BURGHOTEL
— zu Strausberg —

Allgemeine Hygieneregeln im Lakeside Burghotel

Z.ur Sicherheit all unserer Gaste und Mitarbeiter miissen wit
Sie bitten, die folgenden Regeln und MaB3nahmen unbedingt
zu beachten und umzusetzen. Denn nur gemeinsam
konnen wir daftir sorgen,
dass all unsere Giste den Aufenthalt
im The Lakeside Burghotel genie3en koénnen.

Aufgrund der aktuellen Situation durch die Corona-Pandemie
mochten wir Thnen unsere Anreisebestimmungen mitteilen.
1. Bitte reisen Sie nur an wenn Sie keinerlei Symptome haben die
auf eine Covid-19 Infektion hinweisen.
2. Im gesamten Hotel und den 6ffentlichen Bereichen
gilt eine ausnahmslose Maskenpflicht.
3. Am Platz im Restaurant und im Schwimmbad
wird keine Maske bendtigt.
4. Bitte beachten Sie die geltenden Abstandsregelungen.

Wir freuen Sie in unserem schonen Haus begrilen zu diirfen.




Mit Abstand gut erholen!
Halten Sie sich an den Mindestabstand
von 1,5 Metern zu anderen Personen

aulBer Threr Begleitung auf dem gesamten
Hotelgelinde

Sauber und gut!

Bitte achten Sie darauf, sich wahrend
Thres Aufenthaltes regelmal3ig die Hinde
grindlich mindestens 20 Sekunden
lang zu waschen sowie die
bereitstehenden Desinfektionsstationen
Zu nutzen.

Daruber hinaus beachten Sie bitte auch
die allgemeingiiltigen Hinweise zur
Nies- und Hustenetikette und vermeiden
Sie das Handeschutteln.
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Sicher ist sicher!

Der Rezeptionsbereich ist mit einer
Plexiglastrennscheibe versehen, um Sie
und unsere Mitarbeiter zu schiitzen.
Auflerdem werden alle Zimmerschlissel,
Offentlichen Bereiche sowie
hiufig benutzte Oberflichen noch
intensiver gereinigt und desinfiziert.

Do
Do

Warten oder laufen?

Sie haben die Wahl! Bitte nutzen Sie
unsere Aufzlige nur mit einer begrenzten
Personenzahl. Uber die aktuell geltende
Regelung vor Ort informieren wir Sie
direkt an den Fahrstithlen. Wenn Sie
nicht
warten und lieber laufen wollen, ist die
Treppe Thre Option..
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Besonders anreisen: Herzlich willkommen!

Zogern Sie nicht, treten Sie ein, doch verwenden Sie zuvor die vorhandenen
Desinfektionsspender, die direkt im Eingangsbereich zu finden sind. Nutzen Sie auch
wihrend Thres Aufenthaltes ausschlieSlich den Hauptein- und ausgang,

Es gilt: mit Abstand (1,5 Meter zu anderen Personen) méglichst alleine einchecken!

Wir heillen Sie auch aus der Ferne herzlich willkommen. Wihrend eine Person
eincheckt, konnen die anderen sich schon einmal zurlicklehnen.
Bitte achten Sie auch bei Wartezeiten darauf, den genannten Abstand zu anderen Reisenden
einzuhalten.

Bei der Buchung erhalten Sie alle Informationen zu unserem
Hygiene- und Sicherheitskonzept. Mit der Buchungsbestitigung stimmen Sie diesen
Regelungen zu. Dartiber hinaus bestitigen Sie uns, dass Sie und Mitreisende dieser Buchung
die landespezifischen Regelungen zur Beherbergung zur Kenntnis genommen
haben und erfillen.

Die Zimmerschlussel werden vorab desinfiziert, sodass Sie diese
gemeinsam mit allen notwendigen Informationen bei Check-In gereinigt erhalten.
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Besonders gut schlafen: Unsere Zimmer
Um die Kontaktpunkte zu minimieren, kommt es zu einem angepassten
Reinigungsrhythmus. Sollten Sie in der Zwischenzeit neue Handtiicher oder

Kosmetikartikel sowie eine gesonderte Reinigung benétigen, kontaktieren Sie gerne die

Rezeption. Damit Sie sich auch in Threm Zimmer wie zu Hause und sicher fihlen,
werden diese vor und nach jedem Aufenthalt besonders intensiv gereinigt, geltuftet und

natiirlich auch desinfiziert. Hiufig benutze Gegenstinde sowie Oberflichen erhalten

bei jeder Zimmerreinigung eine Sonderbehandlung und werden separat desinfiziert.

Besonders genieflen: Mit Abstand im Restaurant
Unser Restaurant steht Thnen zum Fruhstiick, Mittag- und Abendessen zur Verfiigung,
Die Tische und Sitzplitze sind den aktuellen Vorgaben zum Mindestabstand angepasst.
Fir einen entspannten Urlaub in unserem Restaurant vereinbaren wir mit Thnen
bei Anreise feste Tischzeiten fiir Ihren Aufenthalt.
Vor dem Betreten des Restaurants und der Bar desinfizieren Sie sich an den entsprechenden
Desinfektionsspendern die Hande.

Besonders entspannen: Unsere Wellness-Oase
Alle Services sind im Rahmen unseres Hygiene- und Sicherheitskonzeptes fiir Sie verfiigbar.
Bitte achten Sie auch hier auf die Aushinge in den jeweiligen Bereichen und
die Weisungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Besonders abreisen: Auf ein baldiges Wiedersehen
Auch beim Check-Out gilt es, die Kontakte so gering wie moglich zu halten.

Achten Sie auch hier auf den genannten Mindestabstand. Wir bemiihen uns, Wartezeiten so
kurz wie méglich zu halten. Viele Dinge sind in Ihrem gebuchten Aufenthalt bereits inklusive.
Alle weiteren in Anspruch genommenen Leistungen schreiben die Kollegen gerne zunichst
auf Thr Zimmer. Den Gesamtbetrag kénnen Sie dann ganz einfach bei der Abreise am
besten bargeldlos mit Ihrer EC- oder Kreditkarte bezahlen.




