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   10.5.3.5 – IP62: Utilização dos Materiais em Listas de Tarefas 448 
   10.5.3.6 – IW13: Utilização de Materiais em Ordens de Serviço 450 
       
  10.5.4 – Catálogo  
       
   10.5.4.1 – QS42: Exibir Catálogos 451 
       
  10.5.5 – Ferramentas  
       
   10.5.5.1 – IE25: Criar Ferramenta (MAP – Meio Auxiliar de Produção) 452 
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1 – APRESENTANDO o SISTEMA:  
 
1.1 - O que é o SAP? 
É um software responsável pelo gerenciamento de dados e informações de diversas áreas e processos. 
 
1.2 - O que significa SAP? 
É a sigla em alemão de “SYSTEME, ANWENDUNGEN und PRODUKTE in der DATENVERARBEITUNG”, que em português 
significa “SISTEMAS, APLICATIVOS e PRODUTOS para PROCESSAMENTO de DADOS”. 
 
1.3 - O Software SAP trabalha com diversos módulos que são interligados entre si e se comunicam gerando a possibilidade 
de um maior controle de diversas áreas através de um único software. 
Exemplo de módulos: 

 MM: Material Management (Gerenciamento de Materiais) 
 CO: Controlling (Custos) 
 PP: Production Planning (Planejamento de Produção) 
 PM: Plant Maintenance (Manutenção da Planta) entre outros módulos. 

 
1.4 – Módulo PM: O módulo PM (Plant Maintenance) do SAP é o responsável pelo gerenciamento de toda e qualquer 
ocorrência que envolva a manutenção do parque fabril, seja ele em Locais de Instalação, Equipamentos, Áreas e Estruturas. 
Através do PM podemos registrar diversos itens para um completo controle de itens como: 

 Nº de Quebras. 
 Tempo Médio de Reparo ou MTTR (Mean Time To Repair). 
 Tempo Médio Entre Falhas ou MTBF (Mean Time Between Failure). 
 Custos de Manutenções (Peças e serviços próprios ou terceirizados), entre outros. 

 
Um dos diversos recursos que o módulo PM tem que utilizaremos em nossa planta é o controle dos PLANOS de 
MANUTENÇÃO. 
Através desse recurso, o sistema nos informará quando deveremos fazer as intervenções necessárias baseadas nos planos 
previamente criados e cadastrados por nós baseados em: 

 Mapeamento da criticidade ABC. 
 Política de Manutenção. 
 Informações de Históricos. 
 Informações do Fabricante. 
 Plano de Utilização do Equipamento. 

 
Através destes dados, montaremos os pacotes de manutenção com as devidas periodicidades necessárias para atender os 
requisitos para o perfeito funcionamento dos equipamentos. 
Juntando todas essas informações, a empresa poderá se programar melhor para as devidas intervenções nos 
equipamentos, pois teremos as datas previamente conhecidas e, o que faremos e como faremos, tudo através do controle 
do módulo PM. 
 
Os objetivos que desejamos atingir com a utilização do SAP.PM são: 

 Gestão dos registros e planos de manutenção. 
 Gestão de recursos humanos e de materiais. 
 Programação de recursos, paradas e intervenções. 
 Gestão da execução dos serviços. 
 Gestão de custos e performance. 
 Gestão de serviços de terceiros. 

 
Através de todos esses “Recursos Disponíveis”, buscaremos o nosso objetivo principal que é a “QUEBRA ZERO”. 
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2 – LOGIN e SENHA 
 
2.1 – Login 
 
2.1.1 – O acesso ao SAP é feito através de LOGIN individual e particular, para que se possa ter RASTREABILIDADE de TODA 
e QUALQUER alteração ocorrida dentro o software, registrando LOGIN, DATA e HORA das entradas/modificações no 
sistema. 
 
2.1.2 – Cada LOGIN terá o seu PERFIL próprio e será este perfil que lhe permitirá acesso ou não as transações dentro dos 
módulos do software. 
O LOGIN de acesso ao SAP é o mesmo de acesso à rede da empresa, diferenciando com relação à senha, podendo ser 
utilizada ou não a mesma senha da rede, ficando a critério do usuário. 
 
2.2 – Senha 
 
2.2.1 – Cadastramento de senha. 
O SAP tem um padrão de senha que deve ser respeitado no momento da criação da senha conforme segue abaixo: 
A senha deve conter no mínimo: 4 Letras + 3 Números + 1 Caractere Especial. 
Exemplo: leao123@, Leao456!, AntonioPedro135%. 
O sistema diferencia letras MAIUSCULAS de MINUSCULAS, portanto fique atento a tecla CAPS LOCK durante o 
cadastramento da senha e no momento de entrar no sistema. 

Lembre-se: Sua senha é pessoal e intransferível. Não a forneça a ninguém. 
 
2.2.2 – Bloqueio de senha. 
Caso a senha seja digitada 3 vezes de forma incorreta, a mesma será bloqueada impedindo o acesso ao sistema, devendo 
o usuário entrar em contato com o Help Desk solicitando o desbloqueio da senha. 
 
 

3 – LOGIN no SISTEMA: 

3.1 – 1º Opção – Clique no ícone  na área de trabalho ou; 
 
3.2 – 2º Opção – Acesse o menu INICIAR do Windows, Todos os Programas (Windows7) ou Programas (Windows XP), SAP 
Front End, SAP Logon. 
 
 

4 – TELA INICIAL 
 

 

4.1 – Tipos de Ambientes ou Mandantes: 
 
 SAP DEV: Ambiente de testes utilizado para verificação das conexões do sistema e comunicação com outros 

módulos do software, treinamento de Key Users e CONFIGURAÇÃO do SISTEMA (Este Ambiente NUNCA deverá ser 
acessado). 

 SAP GRC NFE 10.0: Ambiente responsável pela interface entre o SAP e o SEFAZ e tem a finalidade de tornar possível 
o lançamento de Nota Fiscal Eletrônica e o envio de XML de Notas. 

 SAP PRD 2012: Ambiente REAL utilizado para apontamentos, registro e controle geral da empresa. (Mandante 400 
– SEMPRE) 
o Este será o ambiente utilizado no nosso dia a dia na empresa. 

 SAP QA0: Ambiente CÓPIA do SAP PRD utilizado para a realização de treinamentos em geral, testes de novos 
projetos e validação de modificações em geral, sendo atualizado conforme a necessidade. 

 SAP QA1: Ambiente CÓPIA do SAP PRD também utilizado para a realização de treinamentos, testes, homologação 
e projetos, a diferença com relação ao QA0 é que este ambiente é atualizado TODO início de mês, ou seja, serve 
para modificações e testes de curta duração. 

 SAP Solution Manager: Ambiente responsável pelo gerenciamento de modificações de configurações e 
parametrizações do SAP. 

 

4.2 – Selecione o Ambiente SAP PRD 2012 e clique no ícone  ou dê 2 cliques no Ambiente SAP PRD  2012. 
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4.3 – Tela de Login: 

 
 
 
4.4 – Tela Inicial do SAP 
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5 – ACESSO às TRANSAÇÕES. 
O SAP disponibiliza duas formas de acesso às transações, sendo que a escolha fica por conta do usuário e esta escolha não 
tem interferência no sistema. 
 
 
5.1 – 1º Opção: 
 
Digite diretamente código da transação no campo abaixo: 

  
 
 
5.1 – 2º Opção: 
 
Acesso através do Menu SAP. 

 
 
 

6 – GLOSSÁRIO de ICONES. 
 

 - Continuar – Função: Prosseguir a próxima tela ou comando de Ação (Mesma função do ENTER em algumas telas). 
 

 - Gravar – Função: Registrar todas as entradas e modificações executadas dentro do sistema. 
 

 - Voltar – Função: Retornar a tela anterior ao comando executado (Não desfaz a AÇÃO, atua apenas sobre as telas). 
 

 - Encerrar – Função: Retornar à tela inicial da transação (Não desfaz a AÇÃO, atua apenas sobre as telas). 
 

 - Cancelar – Função: Retornar a tela ou Encerrar a Transação (Não desfaz a AÇÃO, atua apenas sobre as telas). 

 Obs: Os ícones ,  e  têm funções diferentes dependendo da tela e da transação executada. 
  

Digite o CÓDIGO da transação diretamente no campo indicado 

e aperte ENTER ou clique em “  - Continuar”. 
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 - Imprimir – Função: Atalho para imprimir telas, relatórios e listas dependendo da transação executada. 
 

 - Procurar – Função: Procurar transações no Menu SAP, valores e dados em relatórios, quantificar a repetição de 
valores em relatórios. 

 

 - 1º Página – Função: Fazer a rolagem da tela para o topo e em telas com mais de uma página de exibição (impressão 
de ordens por exemplo), ele retorna para a 1º página da visualização. 
 

 - Página Anterior: Retornar uma tela acima ou uma página, dependendo da transação. 
 

 - Página Seguinte: Avançar uma tela abaixo ou uma página, dependendo da transação. 
 

 - Última Página: Fazer a rolagem da tela para o final da tela e em telas com mais de uma página de exibição (Visualização 
de impressão de ordens como exemplo), ele avança para a última página da visualização. 
 

 - Criar Nova Janela – Função: Abrir janelas auxiliares para execução do sistema (Limite de 6 janelas). 
 

 - Ajuda – Função: Explicar a função do campo selecionado e trazer informações adicionais do campo. 
 

 - Ajustar Layout Local – Função: Modificar a aparência (Layout) da tela, cores, fontes e configurar o aviso de mensagens, 
controle de som e configurações diversas que serão aplicadas SOMENTE no seu login. 
 

 - Executar – Função: Executar relatórios e transações onde há a necessidade de entrada de informações para a 
realização de buscas de históricos e/ou objetos dentro do sistema. 
 

 - Matchcode – Função: Busca um dado pré-carregado dentro do sistema onde o campo em evidência não aceita 
qualquer valor de entrada, mas somente os pré-configurados. 
 Obs: Os valores podem ser digitados diretamente desde que sejam idênticos aos cadastrados no sistema. 
 

 - Chamar Variante – Função: Buscar e selecionar uma variante de exibição ou de filtros criada e gravada anteriormente 
dentro das transações de busca. 
 Obs.: Este ícone geralmente se encontra na tela de filtros ou tela de busca das transações. 
 

 - Modificar Layout – Função: Alterar o modo de exibição do relatório incluindo ou excluindo colunas da visualização. 
 Obs.: Este ícone se encontra na tela de exibição/modificação do relatório em questão. 
 

 - Status/Informação - Função: Informar o Status ou dados adicionais do campo em questão. 
 

 - Modificar / Exibir – Função: Alterar a função de um relatório e/ou transação de exibição para modificação e vice 
versa. 
 

 - Atualizar – Função: Atualizar a tela e/ou relatório em exibição. 
 

 - Ordenação Crescente – Função: Ordenar de forma crescente o relatório em exibição. 
 

 - Ordenação Decrescente – Função: Ordenar de forma decrescente o relatório em exibição. 
 

 - Filtro – Função: Selecionar dados específicos de um relatório. 
 

 - Planilha Eletrônica – Função: Exportar o relatório em exibição para fora do SAP (Relatório em Excel). 
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 - File Local – Função: Exportar o relatório em Exibição para fora do SAP (Relatório em Excel). 
 Obs: Dependendo da Transação e do Relatório, poderá ser exibido um ou outro dos ícones acima. 
 

 - Menu do Usuário – Função: Selecionar o Menu de Pastas pré-configurado para o usuário. 
 Obs: Este Menu do usuário é diferente para cada login e depende da função do colaborador. 
 

 - Menu SAP – Função: Selecionar o Menu Standard SAP. 
 Obs.: Este Menu é STANDARD SAP para qualquer empresa e não pode ser modificado. 
 

 - Texto Adicional – Adicionar informações adicionais a descrição do item em questão. 
Obs.: Este texto não ficará exposto como o principal, mas ficará disponível para consulta quando necessário. 

 

  - Novo – Função: Criar um novo objeto dentro da transação selecionada. 
 

  Modificar – Função: Realizar modificações no objeto selecionado. 
 

 - Visualizar – Função: Visualizar/Exibir detalhes do objeto selecionado. 
 

 - Eliminar – Função: Eliminar/Apagar o objeto selecionado ou partes dele. 
 Obs.: Este ícone tem funções diferentes dependendo da transação selecionada. 
 

 - Copiar – Função: Criar um novo objeto conforme um objeto já existente no sistema. 
 

 - Liberar – Função: Liberar a utilização do Objeto selecionado. 
 

 - Visualizar Detalhes – Função: Exibir os detalhes do Objeto selecionado. 
 

 - Montar / Desmontar – Função: montar ou Desmontara Estruturas de Hierarquia. 
 

 - Seleção Múltipla – Função: Informar um intervalo de valores para campos de busca ou filtros. 
 
 

7 – DICAS, FERRAMENTAS e ATALHOS. 
 

7.1 – Exibição do Nome Técnico da Transação. 
 
E exibição do Nome Técnico da transação está condicionada a seleção da exibição para cada Login, ou seja, é de escolha do 
usuário a exibição do Nome Técnico ou não. 
 

 
 

Transação de Criação de Nota de Manutenção sem a Exibição do Nome Técnico da Transação (IW21). 
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7.2 – Exibir janela de Mensagem de Confirmação, Alerta e Erro. 
 
Existem 3 Tipos de Mensagens informadas pelo sistema: 
 
 
7.2.1 – Mensagem de ERRO: 
Todo movimento efetuado de forma ERRADA, o sistema retornará no rodapé da janela em execução uma mensagem de 
ERRO com um símbolo de EXCLAMAÇÃO na cor VERMELHA, informando que algo necessita ser corrigido e informará qual 
campo necessita de correção, proceda com a correção e continue o preenchimento dos campos conforme a transação. 

 
 
 
7.2.2 – Mensagem de ALERTA: 
Esse tipo de Mensagem informa que algo dentro de algum campo está fora das condições ou opções preestabelecidas para 
o campo, e isso fará com que o sistema retorne com uma mensagem de ALERTA com o símbolo de EXCLAMAÇÃO no rodapé 
da janela em execução. Esse tipo de mensagem não obriga a correção do campo informado, ficando a escolha do usuário a 
correção das informações ou aceitar que algo está fora e continuar com o preenchimento da transação. 

 
 
 
7.2.3 – Mensagem de ÊXITO. 
A cada movimento de registro ou transação realizada com sucesso, o sistema informará no rodapé da janela em execução 
a mensagem de ÊXITO e informará o Nº do Objeto criado caso se aplique. 

 
 
Para facilitar a utilização do sistema, temos a opção de fazer com que qualquer tipo de mensagem seja visualizada através 
de uma OUTRA janela, janela esta que será apresentada no centro da tela quando esta ocorrer. 
  

No Menu Principal do SAP, selecione a opção SUPLEMENTOS e 
depois selecione a opção CONFIGURAÇÕES. 

Selecione a opção EXIBIR NOMES TÉCNICOS dentre as opções disponíveis. 
Caso desejado, escolha outra opção de Exibição para o Menu conforme os 

disponíveis na janela ao lado e clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Exibição do Nome Técnico da Transação (IW21) junto com a sua função. 
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Mensagem de ERRO: 

 
 
 
Mensagem de ALERTA: 

 
 
 
Mensagem de ÊXITO: 

 
  

Clique no ícone “Ajustara Layout Local ” e depois selecione a opção OPÇÕES. 

Selecione Quais Tipos de Mensagens serão visualizadas em caso de acontecimento 

de ERRO, ALERTA ou ÊXITO e depois clique no ícone “ ”. 
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7.3 – Criar e Modificar Layout de Exibição de Relatórios. 
 
Todo relatório é passível de modificação com relação as COLUNAS de Exibição de Informações dos Objetos listados. Essa 
modificação visa facilitar a visualização rápida e direta de pontos ou informações de maior importância conforme a 
necessidade. 
 
 
Relatório de Exibição de Equipamentos em Lista (IH08). 

 
 
 

 
 
 

 

Para Modificar o Layout de Exibição do relatório em questão, clique no ícone 

“Atuais ” ou aperte “CRTL + F8” para acessar a janela de escolha e 
ordenamento das colunas de exibição. 

Selecione a Coluna de Informação que deseja Visualizar no relatório e clique no 

ícone “Visualizar Campos Selecionados ” para que a Coluna de Informação seja 
deslocada para o grupo de Colunas da esquerda. 

Ajuste a Posição de cada Coluna através dos ícones “Para Cima ” e “Para Baixo 

” conforme a necessidade de Exibição. 

Para Registrar e Gravar o Layout montado e este ficar disponível sempre que 

desejado para visualização, clique no ícone “Gravar Layout ”. 
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Layouts de relatórios já registrados no sistema e que podem ser utilizados por 
qualquer usuário para a transação selecionada. 

Informe o NOME do Layout que será gravado sempre começando com o símbolo 
“/ “ para informar que não é um Layout Standard. 

Informe o NOME do Layout que será gravado sempre começando com o símbolo 
“/ “ para informar que não é um Layout Standard. 

Caso o Layout criado seja para exibição ÚNICA do usuário criador, selecione a 

opção “ ”, caso o Layout possa ser visualizado por 
qualquer usuário do sistema, não selecionar o flag. 

Caso o Layout criado seja sempre o desejado para Exibição Inicial para o relatório, 

selecione a opção “ ”. 

Após informar o NOME do Layout e a Denominação do Layout, clique no ícone 

“Avançar ” para gravar o Layout criado. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Avançar ” para gravar o Layout 
criado. 
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O mesmo Procedimento de Seleção de Colunas vale para qualquer relatório de Exibição do sistema com apenas uma 
variante. 
Alguns relatórios apresentam o ícone para Selecionar Layout com outro tipo de ícone, mas a função é a mesma do exibido 
no exemplo acima. Abaixo segue os 2 modelos de ícones para Seleção de Layouts: 
 

Exemplo 1: Selecionar Layout – “ ”. 
 

Exemplo 2: Selecionar Layout – “ ”. 
 
 

 
 
 

7.4 – Exportar Relatórios para Planilha Eletrônica (Excel). 
 
Todo relatório existente dentro do Sistema pode ser exportado e a maioria é apresentada no mesmo formato em que é 
exibido na tela do Sistema, porém, alguns são exportados com configurações diferentes da apresentada na tela do sistema, 
e estes relatórios muitas vezes tem que ser trabalhados antes de utilizados para outras finalidades. 
 

7.4.1 – Exportar através do ícone “Planilha Eletrônica ”. 

Quando estiver como Relatório em Exibição na tela, clique no ícone “Planilha Eletrônica ” conforme demonstrado abaixo 
no Relatório de Ordens de Serviço IW39. 
 
 

 
  

Ícone “Selecionar Layout ” 

Clique no ícone “Planilha Eletrônica ” para Exportar o Relatório para Excel. 
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Informe o Nº de Colunas Chave para o Relatório e clique no ícone 

“Avançar ” ou aperte ENTER. 

O Sistema informará o Nº de Linhas e Colunas do Relatório, para Exportar, 

clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Confirme o Software de destino e clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

INFORMAÇÃO: Antes de realizar qualquer MODIFICAÇÃO ou realizar qualquer TRABALHO com a planilha Exportada, 

salve o Arquivo em Excel e feche a Planilha Exportada via Excel. A Planilha Exportada do SAP para o Excel SEMPRE terá o 
Nome de RIAUFK e será precedida por um Nº qualquer. 
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7.4.2 – Exportar através do ícone “File Local ”. 
 

Quando estiver como Relatório em Exibição na tela, clique no ícone “File Local ” conforme demonstrado abaixo no 
Relatório de Custos Reais para Ordens de Serviço S_ALR_87012993. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

Clique no ícone “File Local ” para Exportar o Relatório para Excel. 

Seleciono o Tipo de Formato que deseja Exportar, no caso, Planilha Eletrônica 

e clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Informe o Nome e o Local onde a Planilha Eletrônica deverá ser Gerada. 

Após Informar o Nome e o Local onde o arquivo deverá ser Gerado, clique no ícone 

“ ”. 

INFORMAÇÃO: Esse Tipo de Movimento não abre automaticamente o Excel com os Dados do Relatório, portanto, será 

necessário abrir o Arquivo diretamente no Local onde o mesmo foi salvo. 
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7.5 – Incluir Pastas e Transações na Pasta FAVORITOS. 
 
Para facilitar o acesso a Transações mais utilizadas, existe a possibilidade de INCLUIR dentro da Pasta FAVORITOS, Pastas e 
dentro destas Pastas, Incluir Transações, e assim acessar com mais facilidade essas Transações mais utilizadas. 
 
7.5.1 – Incluir Pastas dentro da Pasta FAVORITOS. 
 

 
  

INFORMAÇÃO: Arquivo no Formato original conforme a Exportação do SAP para o Excel. 

Este Arquivo é Gerado no formato *.XLS, portanto, ele poderá não conter todas as funcionalidades das versões mais 
recentes do Excel no formato *.XLSX. 

Arquivo Trabalhado ou Modificado no Excel. 

Selecione a Pasta FAVORITOS e clique com o botão direito do 
mouse conforme demonstrado abaixo. 
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7.5.2 – Incluir Transações dentro de Subpastas. 
 

 
 
 

 
  

Selecione a opção INSERIR PASTA. 

Digite o Nome da Pasta a ser criada e clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Clique com o botão direito do mouse na Subpasta que deseja Incluir a Transação e 
selecione a opção INSERIR TRANSAÇÃO conforme demonstrado ao lado. 

Digite o Código da Transação que deseja Incluir a Subpasta e clique no 

ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 
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7.6 – Localizar e Contar Objetos. 
 
 
7.6.1 – Localizar Transações nas Pastas do Menu SAP. 
 
A finalidade desse movimento é Localizar a Pasta onde a Transação desejada se encontra. Essa função auxilia a Localizar 
Transações próximas a Transação conhecida, mas dentro de outras Pastas. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Clique no ícone “Procurar ” para Localizar Transações dentro do Menu de 
Pastas. 

Informe o Nome Técnico ou a Denominação da Transação que deseja Localizar 

e clique no ícone “ ”. 
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7.6.2 – Contar Objetos dentro de Relatórios. 
 
 
A função desse movimento é contabilizar Repetições de um mesmo Objeto dentro de um Relatório, ou dentro de uma 
Coluna do relatório. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Na Visualização do Relatório em questão, selecione a Coluna onde deseja contar 
o Nº de Repetições do Objeto em questão conforme demonstrado ao lado. 

Clique no ícone “Procurar ” para informar o Objeto que deseja contar. 

No campo TERMO de PESQUISA, digite o Objeto que deseja CONTAR na coluna selecionada. 

Selecione o Flag “ ”. 

Após informar os dados para a Pesquisa, clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

O Termo ou Objeto informado se repete 4 vezes na coluna selecionada. 

No campo TERMO de PESQUISA, digite o Objeto que deseja CONTAR na coluna selecionada. 

Selecione o Flag “ ”. 

Após informar os dados para a Pesquisa, clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

O Termo ou Objeto informado se repete 4 vezes na coluna selecionada. 
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7.7 – Especificar Dados em Campos de Busca ou Filtros de Relatórios. 
 
A função dessa ação é informar ao sistema qual o tipo de fator ele deve levar em conta no momento da busca com relação 
ao valor especificado no campo da busca ou filtro. 
 
Relatório de Modificação de Ordens de Serviço: IW38. 

 
 

 
 

 
  

No campo selecionado para a informação de busca, clique com o botão direito do 
mouse ou dê 2 cliques no campo e selecione a opção OPÇÕES conforme 
demonstrado ao lado. 

Selecione a opção “Maior ou Igual ” ou a que deseja que o sistema considere 
como fator de busca para o dado informado no campo selecionado para a busca 

e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

O campo selecionado ficará com a opção selecionada em evidência. Prossiga com 
o preenchimento dos demais campos que deseja para realizar o filtro das Ordens 
de Serviço. 

Execute o Relatório através do ícone “Executar ” ou aperte F8. 

INFORMAÇÃO: O Relatório gerado pela IW38, INDEPENDENTE das demais opções de valores e seleções de filtros, 

informará SOMENTE as Ordens de Serviço com a Numeração Igual ou Superior ao Valor Informado, no caso, 8190905. 
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7.8 – Especificar Valores NÃO Desejados para Localização ou Exibição. 
 
A função dessa opção e ELIMINAR do Relatório gerado pelo sistema, valores já conhecidos ou valores que NÃO devem 
aparecer. 
 
 
Relatório de Exibição de Ordens de Serviço: IW39. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Selecione o campo que deseja EXCLUIR os valores para exibição no Relatório e 

clique no ícone “Seleção Múltipla ” conforme demonstrado ao lado. 

Informe os Valores que deseja EXCLUIR do Relatório e clique no ícone “Transferir 

” ou aperte F8. 

Na Janela que se abrirá de Seleção de Opções, selecione a Aba EXCLUIR VALORES 
INDIVIDUAIS. 

O campo selecionado ficará com a opção selecionada em evidência. Prossiga com 
o preenchimento dos demais campos que deseja para realizar o filtro das Ordens 
de Serviço. 

Execute o Relatório através do ícone “Executar ” ou aperte F8. 

INFORMAÇÃO: O Relatório gerado pela IW39, INDEPENDENTE das demais opções de valores e seleções de filtros, NÃO 

INFORMARÁ as Ordens de Serviço que foram criadas nos Centros 0102 e 0106, somente as dos demais Centros conforme 
o perfil de acesso de cada usuário. 
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7.9 – Criar Variante de Exibição ou de Busca. 
 
A função desse movimento é GRAVAR dentro do Sistema o formato de busca de valores sempre como o mesmo formato, 
uma vez que a repetitividade das buscas seja frequente. 
 
 
7.9.1 – Gravar a Variante de Busca ou Exibição. 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Informe TODOS os dados que serão PADRÕES para todas as buscas conforme 
informado ao lado. 

Selecione as opções de filtros através do flag de cada filtro conforme 
demonstrado ao lado. 

Após informar os dados que serão Padrões para as buscas, clique no ícone “Gravar 

” ou aperte CRTL + S. 

Após informar os dados que serão Padrões para as buscas, clique no ícone “Gravar 

” ou aperte CRTL + S. 

Informe o Nome da Variante a ser criada. 

Informe a Denominação da Variante a ser criada. 

 - A Função dessa opção é BLOQUEAR qualquer 
modificação da Variante a não ser pelo usuário criador. 

Obs.: Utilize com critério este flag, pois SOMENTE o criador da Variante terá 
poder de acesso de modificação a mesma, os demais usuários poderão 
SOMENTE utilizar a Variante como modo de Exibição. 
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7.9.2 – Chamar a Variante de Busca ou Exibição. 
 
A função desse movimento é CHAMAR (Buscar) dentro do Sistema o formato de busca de valores pré-configurado 
anteriormente para agilizar a busca de Valores e Relatórios. 
 

 
 

 
 

 
  

Ao acessar a transação desejada, clique no ícone “Chamar Variante ” ou aperte 
SHIFT + F5 conforme demonstrado ao lado. 

Selecione a Variante de Exibição que deseja utilizar e clique no ícone 

“Selecionar ” ou aperte ENTER. 

Os dados informados no momento da gravação da Variante serão 
transportados para os campos de buscas e filtros da transação. 
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7.10 – Cancelar Transação ou Abrir Nova Janela. 
 
Durante a execução de qualquer transação, é possível selecionar a abertura de uma nova janela de trabalho ou cancelar 
execução da transação em andamento caso necessário. 
 
 

 
 
 
Cancelar Transação. 

 
 
 

8 – Estrutura de Identificação e Tags.  
 
 

8.1 – TAG. 
 
 

8.1.1 – O que é TAG...? 
 
É uma estrutura de codificação para identificação de Locais de Instalação, Estruturas, Áreas e Equipamentos que serve para 
endereçamento destes OBJETOS dentro do sistema. 
Obs.: Para o SAP.PM ou o SAP de forma geral, o TAG também e informado como OBJETO, e este OBJETO pode ter várias 
formas e origens. Em resumo, TODO OBJETO (Tag, Nº da Ordem, Nº da Requisição, Nº do Pedido, etc.) não pode ser 
MODIFICADO após a sua criação. 
 
 

8.2 – Local de Instalação. 
 
 

8.2.1 – O que é um Local de Instalação...? 
Local de Instalação é a identificação de um ponto final de área ou processo. 
 
O tipo de formato da representação ou Tag do Local de Instalação dentro do SAP tem uma estrutura predefinida e essa 
estrutura não pode ser modificada. O Tag do Local de Instalação também é conhecido como OBJETO dentro do sistema e 
uma vez criado esse OBJETO, ele não poderá ser modificado futuramente. 
Abaixo segue as duas estruturas de Local de Instalação cadastradas no sistema. 
 
A estrutura de Americana é composta por: 
4 dígitos, traço ou hífen, 3 dígitos, traço ou hífen, 2 dígitos, traço ou hífen, 2 dígitos, traço ou hífen, 2 dígitos. 
  

Clique no ícone no canto superior esquerdo da janela da transação com o botão 
esquerdo do mouse e selecione a opção que deseja executar. 
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Padrão ou Estrutura:  AAAA-AAA-XX-XX-XX para Americana. 
SABB-AME-05-06-01 

 
A estrutura para as demais unidades é composta por: 
4 dígitos, traço ou hífen, 3 dígitos, traço ou hífen, 1 dígito, traço ou hífen, 1 dígito, traço ou hífen, 1 dígito. 
 
Padrão ou Estrutura:  AAAA-AAA-X-X-X para demais unidades. 

SABB-LIN-2-1-6 
SABB-FPI-1-5-7 
SABB-FRG-1-1-2 

 
 

8.3 – Equipamento. 
 
 

8.3.1 – O que é um Equipamento...? 
 
É a somatória de conjuntos de componentes interligados que se destina a realização de um trabalho específico. 
 
O formato de formato padrão do Tag para equipamento dentro do sistema não apresenta uma máscara predefinida, 
podendo o Tag ser criado conforme a necessidade com limite máximo de 18 caracteres. 
Em função dessa liberdade de texto livre para a criação do Tag para Equipamento, foi criado um padrão externo de criação 
de Tags que deve ser respeitada visando à padronização das informações dentro do sistema, pois o Tag do Equipamento é 
considerado um OBJETO dentro do sistema e uma vez criado esse Tag, ele não poderá ser modificado. 
 
Os Tags para Americana e Linhares começam com a letra A (Americana) e L (Linhares).  
 
Padrão: A-AAA-XXX-XXX. 
Exemplo: A-ECX-312-001 – Encaixotadora Cardboard Linha 2. 
Exemplo: L-CD-561-002 – Caldeira 2. 
 
 
Os Tags para Faz. Rio Grande e Fernandes Pinheiro começam com as letras FRG (Faz. Rio Grande e FPI para Fernandes 
Pinheiro. 
 
Padrão: AAA-AAA-XXX-XXX. 
Exemplo: FPI-TOR-472-001 – Torrador 2. 
Exemplo: FRG-CEL-400-001 – Celofanadeira 1. 
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9 – Estratégia de Manutenção. 
 
 

9.1 – Definições Gerais. 
 
 

9.1.1 – O que é a Estratégia de Manutenção...? 
São conjuntos de normas e diretrizes que visam ORGANIZAR de forma adequada as atividades de manutenção. 
 
 

9.1.2 – Para que serve a Estratégia de Manutenção...? 
É utilizada para nos DIRECIONAR a gerenciar as atividades de manutenção dentro das devidas proporções e 
consequentemente a correta utilização da ferramenta SAP.PM. 
 
 

9.1.3 – Benefícios da Utilização da Estratégia de Manutenção...? 
Confiabilidade das informações do sistema e melhoria nas tratativas devido a exatidão dos dados. 
 
 

9.2 – Visão Geral da Estratégia de Manutenção. 
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10 – Transações. 
 

10.1 – Dados Mestres 
 
10.1.1 – Centro de Trabalho. 
 

 O que é CENTRO de TRABALHO...? 
 
É um agrupamento de: Especialidades de Mão de Obra (Mecânica, Elétrica, Instrumentação, etc.), Máquinas (Enchedoras, 
Rotuladoras, embaladoras, etc.), Áreas (Envase, Processo, Utilidades, etc.) que tem por finalidade predeterminar a 
responsabilidade de execução de atividades de manutenção. 
 
O CENTRO de TRABALHO é o dado mestre responsável por determinar o centro de custo de origem das despesas ANTES da 
realização das atividades de manutenção, APÓS a atividade de manutenção executada, os valores dos custos de execução 
serão transferidos para a área, linha ou equipamento onde a mão de obra foi empregada para a contabilização dos custos 
finais do produto. 
 
 
10.1.1.1 – IR01: Criar Centro de Trabalho 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração de Objeto Técnico – Ambiente – Centros de Trabalho –  
Centro de Trabalho – IR01: Criar 
 

 
 

 
 
  

Definir o Centro de Localização de Criação do Centro de Trabalho: 
0501 – Faz. Rio Grande 
0502 – Fernandes Pinheiro 
0511 – Americana 
0515 – Linhares 

Definir o NOME do Centro de Trabalho a ser criado. 
Exemplo para o treinamento: PMTREINA 

Digite o Tipo de Centro de Trabalho que será criado ou clique no 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Tipo de Centro de Trabalho que será criado e clique no 

ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 
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Aba DADOS BÁSICOS. 

 
 
Aba VALORES PROPOSTOS. 

 
 
Aba CAPACIDADES. 

 
  

Definir a DESCRIÇÃO do Centro de Trabalho. 

Chave Valor Standard: 
SAP0 – Sem Valores Standard. 

Utilização LTa: 
004 – Só Planos de Manutenção. 

Responsável: 
PM01 – Gerente de Manutenção. 

Chave de Controle: 
PM01 – Manutenção – Interna 
Esta opção é responsável por informar se a Mão de Obra de execução da 
Atividade de Manutenção é INTERNA ou EXTERNA. 

Tipo de Capacidade: 
002 – Mão de Obra 

Fórmula para Determinar Necessidade de Capacidade para Processamento 
Interno: 
SAP008 – Projeto Necessário Processamento Interno. 

AÇÃO: Após preencher os campos acima, clique no ícone  para 
preencher os valores adicionais d o Centro de Trabalho. 
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Campo para complementar ou detalhar a Descrição do CenTrab. 

Grupo de Planejamento: 
PM1 – Gerente de Manutenção 

Definir o CALENDÁRIO que será usado como base para o CenTrab. 
ID Calendário Fábr: 
ZB – Calendário de Fábrica JV – Sem Finais de Semana 

Versão Ativa: 
1 – Capacidade Útil Normal 

Unidade de Medida Base: 
H – Hora 

Definir a hora de início da contagem do Centro de Trabalho a ser criado para que o 
SAP possa realizar o planejamento de capacidades A PARTIR do horário informado. 

Definir a hora de encerramento da atuação do Centro de Trabalho a ser criado para 
que o SAP possa realizar o planejamento de capacidades ATÉ o horário informado. 

Definir o período de Intervalo do Centro de Trabalho a ser criado para que o SAP 
possa realizar o planejamento de capacidades dentro da carga horária estabelecida, 
respeitando assim o limite de Mão de Obra disponível. 

Definir qual a % ou GRAU de UTILIZAÇÃO previsto para o Centro de Trabalho a ser 
criado. Este valor impactará diretamente no planejamento das ordens de trabalho 
em função do cálculo de horas disponíveis para utilização do Centro de Trabalho. 

Definir quantas pessoas estarão ligadas ao Centro de Trabalho para que o 
planejamento das ordens de serviço acompanhe a quantidade de Mão de Obra 
disponível para as atividades de manutenção. 

Função para informar que os dados preenchidos sejam carregados para o 
planejamento de capacidades, ou seja, o planejamento das ordens de serviço 
respeite a DISPONIBILIDADE informada no Centro de Trabalho. 

Definir o LIMITE de HORAS EXTRAS em que o Centro de Trabalho pode ultrapassar 
no momento do planejamento das ordens de serviços, aceitando o limite informado 
de Mão de Obra adicional. 

Função para informar se o Centro de Trabalho deverá ser considerado em 
planejamentos de longo prazo em SIMULAÇÕES de Atividades de Manutenção. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos acima, aperte ENTER para que sejam atualizados os dados e 

a transação retorne para a Aba CAPACIDADES para a continuidade da criação do Centro de Trabalho. 
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Aba PROGRAMAÇÃO. 

 
 
Aba CÁLCULO de CUSTOS. 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

Tipo de Capacidade: 
002 – Mão de Obra. 

Duração Processamento Interno: 
SAP008 – Projeto Necessário para Processamento Interno. 

Informar a DATA de INÍCIO da validade do Centro de Trabalho. As atividades do 
Centro de Trabalho só serão admitidas após esta data. 

Informar a DATA do FIM da validade do Centro de Trabalho. As atividades do Centro 
de Trabalho serão admitidas SOMENTE até esta data. 

Informar o Centro de Custo da Manutenção referente ao Centro de Localização onde 
o Centro de Trabalho está sendo criado. 
5019008 – Fazenda Rio Grande  5029008 – Fernandes Pinheiro 
5119008 – Americana   5159008 - Linhares 

Tipo de Atividade para Processamento Interno: MAN-01. 
Obs.: Este valor é o RESPONSÁVEL por fazer a ligação dos valores do Centro de 
Custo de Origem do Centro de Trabalho (MANUTENÇÃO XXX9008) com o 
Centro de Custo UTILIZADOR da Mão de Obra da Manutenção. Caso o Centro 
de Trabalho seja para atividades onde NÃO HÁ Mão de Obra interna da 
MANUTENÇÃO, (SERVIÇOS EXTERNOS ou Mão de Obra da Operação), deixar o 
campo EM BRANCO. 

SAP008 – Projeto Necessário para Processamento Interno. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação do Centro de Trabalho clicando no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.1.1.2 – IR02: Modificar Centro de Trabalho. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração de Objeto Técnico – Ambiente – Centros de Trabalho –  
Centro de Trabalho – IR02: Modificar 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Digite o Nº do Centro de Localização do Centro de Trabalho que deseja Modificar ou 

clique no “Matchcode ” para buscar conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Centro onde o Centro de Trabalho a ser modificado está localizado 

e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER ou dê 2 cliques. 

Digite o nome do Centro de Trabalho que deseja Modificar ou clique no 

“Matchcode ” para buscar conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba TIPO CENTRAB. 

Informe o Tipo do Centro de Trabalho a ser localizado. 

Informe uma “Parte” do nome do Centro de Trabalho caso tenha a informação em 
mãos para diminuir o resultado da busca. 

Informe uma fração da denominação do Centro de Trabalho caso tenha a 
informação em mãos para diminuir o resultado da busca. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Clique em “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Centro de Trabalho que será modificado e dê 2 cliques ou clique aperte 

ENTER ou clique em “Transferir ” 

Ao retornar a tela inicial, aperte ENTER ou clique em “Continuar ”. 
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SOMENTE os campos que estiverem na cor BRANCA estarão disponíveis para 
qualquer tipo de modificação. Exemplo: Responsável, Utilização LTa e Chave Valor 
Standard. 

Os campos que estiverem na cor AZUL não estarão disponíveis para modificações. 
Exemplo: Tipo de Centro de Trabalho (Opção definida no momento da criação do 
Centro de Trabalho como visto anteriormente). 

Texto adicional. 

Obs.: Após preencher as informações adicionais, clique em “Voltar ”. 

SOMENTE os campos que estiverem na cor BRANCA estarão disponíveis para 
qualquer tipo de modificação. Exemplo: Fórmula Necessária para Processamento 
Interno. 

Os campos que estiverem na cor AZUL não estarão disponíveis para modificações. 
Exemplo: Tipo de Capacidade (Opção definida no momento da criação do Centro de 
Trabalho como visto anteriormente). 

SOMENTE os campos que estiverem na cor BRANCA estarão disponíveis para 
qualquer tipo de modificação. Exemplo: Chave de Controle. 

Ícone para adicionar textos complementares à descrição inicial conforme 
demonstrado na figura a seguir. 
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AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação do Centro de Trabalho clicando no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 

 

SOMENTE os campos que estiverem na cor BRANCA estarão disponíveis para 
qualquer tipo de modificação. Exemplo: ID Calendário Fábrica, Versão Ativa, 
Unidade de Medida Base, etc. 

Os campos que estiverem na cor AZUL não estarão disponíveis para modificações. 
Exemplo: Centro (Opção definida no momento da criação do Centro de Trabalho 
como visto anteriormente). 

Os campos que estiverem na cor AZUL não estarão disponíveis para modificações. 
Exemplo: Tipo de Capacidade (Opção definida no momento da criação do Centro de 
Trabalho como visto anteriormente). 

SOMENTE os campos que estiverem na cor BRANCA estarão disponíveis para 
qualquer tipo de modificação. Exemplo: Tipo de Capacidade. 
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10.1.1.3 – IR03: Exibir Centro de Trabalho. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração de Objeto Técnico – Ambiente – Centros de Trabalho –  
Centro de Trabalho – IR03: Exibir 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
  

Digite o Nº do Centro de Localização do Centro de Trabalho que deseja Exibir ou 

clique no “Matchcode ” para buscar conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Centro onde o Centro de Trabalho a ser exibido está localizado e aperte 

ENTER, dê 2 cliques ou clique em “Transferir ”. 

Digite o nome do Centro de Trabalho que deseja Exibir ou clique no 

“Matchcode ” para buscar conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba TIPO CENTRAB. 

Informe o Tipo do Centro de Trabalho a ser localizado. 

Informe uma “Parte” do nome do Centro de Trabalho caso tenha a informação em 
mãos para diminuir o resultado da busca. 

Informe uma fração da denominação do Centro de Trabalho caso tenha a 
informação em mãos para diminuir o resultado da busca. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Clique em “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Centro de Trabalho que será modificado e dê 2 cliques ou clique aperte 

ENTER ou clique em “Transferir ” 

Ao retornar a tela inicial, aperte ENTER ou clique em “Continuar ”. 
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10.1.2 – Hierarquia para Centro de Trabalho. 
 

 O que é Hierarquia para Centro de Trabalho...? 
 
É uma representação na qual os Centros de Trabalho são organizados de forma a informar quais Centros de Trabalho estão 
amarrados entre si, seja em nível superior, inferior ou mesmo nível. 
A utilização da hierarquia é válida quando há a necessidade de aplicar mais de um Centro de Trabalho nas Atividades de 
Manutenção para o mesmo objeto, onde um Centro de Trabalho é o responsável pelo objeto (Local de Instalação, 
Equipamento ou Máquina) pelo qual é representado pela área em questão, e abaixo desse Centro de Trabalho existem 
outros Centros referentes a especialidades, tecnologia, ferramental, etc. 
 
 
10.1.2.1 – CR21: Criar Hierarquia para Centro de Trabalho. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração de Objeto Técnico – Ambiente – Centros de Trabalho –  
Hierarquia – CR21: Criar 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o nome da Hierarquia que será criada. 

Digite o Nº do Centro de Localização que deseja criar a hierarquia ou clique no “Matchcode ” para 
buscar conforme demonstrado abaixo. 

Ao retornar a tela inicial, aperte ENTER ou clique em “Continuar ”. 

Digite a denominação da hierarquia a ser criada. 

Responsável: 
PM1 – Gerente de Manutenção. 

Clique no ícone  para informar qual Centro de 
Trabalho estará na hierarquia. 

Selecione o Centro onde o Centro de Trabalho a ser modificado está localizado 

e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER ou dê 2 cliques. 
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Busca do Centro de Trabalho via Matchcode. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o nome do Centro de Trabalho que fará parte da hierarquia ou 

selecione através do “Matchcode ” como demonstrado abaixo. 

Tipo de Centro de Trabalho: 
0005 - Manutenção 

Responsável: 
PM1 – Gerente de Manutenção. 

Clique em “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Selecione a aba TIPO CENTRAB. 

Informe o Tipo do Centro de Trabalho a ser localizado. 

Informe uma “Parte” do nome do Centro de Trabalho caso tenha a informação em 
mãos para diminuir o resultado da busca. 

Informe uma fração da denominação da hierarquia caso tenha a informação em 
mãos para diminuir o resultado da busca. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Clique em “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Centro de Trabalho que será modificado e dê 2 cliques ou clique aperte 

ENTER ou clique em “Transferir ” 

Mensagem de Informação: Aperte ENTER ou clique em “Avançar ” 
Obs.: Comece SEMPRE pelos níveis superiores da hierarquia para facilitar a montagem 
da estrutura. 

Ao retornar a tela, selecione o flag da 1º coluna. 

Repita a operação clicando no ícone “ ” para adicionar os 
demais Centros de Trabalho à hierarquia. 
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Após incluir todos os Centros de Trabalho que farão parte da hierarquia, clique no 

ícone “Gráfico ” para visualizar a estrutura da hierarquia. 

AÇÃO: Após a montagem da Estrutura da 

Hierarquia conforme o desejado, clique no ícone  

“Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.1.2.2 – CR22: Modificar Hierarquia para Centro de Trabalho. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração de Objeto Técnico – Ambiente – Centros de Trabalho –  
Hierarquia – CR22: Modificar 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Digite o nome da hierarquia a ser modificada ou busca através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe os dados que compõem o nome da hierarquia caso os tenha. 

Informe o Centro de Localização onde a hierarquia foi criada. 

Informe uma fração da denominação da hierarquia caso tenha a informação em 
mãos para diminuir o resultado da busca. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

 
Clique em “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione a hierarquia que será modificada e dê 2 cliques, aperte ENTER ou clique 

em “Transferir ” 

Ao selecionar a hierarquia a ser modificada, o Centro será 
preenchido automaticamente. 

Aperte ENTER ou clique em “Continuar ”. 

SOMENTE os campos que estiverem na cor BRANCA estarão disponíveis para 
qualquer tipo de modificação. Exemplo: Responsável. 

Para acrescentar ou retirar Centros de Trabalho da Hierarquia selecionada para 

Modificação, clique no ícone “ ”. 

Clique em “ ” para adicionar 
outro Centro de Trabalho. 
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Preencha os dados no novo Centro de trabalho que fará parte 

da hierarquia e clique em “Avançar ”. 

Após a seleção do novo centro de trabalho da Hierarquia a ser incluído, clique no 

ícone “Gráfico ” para Modificar a estrutura da Hierarquia. 

Desfaça as ligações e hierarquias entre os centros clicando no ícone “Truncar ”. 

Refaça as ligações e hierarquias entre os centros clicando no ícone “Ligar ”. 

AÇÃO: Após a Modificação da Estrutura da Hierarquia conforme o 

desejado, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 47  

10.1.2.3 – CR23: Exibir Hierarquia para Centro de Trabalho. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração de Objeto Técnico – Ambiente – Centros de Trabalho –  
Hierarquia – CR23: Modificar 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

Digite o nome da hierarquia a ser modificada ou busca através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe os dados que compõem o nome da hierarquia caso os tenha. 

Informe o Centro de Localização onde a hierarquia foi criada. 

Informe uma fração da denominação da hierarquia caso tenha a informação em 
mãos para diminuir o resultado da busca. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de 
opções será informada na lista de seleção. 

Clique em “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione a hierarquia que será exibida e dê 2 cliques ou aperte ENTER ou clique em 

“Transferir ” 

Ao selecionar a hierarquia a ser modificada, o Centro será 
preenchido automaticamente. 

Aperte ENTER ou clique em “Continuar ”. 

Após a seleção da hierarquia, clique no ícone “Gráfico ” para exibir a estrutura 
da hierarquia. 
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10.1.3 – Cadastro de Colaborador no Centro de Trabalho. 
 

 Qual a Finalidade do Cadastro do Colaborador no Centro de Trabalho...? 
 
A finalidade do cadastro do colaborador no sistema é a possibilidade de gerenciar no detalhe as ações executadas por ele 
no planejamento das ordens a serem executadas e posteriormente, o registro do executante dentro da transação de 
apontamento de horas trabalhadas. 
 
 
10.1.3.1 – PA42: Cadastrar Colaborador 
Caminho: Menu SAP – Pessoal – Administração de Pessoal – Administração – Registro Mestre HR – PA42: Entrada Rápida 
de Medida. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Selecione a linha CONTRATAÇÃO, digite os valores 
informados em cada coluna como no exemplo. 

Área de Recursos Humanos: BP01. 

Grupo Empregador: F. 

Sub Grupo Empregador: BA. 

Clique em “Executar ” ou aperte F8. 

Informe a partir de qual data o colaborador estará disponível 
para utilização dentro do sistema. 

Nº de Pessoal: Digite o Nº do registro do colaborador na empresa. 

FrmTto: Selecione a forma de tratamento do colaborador. 

Nome: Informe o nome do colaborador. 

Selecione a nacionalidade 
do colaborador. 

Dt.nasc.: Informe a data de 
nascimento do colaborador. 

Nome: Informe o sobrenome 
do colaborador. 

EstCivil: Informe o estado 
civil do colaborador. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos acima, salve o inicie o processo de registro do colaborador 

clicando no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 

INFORMAÇÃO: Aparecerá a mensagem de ERRO abaixo solicitando o preenchimento do campo informado na imagem, 

preencher com o valor informado. 
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Preencher o campo POSIÇÃO com a informação: 60000001. 

AÇÃO: Após o preenchimento do campo informado acima, aperte ENTER para continuar o preenchimento. 

Preencher os dados do endereço do colaborador: 
 Rua, Número e Complemento; 
 Bairro; 
 Cidade; 
 Código Postal (CEP); 
 Chave do País: BR (Brasil) 
 Região. 

AÇÃO: Após o preenchimento do campo informado acima, aperte ENTER para continuar o preenchimento. 

Preencher no campo Regra Pl.Horár.Trab. com a informação NORLSP. 

AÇÃO: Após o preenchimento do campo informado acima, aperte ENTER para continuar o preenchimento. 
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Preencher no campo Fx.SalNorm com a informação FAIXA 01. 

Preencher no campo Nível com a informação 01. 

AÇÃO: Após o preenchimento do campo informado acima, aperte ENTER para continuar o preenchimento. 

AÇÃO: Na tela de CONTINGENTES de AUSÊNCIAS CRIAR, apertar ESC e logo em seguida clique em “Gravar ” ou aperte 

“CTRL + S”. 
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10.1.3.2 – PA30: Atualizar Dados do Colaborador. 
Caminho: Menu SAP – Pessoal – Administração de Pessoal – Administração – Registro Mestre HR – PA30: Atualizar. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o Nº do registro do colaborador a ser atualizado/modificado ou busque 

através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Selecione a aba Sobrenome/Nome Próprio. 

Informe uma fração do nome ou sobrenome caso tenha a informação em mãos para 
diminuir o resultado da busca. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o colaborador que deseja atualizar/modificar e dê 2 cliques ou aperte 

ENTER ou clique em “Transferir ”. 

Ao retornar para a tela inicial, o Nº do registro do colaborador será carregado para 
o campo Nº Pessoal. 

Selecione qual modalidade de dados será atualizada/modificada dentre as 
disponíveis. 

Após buscar o colaborador e selecionar qual modalidade será 

atualizada/modificada, clique no ícone “Modificar ”. 
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Atualize e/ou Modifique os dados necessários do colaborador selecionado. 
Obs 1.: SOMENTE os campos na cor BRANCA estarão disponíveis para 
atualizações/modificações. 

Atualize e/ou Modifique os dados necessários do colaborador selecionado. 
Obs 1.: SOMENTE os campos na cor BRANCA estarão disponíveis para 
atualizações/modificações. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação do Centro de Trabalho clicando no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.1.3.3 – IR02: Atribuir o Colaborador ao Centro de Trabalho. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração de Objeto Técnico – Ambiente – Centros de Trabalho –  
Centro de Trabalho – IR02: Modificar 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

Digite o Nº do Centro de Localização do Centro de Trabalho que deseja Modificar ou 

clique no “Matchcode ” para buscar conforme demonstrado abaixo. 

Digite o nome do Centro de Trabalho que deseja Modificar ou clique no 

“Matchcode ” para buscar conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba TIPO CENTRAB. 

Informe o Tipo do Centro de Trabalho a ser localizado. 

Informe uma “Parte” do nome do Centro de Trabalho caso tenha a informação em 
mãos para diminuir o resultado da busca. 

Informe uma fração da denominação do Centro de Trabalho caso tenha a 
informação em mãos para diminuir o resultado da busca. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Clique em “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Centro de Trabalho que será modificado e dê 2 cliques ou clique aperte 

ENTER ou clique em “Transferir ” 

Ao retornar a tela inicial, aperte ENTER ou clique em “Continuar ”. 

Selecione o Centro onde o Centro de Trabalho a ser modificado está localizado 

e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER ou dê 2 cliques. 
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Ao entrar dentro do centro de trabalho, clique no ícone 

“Sistema de Pessoal ”. 

Clique no ícone  para criar o centro de trabalho de 
HR que será responsável por agrupar os colaboradores do centro de trabalho 
de manutenção. 

Informe o nome abreviado do centro de trabalho de HR que será criado. 

Informe o nome abreviado do centro de trabalho de HR que será criado. 

Após preencher as informações, clique em “Avançar ”. 

Clique na seta da pasta PMTREINA para expandir o seu conteúdo. 

Dê 2 cliques na subpasta Pessoa para selecionar o colaborador. 

Digite o Nº do registro do colaborador ou clique no “Matchcode ” para procurar na 
lista de registros do sistema. 

Informe a data de início e fim da ligação entre o colaborador e o centro de trabalho. 
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Informe o nome do colaborador ou uma fração dele lembrando-se de usar * 
(asterisco) no início e no fim da fração do nome e depois clique em “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o nome do colaborador que deseja incluir no centro de trabalho de HR 
que estará ligado ao centro de trabalho de manutenção e depois clique em 

“Transferir ”. 

AÇÃO: Após a seleção dos colaboradores que farão parte do centro de trabalho estiver concluída, clique no ícone “Gravar 

” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.1.4 – Local de Instalação. 
 

 O que é um Local de Instalação...? 
 
Local de Instalação é a identificação de um ponto final de área ou processo. 
 
O tipo de formato da representação ou Tag do Local de Instalação dentro do SAP tem uma estrutura predefinida e essa 
estrutura não pode ser modificada. O Tag do Local de Instalação também é conhecido como OBJETO dentro do sistema e 
uma vez criado esse OBJETO, ele não poderá ser modificado futuramente. 
Abaixo segue as duas estruturas de Local de Instalação cadastradas no sistema. 
 
A estrutura de Americana é composta por: 
4 dígitos, traço ou hífen, 3 dígitos, traço ou hífen, 2 dígitos, traço ou hífen, 2 dígitos, traço ou hífen, 2 dígitos. 
 
Padrão ou Estrutura:  AAAA-AAA-XX-XX-XX para Americana. 

SABB-AME-05-06-01 
 
A estrutura para as demais unidades é composta por: 
4 dígitos, traço ou hífen, 3 dígitos, traço ou hífen, 1 dígito, traço ou hífen, 1 dígito, traço ou hífen, 1 dígito. 
 
Padrão ou Estrutura:  AAAA-AAA-X-X-X para demais unidades. 

SABB-LIN-2-1-6 
SABB-FPI-1-5-7 
SABB-FRG-1-1-2 

 
 

10.1.4.A – Definição do TAG para Local de Instalação. 
 
10.1.4.A.A – Estrutura de Identificação e Hierarquia. 

  

Hierarquia 

Empresa 

Nivel 1 
Localização  
Geográfica 

Nivel 2 
 Unidade 

Produção 

Nivel 3 Processo 

Nivel 4 
Sub 

Processo 

Nivel 5 Equipamento 

Nivel 6 
Conjunto ou 

Instrumento 

Nivel 7 Componente 

Nivel 8 
Classe de  

Falha 

Nivel 9 

Local de Instalação Equipamento 
Análise 

Confiabilidade 
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10.1.4.A.B – Estratificação do TAG para Local de Instalação da unidade de Americana. 
 

 Empresa: Nome da empresa. 
 Formato: AAAA. 

 SABB (Sem variação – Identificação única). 
 

 Localização Geográfica: Iniciais que indicam a Unidade Fabril dentro da empresa SABB. 
 Formato: AAA. 

 Exemplo: AME – Americana/SP. 
 

 Unidade de Produção: Indica o nome da unidade de produção dentro de uma Unidade Fabril. 
 Formato: 01-00-00, 02-00-00... 09-00-00. 

 Exemplo: 01-00-00 – Matéria Prima, 02-00-00 – Processo... 09-00-00. 
Seguir plano de TAG Corporativo. 

 
 Processo: indica o nome de um processo dentro de uma Unidade de Produção. 

 Formato: 01-01-00, 01-02-00... 09-01-00. 
 Exemplo: 01-01-00 – Recebimento de Matéria Prima, 01-02-00 – Recebimento de Açúcar. 
Seguir plano de TAG Corporativo. 

 
 Sub-Processo: Indica o sequencial do processo dentro de uma Unidade de Produção. 

 Formato: 01-01-01, 01-02-01... 09-09-09. 
 Exemplo: 01-01-01 – Recebimento de Matéria Prima 1, 01-02-01 – Recebimento de Açúcar 1. 
Seguir plano de TAG Corporativo. 
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10.1.4.A.C – Estratificação do TAG para Local de Instalação para as demais unidades. 
 

 Empresa: Nome da empresa. 
 Formato: AAAA. 

 SABB (Sem variação – Identificação única). 
 

 Localização Geográfica: Iniciais que indicam a Unidade Fabril dentro da empresa SABB. 
 Formato: AAA. 

 LIN – Linhares/ES. 
 FPI – Fernandes Pinheiro/PR. 
 FRG – Fazenda Rio Grande/PR. 

 
 Unidade de Produção: Indica o nome da unidade de produção dentro de uma Unidade Fabril. 

 Formato: 1-0-0, 2-0-0... 9-0-0. 
 Exemplo: 1-0-0 – Matéria Prima, 2-0-0 – Processo... 9-0-0. 
Seguir plano de TAG Corporativo. 

 
 Processo: indica o nome de um processo dentro de uma Unidade de Produção. 

 Formato: 1-1-0, 1-2-0... 9-1-0. 
 Exemplo: 1-1-0 – Recebimento de Matéria Prima, 1-2-0 – Recebimento de Açúcar. 
Seguir plano de TAG Corporativo. 

 
 Sub-Processo: Indica o sequencial do processo dentro de uma Unidade de Produção. 

 Formato: 1-1-1, 1-2-1... 9-9-9. 
 Exemplo: 1-1-1 – Recebimento de Matéria Prima 1, 1-2-1 – Recebimento de Açúcar 1. 
Seguir plano de TAG Corporativo. 
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10.1.4.1 – IL01: Criar Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico –  Local Instalação – IL01: Criar. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Aba GERAL. 

 
  

Digite o Código da Estrutura ou busque através do “Matchcode ” conforme abaixo. 

Selecione a estrutura desejada para a criação do local de instalação conforme a unidade. 

Ao retornar a tela inicial, o modelo padrão da estrutura a ser criada aparece informando a 
máscara de edição do local de instalação a ser criado. 

Digite o TAG do local de instalação a ser criado respeitando a 
máscara da estrutura. 

Após digitar o TAG do local de instalação a ser criado, clique 

em “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Digite a denominação do local de instalação. 

Informe a data de início das atividades do local de 
instalação a ser criado. 

Selecione o grupo de autorização conforme a unidade onde 
está sendo criado o local de instalação. 

 0501 – Fazendo Rio Grande. 
 0502 – Fernandes Pinheiro. 
 0511 – Americana. 
 0515 – Linhares. 

Campos para preenchimento de informações adicionais 
pertinentes ao local de instalação a ser criado. 
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Aba LOCALIZAÇÃO. 

 
 
 
Localização.     Área Operacional.    Criticidade ABC. 

     
 
 
Aba ORGANIZAÇÃO. 

 
 
Aba ESTRUTURA. 

 
  

Digite a localização dentro da unidade do local de instalação conforme necessário 

ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite a área operacional do local de instalação conforme necessário ou busque 

através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código ABC referente à criticidade do local de instalação conforme 

necessário ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Para o 1º Nível, o Centro de Localização deverá ser informado, para os demais níveis 
ele será preenchido automaticamente. 

Digite o mesmo TAG do Local de Instalação no campo de ordenação para 
visualização em telas de busca e filtros. 

Informe o Centro de Custo responsável pela alocação dos custos de Operação (OpEx) 
utilizados no Local de Instalação. 

Informe o Centro de Planejamento responsável pelo Local de Instalação. 

Informe o Grupo de Planejamento PM responsável pelo Local de Instalação. 

Informe o Centro de Trabalho Responsável pelo Local de Instalação. 

Informe o Perfil de Catálogo do Local de Instalação. 

Para adicionar o Local de Instalação Superior, clique no ícone “Modificar Local da 

Montagem ” e informe o Local de Instalação Superior conforme mostrado 
abaixo. 

INFORMAÇÃO: Em via de regra o sistema 

carrega automaticamente o Local de instalação 
Superior em função da hierarquia pré-
estabelecida no momento da criação do TAG. 
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Digite o TAG do Local de Instalação Superior ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Informe o Centro de Localização onde o Local de Instalação a ser criado estará 

localizado e clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Local de Instalação Superior na lista e clique em “Transferir ” ou dê 
2 cliques ou aperte ENTER. 

Local de Instalação Superior atribuído. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação do Local de Instalação clicando no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.1.4.2 – IL02: Modificar Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico –  Local Instalação – IL02: Modificar. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

  
  

Digite o TAG do Local de Instalação que será modificado ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro de Localização onde o Local de Instalação a ser modificado pertence e 

clique em “Executar Pesquisa ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Selecione o Local de Instalação a ser modificado na lista e clique em 

“Transferir ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Ao retornar para a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou 
aperte ENTER. 
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Aba ORGANIZAÇÃO.       Aba ESTRUTURA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor BRANCA podem 

ser modificados. Os campos na cor AZUL não são habilitados 
para modificações ou as suas modificações estão ligadas a 
estruturas organizacionais, e por isso, o procedimento é 
através de ícones conforme demonstrado. 

Para modificar o Local de Instalação Superior clique no ícone “Modificar 

Local de Montagem ” e informe o novo Local de Instalação. 

Automaticamente o sistema informa o Local de Instalação Superior atual. Digite o novo 

Local de Instalação Superior ou busque através do “Matchcode ”. 

Informe o Centro de Localização onde o Local de Instalação a ser modificado pertence e 

clique em “Executar Pesquisa ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Selecione o novo Local de Instalação Superior na lista e clique em “Transferir 

” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Para modificar o Local de Instalação Superior é necessário desfazer a 
estrutura atual e informar o novo Local de Instalação Superior conforme 
demonstrado abaixo. 
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Ao retornar para a janela inicial, clique em “Avançar ” ou 
aperte ENTER. 

Informe a Data e a Hora em que a Modificação aconteceu em campo, 

clique em “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Novo Local de Instalação Superior. 

AÇÃO: Após modificar os campos habilitados nas abas ou a estrutura do Local de Instalação selecionado, clique no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.1.4.3 – IL03: Exibir Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico –  Local Instalação – IL03: Exibir. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

   
  

Digite o TAG do Local de Instalação que será exibido ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro de Localização onde o Local de Instalação a ser exibido pertence lista 

e clique em “Executar Pesquisa ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Selecione o Local de Instalação a ser modificado na lista e clique em 

“Transferir ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Ao retornar para a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou 
aperte ENTER. 

INFORMAÇÃO: Na transação de exibição todos os campos aparecem na cor AZUL, portanto, NADA está habilitado para 

modificações. 
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10.1.4.4 – IL05: Modificar Local de Instalação em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico –  Local Instalação – Processamento Lista -  
IL05: Modificar. 
 
Essa transação tem por finalidade exibir uma lista com os Locais de Instalação do sistema baseado em um pré-filtro para 
selecionar os dados mestres dos Locais de Instalação onde há a necessidade de modificações. 
Obs.: Esta transação não modifica equipamentos em massa, para a modificação é necessário acessar Equipamento por 
Equipamento. 
 
 

 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

da IL05 são referentes aos DADOS MESTRES do 
objeto. Esses dados são preenchidos no momento 
da criação do Local de Instalação e servem de 
filtros para a busca dos Locais de Instalação 
desejados. 

Informe a denominação do Local de Instalação ou dos Locais de Instalação que 
deseja visualizar na lista para modificação. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Locais de 

Instalação que serão modificados, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Campo específico para informar o Layout que deseja 
visualizar a lista de Locais de Instalação. 

Selecione o Local de Instalação que deseja modificar e clique no ícone 

“Detalhe ” ou dê 2 cliques no TAG do Local de Instalação. 
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Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

  
 
 
Aba ORGANIZAÇÃO.       Aba ESTRUTURA. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor BRANCA podem 

ser modificados. Os campos na cor AZUL não são 
habilitados para modificações ou as suas modificações 
estão ligadas a estruturas organizacionais, e por isso, o 
procedimento é através de ícones conforme demonstrado. 

Para modificar o Local de Instalação Superior clique no ícone 

“Modificar Local de Montagem ” e informe o novo Local de 
Instalação. 

Automaticamente o sistema informa o Local de Instalação Superior atual. Digite o 

novo Local de Instalação Superior ou busque através do “Matchcode ”. 

Informe o Centro de Localização onde o Local de Instalação a ser Modificado pertence e 

clique em “Executar Pesquisa ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Para modificar o Local de Instalação Superior é necessário desfazer a 
estrutura atual e informar o novo Local de Instalação Superior 
conforme demonstrado abaixo. 
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Selecione o novo Local de Instalação Superior na lista e clique em 

“Transferir ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Ao retornar para a janela inicial, clique em “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Informe a Data e a Hora em que a modificação aconteceu em campo e 

clique em “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Novo Local de Instalação Superior. 

AÇÃO: Após modificar os campos descritos nas 

abas ou a estrutura do Local de Instalação, clique 

no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 

Após gravas as modificações, o sistema retornará a lista de Locais de Instalação e os 
Locais que já foram selecionados apresentarão o flag na coluna “S” conforme 
imagem ao lado. 
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10.1.4.5 – IH06: Exibir Local de Instalação em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico – Local Instalação – Processamento Lista -  
IH06: Exibir. 
 
Essa transação tem por finalidade exibir uma lista com os Locais de Instalação do sistema baseado em um pré-filtro para 
selecionar os dados mestres dos Locais de Instalação. 
 
A tela de filtros de busca da IH06 é extensa, em função disso vamos detalhar apenas os campos com maior relevância de 
informações e com maior frequência de utilização em caso de buscas por essa transação. 
 
 

 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

da IH06 são referentes aos DADOS MESTRES do 
objeto. Esses dados são preenchidos no momento 
da criação do Local de Instalação e servem de 
filtros para a busca dos Locais de Instalação 
desejados. 

Informe a denominação do Local de Instalação ou dos Locais de Instalação que 
deseja visualizar na lista para exibição. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Locais de 

Instalação que serão exibidos, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Campo específico para informar o Layout que deseja 
visualizar a lista de Locais de Instalação. 

Selecione o Local de Instalação que deseja exibir e clique no ícone “Detalhe 

” ou dê 2 cliques no TAG do Local de Instalação. 
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Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

  
 
Aba ORGANIZAÇÃO.       Aba ESTRUTURA. 

  
 
 
 
 
 
 

 
  

AÇÃO: Após visualizar os dados mestres do Local de Instalação, clique no ícone “Voltar ” ou aperte F3 para retornar 

a lista de Locais de Instalação. 

Após visualizar o Local de Instalação e voltar a tela da lista, o sistema informará 
os Locais de Instalação que já foram selecionados com um flag na coluna “S” 
conforme imagem ao lado. 
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10.1.4.6 – IL07: Exibir Local de Instalação Multinível. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico –  Local Instalação – Processamento Lista -  
IL07: Exibir (Multinível). 
 
A transação IL07 tem a finalidade de exibir os Locais de Instalação existentes no sistema em forma de estrutura, onde é 
possível verificar a hierarquia entre Locais de Instalação, sejam superiores, sejam inferiores. Esta transação tem os objetos 
informados em cores distintas para informar o que é cada objeto informado. 
 
 

 
 
 

 
 
Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

  
  

Informe a denominação do Local de Instalação ou dos Locais de Instalação que 
deseja visualizar na lista para exibição. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Local de Instalação que deseja exibir e clique no ícone 

“Detalhe ” ou dê 2 cliques no TAG do Local de Instalação. 

Após informar todos os dados de desejados para a busca dos Locais de Instalação 

que serão exibidos, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe os detalhes que deseja visualizar junto do Local de Instalação selecionando 
os objetos dentre os permitidos no campo Filtro. 
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Aba ORGANIZAÇÃO.       Aba ESTRUTURA. 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
  

AÇÃO: Após visualizar os dados mestres do Local de Instalação, clique no ícone “Voltar ” ou aperte F3 para retornar 

a visualização da estrutura dos Locais de Instalação. 
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10.1.4.7 – IH01: Representação Estrutural para Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico –  Local Instalação – Processamento Lista -  
IH01: Representação Estrutural. 
 
A transação IH01 tem a finalidade de exibir os Locais de Instalação existentes no sistema em forma de estrutura, onde é 
possível verificar a hierarquia entre todos os níveis de objetos, sejam superiores, sejam inferiores, tendo como ponto de 
partida um Local de Instalação independente do nível da hierarquia. 
 
 

 
 
 
 

 
  

Informe o TAG do Local de Instalação base que deseja visualizar ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o qual a data de referência que vc deseja visualizar na exibição. Essa data 
impacta diretamente na visualização da quantidade de objetos ou na hierarquia dos 
mesmos, pois o sistema irá representar a estrutura conforme a realidade da data 
informada. 

Informe quantos níveis acima ou abaixo do Local de Instalação informado será 
exibido na primeira visualização. Este campo é dispensável o seu preenchimento, 
pois dentro da representação estrutural é possível visualizar os níveis superiores e 
inferiores com opções de exibição. 

Selecione quais dados e formatos serão exibidos na representação. 

Este campo tem a finalidade de exibir a representação estrutural em forma de 
gráfico ou organograma conforme será demonstrado. 

Informe o Centro de Localização onde o Local de Instalação a ser exibido na representação 

estrutural pertence e clique em “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
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Selecione o Local de Instalação que servira de ponto de partida para a exibição na 

representação estrutural e clique em “Transferir ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Após selecionar o Local de Instalação que servirá de ponto de partida 
para a visualização e selecionar o que deverá ser exibido junto com a 

representação, clique no ícone ‘Executar ” ou aperte F8. 

Para abrir ou fechar os níveis da hierarquia clique nas setas: 

  ou   localizadas no lado esquerdo da página. 

Selecione o objeto que deseja exibir e clique no ícone 

“Detalhe ” ou dê 2 cliques no TAG do objeto. 
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Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

  
 
 
Aba ORGANIZAÇÃO.       Aba ESTRUTURA. 

  
 
 
 
 
 
  

AÇÃO: Após visualizar os dados mestres do objeto, clique no ícone “Voltar ” ou aperte F3 para retornar a visualização 

da estrutura dos Locais de Instalação. 
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Representação em forma Gráfica ou Organograma. 

 
 
 
Nova janela de visualização da representação estrutural em forma de gráfico. 

 
  

Informe o TAG do Local de Instalação base que deseja visualizar ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado anteriormente. 

Selecione quais dados e formatos serão exibidos na representação. 

Selecione este campo para que a exibição seja modificada para gráfico ou 
organograma. 

Após selecionar o Local de Instalação que servirá de ponto de partida para a 
visualização e selecionar o que deverá ser exibido junto com a representação e a 

visualização como gráfico, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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10.1.5 – Equipamento. 
 

 O que é um Equipamento...? 
 
É a somatória de conjuntos de componentes interligados que se destina a realização de um trabalho específico. 
 
O formato de formato padrão do Tag para equipamento dentro do sistema não apresenta uma máscara predefinida, 
podendo o Tag ser criado conforme a necessidade com limite máximo de 18 caracteres. 
Em função dessa liberdade de texto livre para a criação do Tag para Equipamento, foi criado um padrão externo de criação 
de Tags que deve ser respeitada visando à padronização das informações dentro do sistema, pois o Tag do Equipamento é 
considerado um OBJETO dentro do sistema e uma vez criado esse Tag, ele não poderá ser modificado. 
 
 

10.1.5.A – Definição dos TAGs para Equipamentos. 
 
10.1.5.A.A – Estrutura de Identificação. 
 
Padrão: A-AAA-XXX-XXX ou AAA-AAA-XXX-XXX. 
Exemplo: A-ECX-312-001 – Encaixotadora Cardboard Linha 2. 
Exemplo: L-CD-561-002 – Caldeira 2. 
Exemplo: FPI-TOR-472-001 – Torrador 2. 
Exemplo: FRG-CEL-400-001 – Celofanadeira 1. 
 
10.1.5.A.B – Estratificação do TAG para Equipamentos. 

 
 Empresa: Letra inicial da localização geográfica da Unidade Fabril. 

o Formato: A ou AAA. 
 Exemplo: A – Americana/SP. 
 Exemplo: FRG – Fazenda Rio Grande/PR. 

 
 Equipamento: Sigla que define o nome do Equipamento. 

o Formato: AAA. 
 ECX – Encaixotadora. 
 Outros Exemplos: ENC – Enchedora, TRP – Transportador, BBC – Bomba Centrífuga. 

 
 Identificação do Local de Instalação. 

o Formato: XXX. 
 Exemplo: 312 (3-1-2) – Linha de Envase cartonado 2. 

 
 Identificação sequencial do Equipamento. 

o Formato: XXX. 
 Exemplo: 001 – 1º Encaixotadora do Local de Instalação 312 (3-1-2). 
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10.1.5.1 – IE01: Criar Equipamento. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico –  Equipamento – IE01: Criar. 
 

 
 
 
 
Aba GERAL. 

 
 
Seleção do Tipo de Objeto Técnico.  Seleção do Grupo de Autorização. 

   
  

Digite o TAG do Equipamento a ser criado conforme o padrão e conforme 
o sequenciamento existente dentro do sistema. 

Informe a data de validade do equipamento. Esta data se refere a partir de qual data o Equipamento e TODAS as 
suas ligações (Ordens, Lista de Tarefas, Planos) poderão ser utilizados no sistema. Caso a data seja futura, o 
Equipamento será criado, mas não poderá ser utilizado para registro até que a data informada neste campo 
tenha sido atingida. 

Selecione a Categoria do Equipamento a ser criado. 
M – Máquinas. 
Q – Meios de Controle ou Medição. 
P – Meio Auxiliar de Produção (Ferramentas). 

Caso o Equipamento a ser criado seja a continuidade de um sequenciamento onde já existe no sistema 
Equipamentos com as mesmas referências de Dados Mestres, informando o Equipamento Modelo nesse campo 
o Equipamento a ser criado assumirá automaticamente todas as referências do Equipamento Modelo 
(Hierarquia, Centro de Custo, Localização, Área Operacional, Centro de Trabalho responsável). 

Após informar os dados descritos, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Digite a Denominação ou Nome do Equipamento a ser criado. 

Informe o Tipo de Objeto Técnico a ser criado ou busque através do “Matchcode 

” conforme mostrado abaixo. 

Informe o Grupo de Autorização referente à Unidade onde está sendo criado o 

Equipamento ou busque pelo “Matchcode ” como mostrado abaixo. 

Campo de informação adicional do Equipamento. 

Data em que o Equipamento entrou em funcionamento dentro do processo 
produtivo. 

Fabricante do Equipamento. 

Denominação do Modelo do Equipamento. 

Nº de Série do Equipamento. 
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Aba LOCALIZAÇÃO. 

 
 
 
Seleção do Centro de Localização.       Seleção da Localização. 

  
 
 
Seleção da Área Operacional.   Seleção da Criticidade ABC. 

    
 
 
 
 
 
 
  

Informe o Centro de Localização onde o Equipamento está sendo criado 

ou busque pelo “Matchcode ” como mostrado abaixo. 

Informe a Localização onde o Equipamento está sendo criado ou busque 

pelo “Matchcode ” como mostrado abaixo. 

Informe a Área Operacional onde o Equipamento está sendo criado ou 

busque pelo “Matchcode ” como mostrado abaixo. 

Informe o Criticidade ABC do Equipamento que está sendo criado ou 

busque pelo “Matchcode ” como mostrado abaixo. 

Informe o TAG do Equipamento para auxiliar em campos de buscas 
específicos de algumas transações. 

AÇÃO: Após informar os campos acima, aperte ENTER para carregar as informações e travar a modificação do Centro 

de Localização diretamente pelo campo. 
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Aba ORGANIZAÇÃO. 

 
 
 
 
 
 
 
Seleção do Centro de Planejamento.    Seleção do Grupo de Planejamento. 

   
  

O Campo Centro de Localização só poderá ser modificado através do ícone 

“Modificar Centro de Manutenção ”. 
Esta ação implica na modificação de TODA a estrutura abaixo desse equipamento e 
caso este equipamento futuramente modificado, TODOS os Centros de Localização 
dos Equipamentos inferiores hierarquicamente a este também serão modificados. 

Informe o Centro de Custo do Equipamento que está sendo criado para a alocação 
correta das despesas de mão de obra, peças e serviços a serem realizados neste 
equipamento futuramente. 

Informe o Centro de Planejamento onde o Equipamento está localizado ou busque 

pelo “Matchcode ” como mostrado abaixo. 

Informe o Grupo de Planejamento PM ou busque pelo “Matchcode ” como 
mostrado abaixo. O Grupo de Planejamento PM é uma divisão dentro do Centro de 
Planejamento que agrupa os Equipamentos por áreas, especialidades, tecnologias 
ou outra divisão que seja pertinente ao Equipamento. 

Informe o Centro de Trabalho Responsável ou busque pelo “Matchcode ” como 
mostrado abaixo. O Centro de Trabalho Responsável pode ser o que compreende a 
especialidade de mão de obra caso haja apenas uma especialidade para o 
equipamento ou o Centro de Trabalho Responsável pela Área onde o Equipamento 
está localizado fisicamente ou dentro do processo produtivo. 

Informe o Perfil de Catálogo que será atribuído ao Equipamento ou busque pelo “Matchcode ” como 
mostrado abaixo. Este Perfil de Catálogo será responsável por delimitar as opções de tipos de falhas, modo 
de falha e causa raiz nas aplicações de Notas e Ordens de Manutenção. 
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Busca do Centro de Trabalho.      Seleção do Centro de Trabalho. 

  
 
Seleção do Perfil do Catálogo. 

 
 
 
Aba ESTRUTURA. 

 
 
 
Atribuição do Local de Instalação Superior. 

 
 

 
 

Informe o TAG do Equipamento para auxiliar em campos de buscas específicos de 
algumas transações. 

Status do Equipamento: LIDI (A livre Disposição). Esse Tag informa que o 
Equipamento a ser criado não está atrelado a nenhuma estrutura dentro do 
sistema, estando isolado de qualquer hierarquia. 

Para atribuir o Equipamento dentro de alguma estrutura existente, clique no ícone 

“Modificar Local de Montagem ” para selecionar a estrutura de Local de 
Instalação que será o objeto superior do Equipamento a ser criado como 
demonstrado abaixo. 

Obs 1.: Caso o Equipamento a ser criado seja um subequipamento (Filho), 
este deverá ser atrelado a outro Equipamento, denominado de Equipamento 
Superior (Pai). 

Digite o Tag do Loca de Instalação a ser atribuído como superior do Equipamento a 

ser criado ou busque pelo “Matchcode ” como mostrado abaixo. 

Informe o Centro de Localização onde o Equipamento a ser criado pertence. 

Informe a denominação do Local de Instalação que deseja visualizar na lista para a seleção e 

clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, coloque 
essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração do  nome do objeto 
também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções será 
informada na lista de seleção. 

Digite o Tag do Equipamento a ser atribuído como superior do Equipamento a ser 

criado ou busque pelo “Matchcode ”. 
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Selecione o Local de Instalação que será atribuído como superior ao Equipamento a ser criado 

e clique no ícone “Transferir ” ou dê 2 cliques no Tag do Local de Instalação ou aperte 
ENTER. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Confirmar ”. 

Status do Equipamento: MONT (Montado). Status que define que o Equipamento 
a ser criado está montado sob um Local de Instalação. 
Status do Equipamento: AEQS (Atribuído Equipamento Superior). Status que 
define que o Equipamento a ser criado está montado sob outro Equipamento. 

Local de Instalação definido como superior do Equipamento a ser criado. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação do Equipamento clicando no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.1.5.2 – IE02: Modificar Equipamento. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico – Equipamento – IE02: Modificar. 
 
A transação tem a finalidade fazer ajustes nos dados mestres do Equipamento como exemplo a Denominação (Nome do 
Equipamento), e dessa forma ficar mais fácil encontrar o Equipamento dentro do sistema. 
 
 

 
 
 
Busca através da aba “Equipamentos por Centro de Custo”. 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o TAG do Equipamento que será modificado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba Equipamento por Centro de Custo para uma busca baseada em 
digitação de texto e retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Centro de Custo, Centro de Localização, Tag ou a Denominação do 
Equipamento que seja visualizar na lista para a seleção e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Equipamento que deseja modificar e clique no ícone “Transferir ” 
ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento ou aperte ENTER. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

 
 
Aba ORGANIZAÇÃO.       Aba ESTRUTURA. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor BRANCA podem ser modificados. Os campos na cor AZUL não são habilitados 

para modificações ou as suas modificações estão ligadas a estruturas organizacionais, e por isso, o procedimento é através 
de ícones conforme demonstrado na seleção do Local de Instalação Superior do Equipamento através do ícone “Modificar 

Local de Montagem ”. 

AÇÃO: Após a modificação dos todos os campos descritos nas abas, salve a modificação dos dados clicando no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.1.5.3 – IE03: Exibir Equipamento. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico –  Equipamento – IE03: Exibir. 
 
A transação tem por finalidade exibir os Dados Mestres do Equipamento para consultas e esclarecimentos de estruturas, 
nomes, centros de custos e outras informações pertinentes aos Dados Mestres do Equipamento. 
 
 

 
 
 
Busca através da aba “Equipamentos por Representação Estrutural do Local de Instalação”. 

 
 
 
 
 
 

 
  

Digite o TAG do Equipamento que será exibido ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Na janela que se abrirá para a busca do Equipamento para visualização, clique no ícone 

de seleção de abas “ ” e selecione a aba “Equipamento por Representação 
Estrutural do Local de Instalação” conforme o exemplo ao lado. 

Digite o TAG do Local de Instalação que será exibido para a visualização 

estrutural dos Equipamentos ou busque através do “Matchcode ” 
conforme demonstrado abaixo. 
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Informe o Centro de Localização onde o Local de Instalação a ser exibido na 
representação estrutural pertence. 

Informe a denominação do Local de Instalação que deseja visualizar na lista para 

exibição e clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja 
visualizar, coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e 
termine a fração do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de 
opções será informada na lista de seleção. 

Selecione o Local de Instalação a ser utilizado como base para a representação 

estrutural dos Equipamentos e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Equipamento que deseja visualizar e dê 2 cliques no Tag do 

Equipamento ou clique no ícone “Exibir Registro Mestre do Equipamento ”. 
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Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

  
 
 
Aba ORGANIZAÇÃO.       Aba ESTRUTURA. 

  
 
 
 
 
 
 
  

AÇÃO: Após visualizar os dados mestres do Equipamento, clique no ícone “Voltar ” ou aperte F3 para retornar a 

visualização da estrutura dos Locais de Instalação. 
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10.1.5.4 – IE05: Modificar Equipamento em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico – Equipamento – Processamento Lista – 
IE05: Modificar. 
 
A finalidade dessa transação é fornecer uma lista com Equipamentos onde a modificação é simplificada quando se refere à 
busca dos Equipamentos, pois com uma única busca é possível modificar vários equipamentos sem a necessidade de buscas 
constantes. 
Obs.: Esta transação não modifica equipamentos em massa, para a modificação é necessário acessar Equipamento por 
Equipamento. 
 

 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

da IE05 são referentes aos DADOS MESTRES do 
objeto. Esses dados são preenchidos no momento 
da criação do Equipamento e servem de filtros 
para a busca dos Equipamentos desejados. 

Informe a denominação ou o Tag dos Equipamentos que deseja visualizar na lista 
para modificação. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe o Tag do Local de Instalação no qual o Equipamento está atribuído para 
delimitar a busca caso queira modificar Equipamentos de um Local de Instalação 
específico. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Equipamentos que 

serão modificados, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Equipamento que deseja modificar e clique no ícone 

“Detalhe ” ou dê 2 cliques no TAG do Equipamento. 
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Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

  
 
Aba ORGANIZAÇÃO.        Aba ESTRUTURA. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor BRANCA podem 

ser modificados. Os campos na cor AZUL não são 
habilitados para modificações ou as suas modificações 
estão ligadas a estruturas organizacionais, e por isso, o 
procedimento é através de ícones conforme demonstrado. 

Para modificar o Local de Instalação Superior clique no ícone “Modificar Local 

de Montagem ” e informe o novo Local de Instalação. 

Para modificar o Local de Instalação Superior ou o Equipamento Superior é 
necessário desfazer a estrutura atual e informar o novo Local de Instalação 
Superior conforme demonstrado abaixo. 

O sistema informará o Local de Instalação Superior ou o Equipamento 
Superior atribuído ao Equipamento a ser modificado. Clique no ícone “

” para eliminar a estrutura atual e refazer a nova. 
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Digite o Tag do Novo Local de Instalação ou Equipamento Superior que será 

atribuído ao Equipamento ou busque através do “Matchcode ” conforme 
demonstrado abaixo. 

Informe os dados do Local de Instalação que será atribuído ao Equipamento e clique 

no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

 

Informe os dados do Local de Instalação que será atribuído ao Equipamento e 

clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Confirmar ” ou aperte ENTER. 

Após o sistema registrar o Novo Local de Instalação ou Equipamento Superior, 

clique no ícone “Confirmar ” ou aperte Shift + F4. 
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Novo Local de Instalação atribuído ao Equipamento. 

AÇÃO: Após modificar os campos descritos nas abas ou a estrutura do Equipamento selecionado, clique no ícone “Gravar 

” ou aperte “CTRL + S”. 

Após as modificações, o sistema retornará a lista de Equipamentos e os Equipamentos que já foram visualizado/modificados 
ficarão marcados com um flag na coluna “S” conforme o exemplo. 
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10.1.5.5 – IH08: Exibir Equipamento em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico – Equipamento – Processamento Lista – 
IH08: Exibir. 
 
A finalidade dessa transação é fornecer uma lista com Equipamentos existentes no sistema conforme os critérios de busca, 
onde é possível visualizar todos os dados de referência, dados mestres e atribuições dos Equipamentos. 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

da IH08 são referentes aos DADOS MESTRES do 
objeto. Esses dados são preenchidos no momento 
da criação do Equipamento e servem de filtros 
para a busca dos Equipamentos desejados. 
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Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇÃO. 

  
 
 
Aba ORGANIZAÇÃO.       Aba ESTRUTURA. 

  
 
 
 
 
 
 
  

Selecione o Equipamento que deseja exibir e clique no ícone 

“Detalhe ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento. 

AÇÃO: Após visualizar os dados mestres do Equipamento, clique no ícone “Voltar ” ou aperte F3 para retornar a 

visualização da lista de Equipamentos. 
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10.1.5.6 – IH03: Exibir Equipamento em Estrutura. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Administração Objeto Técnico – Equipamento –  
IH03: Representação Estrutural. 
 
A transação IH03 tem a finalidade de exibir os Equipamentos existentes no sistema em forma de estrutura, onde é possível 
verificar a hierarquia entre todos os níveis de objetos, sejam superiores, sejam inferiores, tendo como ponto de partida um 
Equipamento independente do nível da hierarquia. 
 
 
10.1.5.6.A – Exibir Equipamento – Representação Estrutural. 
 

 
 

 
  

Informe o TAG do Equipamento base que deseja visualizar ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o qual a data de referência que vc deseja visualizar na exibição. Essa data 
impacta diretamente na visualização da quantidade de objetos ou na hierarquia dos 
mesmos, pois o sistema irá representar a estrutura conforme a realidade da data 
informada. 

Informe quantos níveis acima ou abaixo do Equipamento informado será exibido na 
primeira visualização. Este campo é dispensável o seu preenchimento, pois dentro 
da representação estrutural é possível visualizar os níveis superiores e inferiores 
com opções de exibição. 

Selecione quais dados e formatos serão exibidos na representação. 

Este campo tem a finalidade de exibir a representação estrutural em forma de 
gráfico ou organograma conforme será demonstrado. 

Informe os dados do Equipamento a ser utilizado como base da estrutura e clique 

no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de 
opções será informada na lista de seleção. 
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Selecione o Equipamento que servira de ponto de partida para a exibição na representação 

estrutural e clique em “Transferir ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Após selecionar o Equipamento que servirá de ponto de partida para a visualização e selecionar o 

que deverá ser exibido junto com a representação, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Para visualizar os níveis acima do Equipamento informado no filtro, 

clique no ícone “ ”. 

Selecione o Equipamento que deseja exibir e clique no 

ícone “Detalhe ” ou dê 2 cliques no TAG do objeto. 
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Aba GERAL.        Aba LOCALIZAÇAO. 

  
 
 
Aba ORGANIZAÇÃO.       Aba ESTRUTURA. 

  
 
 
  
AÇÃO: Após visualizar os dados mestres do objeto, clique no ícone “Voltar ” ou aperte F3 para retornar a visualização 

da estrutura dos Equipamentos. 
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10.1.5.6.B – Exibir Equipamento – Representação Gráfica. 
 
 

 
 
 
Nova janela de visualização da representação estrutural em forma de gráfico. 

 
  

Informe o TAG do Equipamento base que deseja visualizar ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado anteriormente. 

Selecione quais dados e formatos serão exibidos na representação. 

Selecione este campo para que a exibição seja modificada para gráfico ou 
organograma. 

Após selecionar o Equipamento que servirá de ponto de partida para a visualização 
e selecionar o que deverá ser exibido junto com a representação e a visualização 

como gráfico, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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10.2 – Gerenciamento da Manutenção. 
 
 

10.2.1 – Notas de Manutenção. 
 

 O que é Nota de Manutenção...? 
 
É um REGISTRO para informar uma ANOMALIA em áreas, linhas e equipamentos, ou seja, uma condição DIFERENTE da ideal 
ou predefinida anteriormente e que pode trazer prejuízos ou não ao funcionamento do item em questão, seja a curto, 
médio ou longo prazo. A Nota de Manutenção não tem CUSTOS, pois é um apenas um registro. 
 

10.2.1.A – Detalhamento de Notas de Manutenção. 
 
10.2.1.A.A – Nota Z1: Corretiva Emergencial Quebra. 
Nota destinada ao registro de PARADAS CORRETIVAS por motivo de QUEBRA.  
Este tipo de parada no equipamento impacta DIRETAMENTE na EFICIÊNCIA da LINHA caso a linha em questão tenha o seu 
volume afetado pela quebra. 
 
10.2.1.A.B – Nota Z2: Corretiva Programada. 
Nota destinada ao registro de ANOMALIAS que podem ser tratadas posteriormente, ou seja, podem ter a sua correção 
programada. 
 
10.2.1.A.C – Nota Z3: Oriunda de Inspeção de Rota. 
Nota destinada ao registro de ANOMALIAS que foram detectadas durante inspeções de rotas. 
 
10.2.1.A.D – Nota Z4: Oriunda de Inspeção Preditiva. 
Nota destinada ao registro de ANOMALIAS que foram detectadas durante inspeções preditivas. 
 
10.2.1.A.E – Nota Z5: Etiqueta Vermelha de TPM. 
Nota destinada ao registro de ANOMALIAS que foram detectadas pelos operadores do equipamento e foram registradas 
em uma etiqueta vermelha de TPM e deverão ser corrigidas pela manutenção. 
 
10.2.1.A.F – Nota Z6: Etiqueta Azul de TPM. 
Nota destinada ao registro de ANOMALIAS que foram detectadas pelos operadores do equipamento e foram registradas 
em uma etiqueta azul de TPM e deverão ser corrigidas pelos operadores do equipamento. 
 
10.2.1.A.G – Nota Z7: Inspeção de Segurança. 
Nota destinada ao registro de ANOMALIAS que foram detectadas durante uma inspeção de rota da área da Segurança. 
 
10.2.1.A.H – Nota Z8: Inspeção de Qualidade. 
Nota destinada ao registro de ANOMALIAS que foram detectadas durante uma inspeção de rota da área da Qualidade. 
 
10.2.1.A.I – Nota Z9: Inspeção de Meio Ambiente. 
Nota destinada ao registro de ANOMALIAS que foram detectadas durante uma inspeção de rota da área de Meio Ambiente. 
 
10.2.1.A.J – Nota Z10: Troca de Turno. 
Nota destinada ao registro das atividades decorridas durante o turno. 
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10.2.1.1 – IW21: Criar Nota de Manutenção Geral. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Nota – IW21: Criar. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o Tipo de Nota que será criada ou clique no “Matchcode ” para 
selecionar conforme mostrado abaixo. 

Selecione o Tipo de Nota de Manutenção que será criada conforme a definição da utilização de 

cada tipo e clique em “Transferir ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Aba DADOS GERAIS. 

 
 
 

 
 
 

 
  

Informe de forma RESUMIDA e DIRETA a anomalia detectada que será registrada na 
Nota de Manutenção a ser criada. 

Digite o Tag do Equipamento onde a anomalia se encontra ou busque pelo 

‘Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. Este campo é de preenchimento 
OBRIGATÓRIO e não é possível registrar uma Nota de Manutenção que não seja para 
um Equipamento. 

Campos destinados ao complemento da anomalia caso seja necessário devido ao 
limite de 40 caracteres do campo principal da Nota de Manutenção. 

Data-Base: Campo para informar uma possível previsão da data de correção da 
anomalia. Caso o  Reparo  necessite  de  Equipamento parado,  selecionar  o  flag  “

” para que o planejamento tenha a informação. 

Informar a prioridade na execução do reparo. 

Dados de Avaria: Campo para informar a hora de início e fim da parada do 

Equipamento devido a quebra do Equipamento. Selecionar o flag “ ” 
para que o para que o sistema reconheça o tempo de máquina parada e realize os 
cálculos de MTTR e MTBF do Equipamento em questão. 

Tempo de Máquina parada em horas e décimos de horas. 

Detalhamento do Sintoma do Dano apresentado pela 
anomalia ocorrente no Equipamento. 

Informe os dados do Equipamento a ser localizado e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Equipamento que será utilizado na Nota de Manutenção e 

clique em “Transferir ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 
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Aba DADOS LOCALIZAÇÃO. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Dados Mestres do Equipamento da Nota de Manutenção para consulta. 

Informe que é o responsável pela abertura da Nota de Manutenção. 
Este campo deverá ser utilizado para informar o colaborador que abriu a ETIQUETA 
de TPM, dessa forma o gerenciamento das etiquetas será facilitado com o SAP.PM. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação da Nota de Manutenção clicando 

no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 102  

10.2.1.2 – IW22: Modificar Nota de Manutenção Geral. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Nota – IW22: Modificar. 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

Digite o Nº da Nota de Manutenção que será modificada ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Notas de Manutenção é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status da Nota de Manutenção deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Nota de Manutenção que deverá ser localizada. 

Data da Nota é a data que se refere a uma data possível de resolução do problema. 
Na tela de criação de Nota de Manutenção a referência dessa data é a DATA-BASE. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Notas de 

Manutenção que serão modificadas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione a Nota de Manutenção que deseja modificar e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº de Nota. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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10.2.1.2.A – Modificar Nota – Cabeçalho da Nota – Dados Gerais. 
 
Aba DADOS GERAIS. 

 
 
Aba DATAS. 

 
  

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor BRANCA 

podem ser modificados. Os campos na cor AZUL 
não são habilitados para modificações mesmo 
dentro da transação de modificação de Notas de 
Manutenção. Os campos em AZUL são referentes 
aos dados mestres do Equipamento ou são 
OBJETOS criados e não podem ser modificados. 
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10.2.1.2.B – Modificar Nota – Cabeçalho da Nota – Anexar Arquivo. 
 
Na transação de IW22: Modificar Nota existe a possibilidade de ANEXAR arquivos dentro da Nota de Manutenção para 
consultas futuras e/ou documentos para registrar a ANOMALIA e/ou EVIDÊNCIAR a mesma. Esse recurso também poderá 
ser usado para JUSTIFICAR possíveis não execuções de reparos caso a motivo seja plausível. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Clique na SETA “ ”ao lodo do ícone “Serviço para Objeto ” e selecione a 
opção CRIAR e depois CRIAR ANEXO conforme mostrado abaixo. 

Selecione o endereço e o arquivo que será anexado a Nota de 
Manutenção conforme demonstrado abaixo. 

Selecione as Opções CRIAR... e depois CRIAR ANEXO. 
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AÇÃO: Após a modificação dos todos os campos descritos nas abas, salve a modificação dos dados clicando no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 

Selecione o arquivo que será anexado na Nota e clique no ícone “ ”. 
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10.2.1.3 – IW23: Exibir Nota de Manutenção Geral. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Nota – IW23: Exibir. 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o Nº da Nota de Manutenção que será exibida ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Notas de Manutenção é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status da Nota de Manutenção deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Nota de Manutenção que deverá ser localizada. 

Data da Nota é a data que se refere a uma data possível de resolução do problema. 
Na tela de criação de Nota de Manutenção a referência dessa data é a DATA-BASE. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Notas de 

Manutenção que serão exibidas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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10.2.1.3.A – Exibir Nota – Cabeçalho da Nota – Dados Gerais. 
 
Aba DADOS GERAIS. 

 
 
 
Aba DATAS. 

 
  

Selecione a Nota de Manutenção que deseja exibir e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº da Nota de Manutenção. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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10.2.1.3.B – Exibir Nota – Cabeçalho da Nota – Anexo da Nota. 
 
Na transação IW23 é possível verificar a existência de ANEXOS dentro da Nota de Manutenção caso estes tenham sido 
anexados anteriormente. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

Clique na SETA “ ”ao lodo do ícone “Serviço para Objeto ” e selecione a 
opção LISTA de ANEXO conforme mostrado abaixo. 

Selecione a opção LISTA de ANEXOS. 

Selecione o anexo que será visualizado e clique no ícone “Exibir ”. 

Arquivo anexado dentro da Nota de Manutenção. 
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10.2.1.4 – IW28: Modificar Nota de Manutenção em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Nota – Processamento Lista –  
IW28: Modificar. 
 
 

 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Notas de Manutenção é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status da Nota de Manutenção deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Nota de Manutenção que deverá ser localizada. 

Data da Nota é a data que se refere a uma data possível de resolução do problema. 
Na tela de criação de Nota de Manutenção a referência dessa data é a DATA-BASE. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Notas de 

Manutenção que serão modificadas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione a Nota de Manutenção que deseja modificar e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº da Nota de Manutenção. 
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Aba DADOS GERAIS. 

 
 
Aba DATAS. 

 
 
 
 
 
 

 
  

AÇÃO: Após modificar os dados da Nota de Manutenção, clique no ícone “Gravar ” para registrar as modificações e 

retornar a lista de modificação de Notas. 

Após gravas as modificações, o sistema retornará a lista de Notas de 
manutenção e os Notas que já foram selecionados apresentarão o flag na 
coluna “S” conforme imagem ao lado. 

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor 

BRANCA podem ser modificados. Os campos na cor 
AZUL não são habilitados para modificações 
mesmo dentro da transação de modificação Itens 
de Notas de Manutenção. Os campos em AZUL são 
referentes aos dados mestres do Equipamento ou 
são OBJETOS criados e não podem ser modificados. 
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10.2.1.5 – IW29: Exibir Nota de Manutenção em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Nota – Processamento Lista –  
IW29: Exibir. 
 
 

 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Notas de Manutenção é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status da Nota de Manutenção deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Nota de Manutenção que deverá ser localizada. 

Data da Nota é a data que se refere a uma data possível de resolução do problema. 
Na tela de criação de Nota de Manutenção a referência dessa data é a DATA-BASE. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Notas de 

Manutenção que serão exibidas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione a Nota de Manutenção que deseja exibir e clique no ícone 

“Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº da Nota de Manutenção. 
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Aba DADOS GERAIS. 

 
 
 
Aba DATAS. 

 
 
 

 
  

AÇÃO: Após visualizar os dados da Nota de 

Manutenção, clique no ícone “Voltar ” ou 
aperte F3 para retornar a visualização da lista. 

Após visualizar a Nota de Manutenção e voltar a tela da lista, o sistema informará as 
Notas que já foram selecionados com um flag na coluna “S” conforme imagem ao 
lado. 
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10.2.1.6 – IW68: Modificar Itens das Notas de Manutenção em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Nota – Lista de Itens –  
IW68: Modificar. 
 
A transação IW68 tem a mesma finalidade da IW28, contando com algumas diferenças nos campos de filtros e nas colunas 
existentes de exibição do relatório, contando com colunas que não são atribuídas a transação IW28. 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Itens das Notas de Manutenção é extensa, 
portanto serão exibidos somente os campos com 
maior relevância para as buscas ou os campos com 
maior utilização dentro do sistema. 

Informe o Tipo de Nota de Manutenção que deverá ser localizada. 

Data da Nota é a data que se refere a uma data possível de resolução do problema. 
Na tela de criação de Nota de Manutenção a referência dessa data é a DATA-BASE. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Itens das Notas de 
Manutenção que serão modificadas na visualização em lista, clique no ícone 

“Executar ” ou aperte F8. 

Informe os dados dos Itens da Nota que deseja modificar como: Problema, Código 
do Dano, Parte de Objeto, Código da Parte do Objeto ou busque através do 

“Matchcode ”. 
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1º Tela de Colunas. 

 
 
 
 
2º Tela de Colunas. 

 
 
 
Aba DADOS GERAIS. 

 
  

Selecione a Nota de Manutenção que deseja modificar os Itens e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº da Nota de Manutenção. 
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Aba DATAS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor BRANCA podem ser modificados. Os campos na cor AZUL não são habilitados 

para modificações mesmo dentro da transação de modificação Itens de Notas de Manutenção. Os campos em AZUL são 
referentes aos dados mestres do Equipamento ou são OBJETOS criados e não podem ser Modificados. 

AÇÃO: Após modificar os dados da Nota de Manutenção, clique no ícone “Gravar ” para registrar as modificações e 

retornar a lista de Modificação de Notas. 

Após a modificação da Nota de Manutenção e voltar à tela da lista, o sistema informará as Notas que já foram modificadas com um flag na coluna “S” conforme imagem ao lado. 
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10.2.1.7 – IW69: Exibir Itens das Notas de Manutenção em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Nota – Lista de Itens –  
IW69: Exibir. 
 
A transação IW69 tem a mesma finalidade da IW29, contando com algumas diferenças nos campos de filtros e nas colunas 
existentes de exibição do relatório, contando com colunas que não são atribuídas a transação IW29. 
 

 
 
 
1º Tela de Colunas. 

 
 
 

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Itens das Notas de Manutenção é extensa, 
portanto serão exibidos somente os campos com 
maior relevância para as buscas ou os campos com 
maior utilização dentro do sistema. 

Informe o Tipo de Nota de Manutenção que deverá ser localizada. 

Data da Nota é a data que se refere a uma data possível de resolução do problema. 
Na tela de criação de Nota de Manutenção a referência dessa data é a DATA-BASE. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Itens das Notas de 

Manutenção que serão exibidas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe os dados dos Itens da Nota que deseja visualizar como: Problema, Código 
do Dano, Parte de Objeto, Código da Parte do Objeto ou busque através do 

“Matchcode ”. 

Selecione a Nota de Manutenção que deseja exibir os Itens e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº da Nota de Manutenção. 
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2º Tela de Colunas. 

 
 
 
Aba DADOS GERAIS. 

 
 
 
Aba DATAS. 

 
 
 

 
  

AÇÃO: Após visualizar os dados dos Itens da Nota 

de Manutenção, clique no ícone “Voltar ” ou 
aperte F3 para retornar a visualização da lista. 
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10.2.1.8 – IW30: Exibir Notas de Manutenção Multinível. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Nota – Processamento Lista –  
IW30: Exibir (Multinível). 
 
A transação IW30 tem a finalidade de exibir as Notas de Manutenção e as suas ligações em forma de níveis e com a 
codificação de cada nível e/ou objeto do sistema. 
 
 

 
 
 

   
 
  

Informe o Tipo de Nota de Manutenção que deverá ser localizada. 

Data da Nota é a data que se refere a uma data possível de resolução do problema. 
Na tela de criação de Nota de Manutenção a referência dessa data é a DATA-BASE. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Itens das Notas de 

Manutenção que serão exibidas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe os filtros que deseja visualizar na exibição multinível. 

Selecione quais Status da Nota de Manutenção deverão ser localizados. 

Informe o Local de Instalação ou o Equipamento onde as Notas de Manutenção 
foram registradas. 

Selecione a Nota de Manutenção que deseja exibir os Itens e clique no ícone 

“Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº da Nota de Manutenção. 

Clique no ícone “Legenda de Cores ” para verificar qual o significado de cada 
cor dos objetos. 
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10.2.2 – Ordens de Serviço. 
 

 O que é Ordem de Serviço...? 
 
É um REGISTRO de uma NECESSIDADE de EXECUÇÃO de uma ATIVIDADE voltada para a manutenção (Conservação, 
Correção ou Melhoria) de áreas, linhas e equipamentos.  A Ordem de Manutenção SEMPRE terá um CUSTO atrelado a ela, 
pois a execução da atividade em questão exigirá mão de obra, peças ou serviços para a resolução do problema, onde haverá 
CUSTOS para essas atividades. 
 
 

10.2.2.A – Detalhamento da Ordem e Tipo de Atividade de Manutenção. 
 

10.2.2.A.A – Ordem ZPM1: Corretiva Emergencial: 
Ordem destinada ao registro de PARADAS CORRETIVAS e/ou EMERGÊNCIAIS que NÃO estavam planejadas a sua execução 
naquele determinado momento da operação do equipamento em questão. 
Este tipo de parada no equipamento impacta DIRETAMENTE na EFICIÊNCIA da LINHA caso a linha em questão tenha o seu 
volume afetado pela quebra. 
Obs.: A Ordem ZPM1 cria junto uma NOTA em função do conceito de Ordem ZPM1 (Corretiva), sendo que se há a 
necessidade de correção, houve uma falha ou anomalia, portanto, a Nota de Manutenção será criada atrelada a Ordem. 
 

 Tipo de Atividade de Manutenção: 
 101 – Quebra: Quando houver interrupção TOTAL ou PARCIAL do processo produtivo por quebra de equipamentos, 

ou seja, PARADA da linha de produção comprometendo a sua performance.  
 102 – Corretiva Programada: Quando houver alguma ANOMALIA no equipamento sem interrupção do processo 

produtivo que não tenha sido detectado através dos planos de manutenção.  
 
 

10.2.2.A.B – Ordem ZPM2: Ordem Baseada em Análise: 
Ordem destinada ao registro de ANOMALIAS que foram encontradas através de alguma análise prévia do equipamento, 
sendo essa análise feita por qualquer colaborador ou atividade da empresa. 
Obs.: A Ordem ZPM2 cria junto uma NOTA em função do conceito de Ordem ZPM2, sendo que se há a necessidade de 
correção, houve uma falha ou anomalia, portanto, a Nota de Manutenção será criada atrelada a Ordem. 
 

 Tipo de Atividade de Manutenção: 
 201 – Manutenção Proveniente de Inspeção Preventiva: Quando a ordem a ser criada veio de uma Inspeção 

Preventiva (ZPM3) previamente executada. 
 202 – Manutenção Proveniente de Inspeção Preditiva: Quando a ordem a ser criada veio de uma Inspeção Preditiva 

(ZPM4) previamente executada. 
 203 – Melhoria com Impacto na Performance da Linha: Quando a ordem a ser criada veio de uma análise prévia 

por qualquer ferramenta e a sua atividade irá gerar uma melhoria na performance da linha. 
 204 – Melhoria com Impacto em Segurança: Quando a ordem veio de uma inspeção, rota ou análise de área da 

Segurança. 
 205 – Melhoria com Impacto em Meio Ambiente: Quando a ordem veio de uma inspeção, rota ou análise de área 

de Meio Ambiente. 
 206 – Melhoria com Impacto em Qualidade: Quando a ordem veio de uma inspeção, rota ou análise de área de 

Qualidade. 
 207 – Etiqueta Vermelha de TPM: Quando a ordem veio de uma Etiqueta Vermelha de TPM. 
 208 – Etiqueta Azul de TPM: Quando a ordem veio de uma Etiqueta Azul de TPM. 
 209 – Melhoria para Atendimento de Requisito ou Norma: Quando a ordem veio de uma necessidade de 

atendimento a normas e requisitos legais.  
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10.2.2.A.C – Ordem ZPM3: Ordem de Inspeção Preventiva: 
Ordem destinada à execução de inspeções preventivas de forma planejada em áreas, linhas ou equipamentos. 
 

 Tipo de Atividade de Manutenção: 
 301 – Inspeção Geral: Utilizada quando a inspeção é realizada com frequências predeterminadas devido a 

indicação do fornecedor e/ou experiência da manutenção. 
 302 – Inspeção de Rota: Utilizada com a inspeção de ser realizada é mais simples e sem a necessidade de 

intervenção no equipamento, ou seja, apenas a análise visual das condições já atende. Neste caso de inspeção, 
uma única ordem pode conter VÁRIOS equipamentos para compor a rota. 

 303 – Atividades Gerais: Utilizada quando há a necessidade de: Start-Up ou início de produção, testes de produtos 
e embalagens, troca de produto e/ou formato e outras atividades rotineiras da manutenção não descritas nos 
demais T.A.M´s. 

 304 – Inspeção de Segurança: Utilizada quando a inspeção a ser executada tem foco ou objetivo de verificar 
condições de Segurança da área, linha ou equipamento. 

 305 – Inspeção de Meio Ambiente: Utilizada quando a inspeção a ser executada tem foco ou objetivo de verificar 
condições de Meio Ambiente da área, linha ou equipamento.  

 306 – Inspeção de Qualidade: Utilizada quando a inspeção a ser executada tem foco ou objetivo de verificar 
condições de Qualidade da área, linha ou equipamento. 

 
 

10.2.2.A.D – Ordem ZPM4: Ordem de Inspeção Preditiva: 
Ordem destinada a execução de inspeções preditivas para monitorar as condições de operação dos equipamentos. Esse 
tipo de atividade requer equipamentos ou técnicas específicas para a sua execução, exemplo: Análise termográfica, análise 
de vibração, análise de óleo, etc. 
 

 Tipo de Atividade de Manutenção: 
 401 – Monitoramento de Condições: Utilizada quando há a necessidade de fazer o monitoramento de condições 

de equipamentos baseado em datas pré-estabelecidas ou conforme planejamento. 
 402 – Inspeção Mandatória ou Legislação: Utilizada quando há a necessidade de fazer o monitoramento de 

condições devido a legislações ou atividades mandatórias. 
 
 

10.2.2.A.E – Ordem ZPM5: Ordem de Calibração: 
Ordem destinada a realização de calibração em máquinas, equipamentos e instrumentos para assegurar o resultado final 
das medições/análises dessas máquinas, equipamentos e instrumentos. 
 

 Tipo de Atividade de Manutenção: 
 501 – Calibração Planejada: Utilizada quando a atividade de calibração de equipamentos tem a frequência definida 

e OBRIGATÓRIAMENTE deve ser feita na data pré-estabelecida. 
 502 – Calibração Não Planejada: Utilizada quando existe a necessidade esporádica de calibrar um equipamento 

fora da data prevista e planejada por qualquer motivo. 
 503 – Calibração Mandatória ou Legislação: Utilizada quando a atividade de calibração vem da OBRIGATORIEDADE 

de cumprir um requisito legal ou uma legislação vigente. 
 
 

10.2.2.A.F – Ordem de Projetos ou Investimento: 
Ordem destinada a execução de atividades de manutenção em geral, montagens, testes e qualquer outra atividade no 
parque fabril desde que: A origem do CENTRO de CUSTO PAGADOR dessa atividade será um INVESTIMENTO previsto em 
CapEx, ou seja, o valor das atividades será considerado como ATIVO para a contabilidade da empresa. 
 

 Tipo de Atividade de Manutenção: 
 601 – Investimentos: Utilizada quando a área de projetos é responsável pela realização da atividade e a mesma 

arcará com as despesas. 
 602 – Manutenção Extraordinária:  utilizada quando há a necessidade de realizar uma manutenção específica 

numa linha ou equipamento e o recurso necessário foi solicitado/previsto em CapEx. 
 603 – Investimentos Especiais:  
 604 – Treinamentos: Utilizada quando há a necessidade de realização de treinamentos do corpo técnico da 

manutenção para a apresentação a novas linhas, equipamentos ou tecnologias. 
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10.2.2.A.F – Ordem de Lubrificação: 
Ordem destinada à execução de atividades de lubrificação em máquinas e equipamentos. 
 

 Tipo de Atividade de Manutenção: 
 701 – Lubrificação Planejada: Utilizada quando há a necessidade de execução de lubrificações com frequências 

pré-estabelecidas. 
 702 – Lubrificação Não Planejada: Utilizada quando há a necessidade de execução de lubrificações que não 

estavam previstas ou planejadas. 
 703 – Lubrificação Mandatória ou Legislação: Utilizada quando há a necessidade de execução de lubrificações para 

atender a requisitos legais ou normas. 
 
 

10.2.2.A.H – Ordem ZPM8: Ordem Preventiva Sistemática: 
Ordem destinada à execução de atividades de manutenção onde existe a necessidade de TROCA de PEÇAS. 
 

 Tipo de Atividade de Manutenção: 
 801 – TPMS Verifique: Utilizada em equipamentos Tetra Pak para atividades de manutenção que necessitam de 

uma VERIFICAÇÃO, caso o componente esteja danificado, a troca ou manutenção é realizada. 
 802 – TPMS Limpe: Utilizada em equipamentos Tetra Pak para atividades de manutenção que necessitam de uma 

LIMPEZA no componente.  
 803 – TPMS Revise: Utilizada em equipamentos Tetra Pak para atividades de manutenção que necessitam de uma 

REVISÃO dos componentes com troca de componentes independente da condição dos mesmos.  
 804 – TPMS Troque: Utilizada em equipamentos Tetra Pak para atividades de manutenção que necessitam de 

TROCA de componentes independente da condição dos mesmos.  
 805 – Troca ou Revisão Periódica: Utilizada para os demais equipamentos do parque fabril e deve ser empregada 

quando houver a necessidade de REVISÃO de conjuntos que solicitem ou não a troca de componente, ou TROCA 
de componente independente da condição do mesmo. 

 806 – Troca por Legislação Periódica: Utilizada para atividades de REVISÃO ou TROCAS de componentes para 
atendimento de normas ou legislações. 

 
 

10.2.2.B – Conceito de “Status” da Ordem: 
 
“Status” da Ordem é a condição em que a Ordem se encontra dentro do sistema. Existem 2 tipos de Status: 

 Status do Sistema; 
 Status do Usuário. 

 
 
10.2.2.B.A – Status do Sistema. 
 
 
Condição da Ordem que é determinada pelo SISTEMA cada vez que a Ordem é modificada com relação ao que se refere à 
utilização da ordem, lançamentos de horas trabalhadas, apropriação de custos, utilização de componentes, encerramento, 
etc. 

 
 

Tipos básicos de Status do Sistema para entendimento e utilização da ordem. 
 

 ABER: Ordem Aberta. 
Nesse Status a Ordem pode ser visualizada, modificada e utilizada para fins de utilização em Requisições de Compras (RC’s), 
contudo, existem algumas ressalvas com relação a esse Status. 
Quando a Ordem se encontra ABERTA, NENHUM tipo de CUSTO é permitido para essa Ordem, ou seja, não é permitido o 
apontamento de horas trabalhadas (Custos de mão de obra interna), lançamento de MIGO (Entrada de materiais para 
estoque ou despesa para a Ordem) e MIRO (Transações de entrada de notas fiscais e faturas de peças e/ou serviços). 
Este Status também não permite o ENCERRAMENTO TÉCNICO da Ordem, pois o conceito de Encerramento Técnico consiste 
na EXECUÇÃO da atividade de manutenção, e para esse lançamento ser computado pelo sistema, a Ordem DEVER 
SER/ESTAR LIBERADA. 
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 LIB: Ordem Liberada. 
Nesse Status, a Ordem tem TODAS as suas FUNCIONALIDADES permitidas, ou seja, é possível o lançamento de horas 
trabalhadas (Custo de mão de obra interna), lançamentos de MIGO (Transação de entrada de materiais no estoque ou 
despesas para a Ordem), lançamento de MIRO (Entrada de Notas Fiscais e Faturas de Peças e/ou serviços) e o Encerramento 
Técnico da Ordem. 
 
 

 ENTE: Encerrada Tecnicamente. 
Nesse Status, NADA mais pode ser feito e/ou lançado na Ordem, pois o conceito de Encerramento Técnico consiste em 
informar que TODAS as atividades de manutenção previstas na Ordem foram executadas, os lançamentos de entrada de 
MIGO e MIGO já foram efetuadas e os apontamento de horas trabalhadas apontadas, ou seja, a Ordem foi FINALIZADA. 
Nesse Status é possível ESTORNAR o Encerramento Técnico da Ordem casa haja a necessidade de mais algum lançamento 
de custos e/ou modificações nos custos já lançados, desde que a ordem não tenha sido LIQUIDADA pela área de custos. 
 
 

 ENCE: Encerrada Comercialmente. 
O significado desse Status é informar que a Ordem já completou TODO o seu ciclo dentro do sistema (Entrada ou 
Recebimento de Custos e/ou Liquidações de Custos) e após um determinado período (Estipulado pela área de Custos), 
estará disponível somente para consulta. 
 
 
10.2.2.B.B – Status do Usuário. 
 
 
Condição da Ordem que é determinada pelo USUÁRIO conforme a sua necessidade de informação e atualização do 
andamento das ações para a realização das atividades de manutenção a que se refere à execução da Ordem. 
 
 
O Status do USUÁRIO não tem relação alguma com o Status do SISTEMA, e dessa forma, ele não impacta em lançamentos 
de mão de obra, apropriação de custos, entrada de MIRO e MIGO ou encerramento da Ordem. 
 
 
Tipos básicos de Status do Usuário para entendimento e utilização da ordem. 
 
Status com Nº de Status. 

 PRO – Programada. 
 REP – Reprogramada. 
 EXE – Em Execução. 
 CAN – Cancelado. 

Obs.: Status com Nº de Status permite SOMENTE uma escolha dentre os 4 possíveis. 
 
 
Status sem Nº de Status. 

 AGU – Aguardando Material. 
 TER – Aguardando Serviço de Terceiros. 
 OPI – Ordem com Procedimento Inconsistente. 
 ADE – Aguardando Disponibilidade do Equipamento. 
 FMO – Falta de Mão de Obra. 
 NEX – Ordem Programada e Não Executada. 
 EQD – Equipamento Desativado. 
 AAF – Aguardando Aprovação Financeira. 

 
Obs.: Status sem Nº de Status permite a seleção de quantos Status forem necessários. 
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10.2.2.1 – IW31: Criar Ordem de Serviço 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – IW31: Criar. 
 
A transação IW31 tem a finalidade de criar as ordens de manutenção para gerenciamento das atividades de manutenção 
do parque fabril, sendo essas atividades realizadas por mão de obra interna ou externa, com ou sem a utilização de peças 
de reposição, com ou sem planejamento prévio. 
 
 
10.2.2.1.A – Criar Ordem de Serviço – Tela de Entrada e Seleção. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
  

Digite o Tipo de Ordem que será criada ou clique no “Matchcode ” 
para selecionar conforme mostrado abaixo. 

Selecione o Tipo de Ordem de Serviço que será criada conforme a definição da 

utilização de cada tipo e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

Selecione a Prioridade da resolução da Ordem conforme a necessidade 
de reparo e/ou a importância do Equipamento para o processo produtivo 
da área ou da linha em que o Equipamento está inserido. 

Digite o TAG do Local de Instalação que será o OBJETO PRINCIPAL da Ordem ou onde o 
Equipamento que será o OBJETO PRINCIPAL da Ordem está atribuído ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 124  

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

Informe o Centro de Localização onde o Local de Instalação a ser modificado pertence. 

Informe a denominação do Local de Instalação que deseja visualizar. Ou uma parte dele e 

clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, coloque 
essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração do  nome do 
objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções será 
informada na lista de seleção. 

Selecione o Local de Instalação a utilizado como objeto da Ordem ou onde o Equipamento que será 

o objeto está atribuído e clique em “Transferir ” ou dê 2 cliques ou aperte ENTER. 

Após retornar a tela de seleção inicial com o Local de Instalação selecionado, haverá duas opções 
distintas para dar prosseguimento a criação da Ordem de Serviço. 
1º - Criar a Ordem de Serviço tendo como OBJETO PRINCIPAL da Ordem um LOCAL de INSTALAÇÃO, para 

isso, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

2º - Criar a Ordem de Serviço tendo como OBJETO PRINCIPAL da Ordem um EQUIPAMENTO Pai 

(Superior) ou Filho (Inferior), para isso, clique no ícone “Lista Estrutural ”. 

Nesse formato de seleção, o modo de exibição para a seleção do Equipamento que 
será o OBJETO PRINCIPAL da ordem será em forma de estrutura, tendo como ponto 
de partida o Local de Instalação informado na tela inicial da transação. 
Através das setas de desdobramento, selecione o Equipamento que será a base da 

Ordem e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento. 

Após retornar a tela de seleção inicial com o Equipamento selecionado, clique no 

ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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10.2.2.1.B – Criar Ordem de Serviço – Aba Dados Cabeçalho. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
  

Nota: O sistema ainda não gerou um Nº de Nota e Ordem para o presente 
preenchimento. Os Nº´s de Nota e Ordem só serão gerados no momento do 
registro ou gravação da Ordem que está sendo criada. 

Tipo de Atividade de Manutenção: Informar a ORIGEM da necessidade da Ordem. 
Verificar os tipos de TAMs para cada tipo de Ordem. 

Condição de Instalação: Informar se para a execução da Ordem, a Área, Linha ou 
Equipamento deverá estar parado ou fora de produção (Condição 0) ou 
funcionando ou em produção (Condição 1). 

Datas: Informar a data estimada de realização da atividade de manutenção 
conforme a necessidade ou a prioridade da ordem. 

Informar a prioridade de resolução da Ordem conforme o grau de impacto que o 
Equipamento está inserido no processo produtivo ou conforme o grau de 
criticidade da anomalia encontrada. 

Data da Nota: Informar o Notificador da Ordem a ser criada.  

Sintomas de Dano: Informar o Sintoma do Dano que originou a necessidade da 
Ordem. 

Dados de Avaria: Informar a data e a hora em que houve a parada do Equipamento 

(SOMENTE para Ordem ZPM1) e selecionar o flag “ ” para que o 
sistema registre os dados de parada de máquina. 

Sintomas de Dano: Informar o Sintoma do Dano que originou a necessidade da 
Ordem. 

Dados de Avaria: Informar a data e a hora em que houve a parada do Equipamento 

(SOMENTE para Ordem ZPM1) e selecionar o flag “ ” para que o 
sistema registre os dados de parada de máquina. 

Prioridades: 
1 – IMEDIATO: De 0 (Zero) a 1 dia para resolução. 
2 – ALTA: De 0 (Zero) a 7 dias para resolução. 
3 – MÉDIA: De 0 (Zero) a 30 dias para resolução. 
4 – BAIXA: De 0 (Zero) a 60 dias para resolução. 
5 – PARADA PROGRAMADA: De 0 (Zero) a 90 dias para resolução. 

A data Início Base é preenchida automaticamente com a data de criação da Ordem, 
o que pode ser alterada para datas futuras, mas não para datas passadas. 

A data Fim Base é preenchida automaticamente com a data Início Base, mais o 
complemento dos dias correspondentes a PRIORIDADE selecionada. 

Informe a Anomalia Principal que ocasionou a necessidade da criação da Ordem de 
Serviço para Ordens ZPM1 e ZPM2. Para os demais tipos de Ordens, informar a 
AÇÃO Principal a que se destina a Ordem. 

Informe a 1º operação para realizar a atividade de manutenção que irá reparar a anomalia em questão. 

INFORMAÇÃO: Caso o campo OPERAÇÃO não seja preenchido, o sistema automaticamente replicará o texto digitado 

no campo principal da Ordem para este campo. MOTIVO: TODA Ordem precisa de pelo menos UMA OPERAÇÃO para que 
seja considerada uma Ordem, para que haja uma AÇÃO ou uma Atividade de Manutenção, seja interna ou externa, com 
ou sem peças de reposição. 
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10.2.2.1.C – Criar Ordem de Serviço – Aba Operações. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
  

Data da Nota: Informar o Notificador da Ordem a ser criada.  

Informe a 1º operação para realizar a atividade de manutenção que irá reparar a 
anomalia em questão. Caso haja necessidade de complementar a informação para 
a realização da atividade de manutenção com mais de 40 caracteres (Limite VISUAL 

do campo), clique no ícone “Criar texto ”. 

Duração da Operação: Informar qual o tempo necessário para a realização da 
Atividade de Manutenção. A unidade de medida de tempo Standard do SAP é 
HORAS (H), mas é possível a modificação para outra grandeza clicando no 

“Matchcode ” no campo ao lado do informado acima. 

INFORMAÇÃO: Automaticamente o sistema preenche a 1º Operação com as informações da Aba DADOS do 

CABEÇALHO por se tratar da mesma informação. Caso haja a necessidade de informar mais operação ou detalhar mais as 
atividades ou criar operações distintas para especialidades distintas (Mecânica, Elétrica, Instrumentação, Serviços 
Externos, Operação), crie quantas operações forem necessárias para a execução das atividades de manutenção com 
clareza das informações e detalhamentos corretos. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação da Ordem de Serviço clicando no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 

Informe a quantidade de EXECUTANTES da Operação e 
aperte ENTER para o sistema processar a informação e 
calcular o Trabalho da Operação. 

INFORMAÇÃO: Ordens de Serviço dos tipos ZPM1 e ZPM2 criam 

automaticamente uma Nota de Manutenção junto com a Ordem devido 
a lógica da Estratégia de Manutenção. 
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10.2.2.2 – IW32: Modificar Ordem de Serviço 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – IW32: Modificar. 
 
A transação IW32 tem a finalidade de modificar a Ordem de Serviço de várias formas, na informação dos dados básicos da 
ordem, inclusão ou exclusão de operações, planejamento e/ou partição das operações, inclusão ou exclusão de materiais, 
alteração do status do sistema, status do usuário, anexos e diversas outras informações que compõem a Ordem. 
 
 
10.2.2.2.A – Modificar Ordem – Cabeçalho da Ordem – Liberar Ordem. 
 
A AÇÃO ou ATO de LIBERAR a Ordem consiste no conceito de informar ao sistema que a Ordem será UTILIZADA conforme 
a sua respectiva necessidade, dessa forma, como explicado anteriormente, a Ordem estará disponível para assumir 
possíveis CUSTOS, seja interno ou externo, peças ou serviços. 
 

 
 

  

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será modificada ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Ordens de Serviço é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status das Ordens de Serviço deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço que deverá ser localizada. 

Informe o Período de Início e Fim em que a Ordem de Serviço criada está prevista 
para ser resolvida. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação ou Equipamento onde a Ordem de Serviço a ser 
utilizada foi criada. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe o Layout desejado para Exibir a Lista de Ordens de Serviço. Esse Layout 
necessita ser escolhido apenas uma vez, e nas demais exibições ele será carregado 
automaticamente. 
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Para Liberar a Ordem, clique no ícone “Liberar ” ou aperte CRTL + F1. 

AÇÃO: Após Liberar a Ordem através do ícone, 

para registrar a liberação da Ordem, clique no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Modificar e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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10.2.2.2.B – Modificar Ordem – Aba Dados Cabeçalho. 
 
 

 
 
 

 
 
 
10.2.2.2.C – Modificar Ordem – Aba Operações. 
 

 
  

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor 

BRANCA podem ser modificados. Os campos na cor 
AZUL não são habilitados para modificações 
mesmo dentro da transação de modificação Itens 
de Ordens de Serviço. Os campos em AZUL são 
referentes aos dados mestres do Equipamento ou 
são OBJETOS criados e não podem ser modificados. 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Altere os dados existentes das operações existentes realizando as 
modificações diretamente no campo desejado. 
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10.2.2.2.D – Modificar Ordem – Aba Operações – Planejamento das Operações. 
 
 

 
 
 
Planejamento e/ou Partição das Operações da Ordem de Serviço. 

 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione as Operações que serão Planejadas e/ou Particionadas conforme a 
necessidade do planejamento e/ou disponibilidade da Área, Linha ou Equipamento 

e clique no ícone “ ” 

Selecione a Aba ATRIBUIÇÕES NECESSÁRIAS para selecionar o executante, informar 
a data e hora de início das atividades e a duração. 

Clique no “Matchcode ” para selecionar os executantes da Operação 
selecionada. 

Obs.: Somente os colaboradores cadastrados no sistema e atribuídos ao 
Centro de Trabalho da Operação serão exibidos. 

Selecione o Executante da Operação e clique no ícone “Transferir ” ou dê 2 
cliques no nome do Executante. 

Nº da Operação a ser Planejada ou Particionada. 

Descrição da Operação a ser Planejada ou Particionada 

Selecione a Aba GERAL. 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Selecione quantos executantes forem necessários conforme a 
informação do campo Executante informada na criação da Ordem. 

Informe a Hora de início das atividades a serem executadas. 

Informe a Data de execução das atividades. 

Selecione o flag da coluna Planejada 
para todas as linhas. 

Informe a Duração da Operação conforme informação do campo Duração informada na criada da Ordem. 

Após preencher os dados do Planejamento ou Partição da 1º Operação selecionada, 

clique no ícone “Operação Seguinte ” para Planejar ou Particionar a próxima 
Operação selecionada. 

Nº da Operação a ser Planejada ou Particionada. 

Descrição da Operação a ser Planejada ou Particionada 

Condição de Instalação da Operação. 

Selecione quantos executantes forem necessários conforme a informação do 
campo Executante informada na criação da Ordem. 

Informe a Hora de início das atividades a serem executadas. 

Informe a Data de execução das atividades. 

Selecione o flag da coluna Planejada 
para todas as linhas. 

Informe a Duração da Operação conforme informação do campo duração informada na criada da Ordem. 

AÇÃO: Após preencher todas as informações do Planejamento ou Partição das Operações da Ordem selecionada, clique 

no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.2.2.2.E – Modificar Ordem – Aba Componentes – Inclusão de Materiais com criação de RESERVA para a Ordem. 
 

 Conceito de RESERVA de MATERIAL. 
Reserva de Material para o Sistema significa que o Material ou Componente a ser atribuído na Ordem de Serviço para 
execução das Operações existe no Estoque da Empresa ou a sua compra é ou será feita de forma externa a Ordem de 
Serviço, sendo essa compra manual ou automatizada (MRP). 
Com a Reserva gerada, teremos duas opções dentro do Sistema. 
 
1º - CASO HAJA o Material no Estoque da Empresa na data da solicitação dentro da Ordem, a Reserva criada irá informar 
ao responsável pelo gerenciamento do estoque que dentre as peças disponíveis FISICAMENTE, certas quantidades já 
possuem RESERVA e por isso não poderão ser disponibilizadas para outros fins ou outras necessidades que não seja a 
Ordem de Serviço cuja Reserva criada está atrelada. 
 
2º - CASO NÃO HAJA o Material no Estoque da Empresa na data da solicitação dentro da Ordem, a Reserva criada ficará 
“Pendente” no Sistema até a devida compra desse Material e o consequente lançamento dessa entrada no Sistema. Ao 
momento da entrada desse Material no Sistema, somente estará disponível para OUTROS FINS e UTILIZAÇÕES a DIFERENÇA 
entre a Quantidade de Entrada e a Quantidade da Reserva. 
 
 

 
 

 
 

 
  

Digite o código SAP do componente (ou Material) que será atribuído a Ordem para 
a realização da Atividade de Manutenção a que se refere à Operação. 

Caso não tenha o código SAP, clique no “Matchcode ” para buscar conforme 
demonstrado abaixo. 

Digite a descrição do material que será atribuído na Ordem. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, coloque essa 
fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração do  nome do objeto também 
com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções será informada 
na lista de seleção. 

Digite o Centro onde o Material a ser atribuído a Ordem está cadastrado e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Selecione o Material que será atribuído a Ordem e clique no ícone 

“Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Ao retornar a tela inicial, o código do Material e o Centro onde o Material está 
cadastrado estão preenchidos. 
Complete o preenchimento dos demais campos para atribuir o Material a Ordem. 

Informe a Quantidade de Componentes (ou Materiais) que serão utilizados para a 
realização da Atividade de Manutenção descrita na Operação. 

Informe ao Tipo de Componente (ou Material) que será atribuído a Ordem ou clique 

no “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

AÇÃO: Após preencher os campos descritos acima para a atribuição do Componente (ou Material) a Operação da Ordem 

de Serviço, aperte ENTER para a atualização dos valores e a definição da Categoria de Suprimento. 

Informe a Operação em que serão utilizados os Componentes (ou Materiais) para 
a realização da Atividade de Manutenção descrita na Operação. 

Selecione o Tipo de Material (ou Componente) que será atribuído a Ordem e 

clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

INFORMAÇÃO: O Tipo de Material “L” é o responsável por criar RESERVAS dentro do 

Sistema, portanto, será SEMPRE o escolhido quando houver a necessidade de criar uma 
Reserva de Componente (ou Material). 
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Verificação do Nº da Reserva do Componente no Sistema. 

 
 
 

 
  

A Categoria do Suprimento foi definida como RESERVA para a ORDEM. 

Denominação do Componente (ou Material) conforme o cadastro dos dados mestres do Material no SAP. 

Para verificar o Nº da RESERVA do Componente (ou Material) além de outras 

informações complementares aos Componentes dentro do Sistema, 

selecione a linha do Material e clique no ícone “ ” ou dê 2 

cliques no Nº da Operação. 

Texto para complementar possíveis detalhes para a utilização do Componente (ou 
Material) que será atribuído a Ordem. 

Nº da Reserva para o Componente (ou Material) da Operação da Ordem. 

Campo para DEFINIÇÃO do momento da Criação da Reserva no Sistema. O 
Standard SAP configurado para o nosso Sistema é a opção 3 – Imediatamente, que 
significa que no momento em que as modificações realizadas no Ordem (Inclusão 
dos Componentes (ou Materiais) forem GRAVADAS, a Reserva será criada. 

Nº da Ordem e da Operação a que o Componente (ou Material) foi atribuído para 
realização da Atividade de Manutenção. 
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10.2.2.2.F – Modificar Ordem – Aba Componentes – Inclusão de Materiais com criação de REQUISIÇÃO de COMPRA para 
a Ordem. 
 
 

 Conceito de REQUISIÇÃO de COMPRA. 
Requisição de Compra para o Sistema é Informar a necessidade da aquisição (ou Compra) de peças e/ou serviços para a 
realização da Atividade de Manutenção descrita na Ordem cujos meios não se encontram DISPONÍVEIS dentro da Empresa 
na data de execução da Atividade de Manutenção. 
 
 

 
  

AÇÃO: Para retornar a tela com os Componentes, clique no ícone “Voltar ” ou aperte CRTL + F3. 

AÇÃO: Ao retornar a tela de inclusão de Componentes (ou Materiais), clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S 

para registrar a inclusão dos Materiais na Ordem de Serviço e criar o Nº da Reserva do Material. 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Digite o código SAP do componente (ou Material) que será atribuído a Ordem para 
a realização da Atividade de Manutenção a que se refere à Operação. 

Caso não tenha o código SAP, clique no “Matchcode ” para buscar conforme 
demonstrado abaixo. 

Digite a descrição do material que será atribuído na Ordem. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, coloque essa 
fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração do  nome do objeto também 
com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções será informada 
na lista de seleção. 

Digite o Centro onde o Material a ser atribuído a Ordem está cadastrado e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Material que será atribuído a Ordem e clique no ícone 

“Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Ao retornar a tela inicial, o código do Material e o Centro onde o Material está 
cadastrado estão preenchidos. 
Complete o preenchimento dos demais campos para atribuir o Material a Ordem. 

Informe a Quantidade de Componentes (ou Materiais) que serão utilizados para a 
realização da Atividade de Manutenção descrita na Operação. 

Informe o Tipo de Componente (ou Material) que será atribuído a Ordem ou clique 

no “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe a Operação em que serão utilizados os Componentes (ou Materiais) para 
a realização da Atividade de Manutenção descrita na Operação. 

Selecione o Tipo de Material (ou Componente) que será atribuído a Ordem 

e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

INFORMAÇÃO: O Tipo de Material “N” é o responsável por criar REQUISIÇÃO de 

COMPRA dentro do Sistema, portanto, será SEMPRE o escolhido quando houver a 
necessidade de criar uma Requisição de Compra de Componente (ou Material). 
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AÇÃO: Após preencher os campos descritos acima para a atribuição do Componente (ou Material) a Operação da Ordem 

de Serviço, aperte ENTER para a atualização dos valores, a definição da Categoria de Suprimento e o preenchimento dos 
dados referentes a CRIAÇÃO da Requisição de Compra referente ao Componente (ou Material). 

AÇÃO: Após retornar a tela de inclusão de Componentes (ou Materiais), clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S 

para registrar a inclusão dos Materiais na Ordem de Serviço e criar o Nº da Requisição de Compra. 

INFORMAÇÃO: O Nº da Requisição de Compra SÓ será criado após a efetivação do lançamento dos Componentes (ou 

Materiais) através da Gravação das modificações da Ordem de Serviço. 

Grupo d/ Compras: Preencha esse campo com o comprador responsável pelo 
atendimento conforme o Tipo de Material ou Serviço a ser contratado. 

Organização de Compras: Informe a Organização de Compra responsável pelo 
atendimento conforme a unidade onde o pedido é realizado. 

Conta do Razão: Valor preenchido automaticamente com os dados mestres do 
Componente (ou Material) conforme o registro do mesmo. A Conta do Razão (ou 
Conta Contábil) está atrelada a uma Classe de Avaliação e esta Classe de Avaliação 
que é informada nos dados mestres do Componente (ou Material). 

Informe o Responsável pela Requisição de Compra ou o solicitante do Componente 
(ou Material). 

Informe o Nº de Acompanhamento: Este Nº está ligado a Estratégia de Liberação e 
o Nº a ser indicado deve respeitar a Estratégia de Liberação e a Hierarquia de 
Aprovação da empresa. 

Após preencher os dados informados para a criação da Requisição de Compra, 

clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 
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10.2.2.2.G – Modificar Ordem – Aba Componentes – Verificação do Nº da REQUISIÇÃO de COMPRA para a Ordem. 
 
A verificação do Nº da Requisição de Compra através da Ordem de Serviço só é possível para as Requisições criadas DENTRO 
da Ordem de Serviço. As Requisições criadas através da transação ME51N não estarão visíveis dentro da Ordem. 
 

 
 

 
 

 
 

 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Para verificar o Nº da REQUISIÇÃO de COMPRA do Componente (ou Material) além 
de outras informações complementares aos Componentes dentro do Sistema, 

selecione a linha do Material e clique no ícone “ ” ou dê 2 cliques no 
Nº da Operação. 

Texto para complementar possíveis detalhes para a utilização do Componente (ou 
Material) que será atribuído a Ordem. 

Nº da Reserva para o Componente (ou Material) da Operação da Ordem. 
Obs.: Todo registro de Componentes (ou Materiais) dentro da Ordem de 
Serviço gera um Nº de Reserva. 

Campo para DEFINIÇÃO do momento da Criação da Reserva no Sistema. O 
Standard SAP configurado para o nosso Sistema é a opção 3 – Imediatamente, que 
significa que no momento em que as modificações realizadas no Ordem (Inclusão 
dos Componentes (ou Materiais) forem GRAVADAS, a Reserva será criada. 

Nº da Ordem e da Operação a que o Componente (ou Material) foi atribuído para 
realização da Atividade de Manutenção. 

Nº da Requisição de Compra criada para o Componente (ou Material) 
da Ordem de Serviço. 

AÇÃO: Para retornar a tela com os 

Componentes, clique no ícone “Voltar ” ou 
aperte CRTL + F3. 
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10.2.2.2.H – Modificar Ordem – Cabeçalho da Ordem – Alterar Status de Usuário. 
 
A função do Status do Usuário (Com ou Sem Nº de Status) é informar a qualquer usuário do sistema informações adicionais 
sobre a EXECUÇÃO ou sobre a NÃO EXECUÇÃO da Ordem de Serviço, detalhando com opções predefinidas esse Status do 
Usuário. 
 

 
 

 
 

 

AÇÃO: Após retornar a tela de inclusão de 

Componentes (ou Materiais), clique no ícone 
“Gravar ” ou aperte CRTL + S para registrar 
alguma modificação caso tenha sido efetuada. 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Status do Usuário Standard da criação da Ordem: PRO 

Para Modificar o Status do Usuário clique no ícone “Definir Status do Usuário ”. 

Status COM Nº de Status só permite a seleção de uma opção conforme a Execução da Ordem. 
Obs.: O Status Standard do sistema na criação da Ordem é PRO – Programada. 

Status SEM Nº de Status permite a seleção de uma ou mais opções conforme a necessidade 
recorrente da EXECUÇÃO ou NÃO EXECUÇÃO da Ordem. 

Obs.: No Status SEM Nº de Status não é selecionado nenhuma opção na criação da Ordem, 
ficando a opção a cargo do usuário. 
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10.2.2.2.I – Modificar Ordem – Cabeçalho da Ordem – Anexar Arquivos a Ordem. 
 
A função de anexar arquivos e/ou documentos a Ordem tem a finalidade de auxiliar o gerenciamento da Ordem ou justificar 
os motivos de EXECUÇÕES ou NÃO EXECUÇÕES conforme a necessidade. 
 
 

 
 
 

 
  

Após selecionar as opções desejadas para a Ordem, clique no 

ícone “Voltar ” ou aperte ENTER. 

Status do Usuário modificado conforme necessidade. 

AÇÃO: Após modificar o Status do Usuário e voltar à tela inicial, clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para 

registrar as modificações. 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Serviço para Objeto ” para abrir as opções de seleção para 
Nota ou Ordem. 

Obs.: Aparecerá uma caixa de seleção para Ordens que possuam NOTAS 
atreladas as Ordens, ou seja, Ordens ZPM1 e ZPM2. 
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Selecione o Objeto a que será atribuído o anexo (Ordem) e clique no ícone 

“Avançar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Criar ” e depois selecione a opção Criar Anexo. 

Selecione o endereço e o arquivo que será anexado a Ordem 
de Serviço conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Arquivo a ser anexado e clique no ícone “Abrir ” 

ou dê 2 cliques no arquivo ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após anexar o arquivo na Ordem, clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para registrar as modificações. 
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10.2.2.2.J – Modificar Ordem – Cabeçalho da Ordem – Norma de Apropriação da Ordem. 
 
A função da Norma de Apropriação da Ordem e fazer caso necessário, um rateio dos custos da Ordem em mais de um 
centro de custo pagador com as suas devidas porcentagens (%) conforme a necessidade. 
 

 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Norma de Apropriação ” ou aperte CRTL + F6. 

O sistema carrega automaticamente ao menos UMA NORMA, ou seja, 
a Ordem sempre trará o Centro de Custo Pagador informado nos Dados 
Mestre do Objeto Principal da Ordem. 

% de Rateio para cada Centro de Custo Pagador. 

Novos Centros de Custos para o rateio das despesas da Ordem. 

% do Rateio para cada Centro de Custo Pagador. 

INFORMAÇÃO: Este recurso é utilizado quando existe a necessidade de criação de uma Ordem de Serviço que será 

utilizada para a criação de despesas que englobam mais de uma linha e/ou área, dessa forma, é possível criar uma única 
Ordem de Serviço para um Objeto genérico do 2º, 3º ou 4º níveis dos Locais de Instalação e dentro da Ordem fazer o rateio 
para cada Centro de Custo. 

AÇÃO: Após preencher os Centros de Custos responsáveis por arcar com as despesas da Ordem de Serviço, clique no ícone 

“Voltar ” ou aperte F3. 

Tipo de Rateio: TOT (Total). 

AÇÃO: Após alterar os Centros de Custos dentro 

da Norma de Apropriação para o Rateio das 

despesas da Ordem, clique no ícone “Gravar ” 
ou aperte CRTL + S para registrar as modificações. 
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10.2.2.2.K – Modificar Ordem – Cabeçalho da Ordem – Seleção de Lista de Tarefa para a Ordem. 
 
A função dessa ação é atribuir a Ordem de Serviço uma Lista de Operações previamente cadastradas no sistema a fim de 
agilizar o preenchimento da Ordem e/ou Padronizar os textos de execução das operações. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

A Ordem deve estar com o Status ABER (Aberta) ou LIB (Liberada). Ordens 
Encerradas Tecnicamente ou Comercialmente não podem ser modificadas. 

No Menu Principal da Ordem, selecione a opção SUPLEMENTOS, depois selecione a 
opção SELEÇÃO da LISTA de TAREFA e por último selecione a opção ENTRADA 
DIRETA. 

Selecione o Tipo de Lista de Tarefa que será incluída as Operações da Ordem. 

O OBJETO Principal da Ordem (Equipamento) será preenchido automaticamente 
para a busca da Lista de Tarefa que será atribuída a Ordem. 

Após definir o Tipo de Lista de Tarefa que será atribuída as Operações da Ordem, 

clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Selecione a Lista de Tarefa que será incluída nas Operações da Ordem e clique no 

ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento. 
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10.2.2.2.L – Modificar Ordem – Cabeçalho da Ordem – Encerramento Técnico da Ordem. 
 
O Encerramento Técnico da Ordem consiste na Ação de informar ao Sistema que a Ordem foi concluída de forma TOTAL ou 
PARCIAL, COM ou SEM Apontamento de Horas Trabalhadas (No caso de Atividades realizadas por Terceiros), e dessa forma, 
FINALIZAR as ligações da Ordem de Serviço (Entrada de Custos) e em caso de Ordens originadas através de um Plano de 
Manutenção, a data do Encerramento Técnico irá alimentar as informações do Plano de Manutenção. 
 
 
10.2.2.2.L.A – Encerramento Técnico Ordens Tipo ZPM1 e ZPM2: 
 

 
 
 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Operações incluídas na Ordem de Serviço 

AÇÃO: Após incluir na Ordem de Serviço as Operações da Lista de Tarefa selecionada, clique no ícone “Gravar ” ou 

aperte CRTL + S para registrar as modificações. 
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10.2.2.2.L.B – Encerramento Técnico Ordens Tipo ZPM3 a ZPM8 Originada através de Planos de Manutenção: 
 

 
  

Clique no ícone “Encerramento Técnico ” para encerrar a Ordem de Serviço. 

Informar a Data e a Hora de Referência para o Encerramento Técnico da Ordem. 
Esses dados serão os responsáveis por Informar o REAL Encerramento Técnico da 
Ordem, ou seja, a REAL Data em que a Ordem foi Concluída. 

Aba DADOS da AVARIA: Informar nos campos a Data e Hora de Início da Parada e a 
Data e Hora do Fim da Parada do OBJETO Principal da Ordem que ficou FORA de 
OPERAÇÃO devido a Quebra ou Falha que originou a Ordem de Serviço. 

Selecionar o flag “ ” para Encerrar as Notas atreladas a 
Ordem junto com a Ordem 

Selecionar o flag “ ” caso a Quebra ou Falha tenha ocasionado paradas 
no OBJETO Principal da Ordem e consequente parada de Produção. 

Aba SINTOMA de DANO: Depois de realizada a Atividade de Manutenção que 
solucionou o problema do OBJETO Principal da Ordem, caso o MOTIVO PRINCIPAL 
da Quebra Falha seja de conhecimento, informar no campo CAUSA esse motivo 
para futuras consultas e estratificações dos Principais Motivos das Quebras Falhas 
do OBJETO Principal da Ordem. 

Caso necessário, complementar a CAUSA Origem da Quebra Falha digitando 
informações adicionais no campo de texto. 

Depois de preencher os dados para complementar as informações para o 

Encerramento Técnico da Ordem, clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Aba DADOS da NOTA: Confirmar os Dados de Início e Conclusão deseja da Nota, 
Notificar Responsável e a Data de Criação da Nota, caso necessário, realizar as 
modificações. 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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10.2.2.2.L.C – Encerramento Técnico Ordens Tipo ZPM3 a ZPM8 Criadas Manualmente. 
 

 
 
 

 

Clique no ícone “Encerramento Técnico ” para encerrar a Ordem de Serviço. 

Informar a Data e a Hora de Referência em que Tecnicamente a Ordem de Serviço 
foi concluída. 

Informar a Data e a Hora em que a Atividade de Manutenção foi realizada. Esta Data 
servirá de Base para o Plano de Manutenção gerenciar as próximas Ordens, e/ou 
registrar a Data de Conclusão da Ordem em Questão. 

Selecionar o flag “ ” para Encerrar as Notas atreladas a 
Ordem junto com a Ordem 

INFORMAÇÃO: A Data de Conclusão é a Data em que a Atividade de Manutenção foi realizada em Campo conforme a 

necessidade do Plano de Manutenção ou conforme o Planejamento realizado pela área. A Data de Referência é a Data 
em que Houve o Encerramento Técnico da Ordem e TODAS as Dependências ou Ligações da Ordem foram realizadas, essa 
Data pode ser diferente da Data de Conclusão devido a inúmeros fatores pertinentes aos Processos de Gerenciamento da 
Manutenção das unidades. 

Depois de preencher os dados para complementar as informações para o 

Encerramento Técnico da Ordem, clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Encerramento Técnico ” para encerrar a Ordem de Serviço. 
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10.2.2.2.M – Modificar Ordem – Cabeçalho da Ordem – Estornar Encerramento Técnico da Ordem. 
 
A função do Estorno do Encerramento Técnico da ordem de Serviço e informar detalhes não informados anteriormente 
para complementar à execução da Ordem ou, em caso de modificação de OBJETOS derivados da Ordem ou com ligação 
com a Ordem que envolva Custos (Apontamento de Horas Trabalhadas, Requisição de Compra, Pedido e MIRO), esses 
lançamentos NÃO PODERÃO ser efetuados com a Ordem Encerrada Tecnicamente. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Informar a Data e a Hora de Referência em que Tecnicamente a Ordem de Serviço 
foi concluída. Data de Referência é a Data em que TODAS as Ligações da Ordem 
foram concluídas e não existem mais pendências para o Encerramento Técnico da 
Ordem de Serviço. 

Depois de preencher os dados para complementar as informações para o 

Encerramento Técnico da Ordem, clique no ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 

Selecione novamente a Ordem que será modificada e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Caso a Opção de ENCERRAR NOTAS tenho sido selecionada no momento do Encerramento Técnico da 
Ordem, as Notas serão Encerradas e estas não poderão ser Estornadas, SOMENTE a Ordem de Serviço. 

Status do Sistema: ENTE – Encerrada Tecnicamente. 
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No Menu Principal da Ordem, selecione a opção ORDEM, depois selecione a opção 
FUNÇÕES, depois selecione a opção ENCERRAR e por último selecione a opção 
ANULAR ENCERRAMENTO TÉCNICO. 

A Ordem retornará ao Status do Sistema LIB – Liberada e as Modificações poderão 
ser efetuadas. 

A exceção à regra das Modificações possíveis após o Estorno da Ordem de Serviço 
são os dados referentes aos Dados de Avaria, Sintoma de Dano e Dados da Nota, 
pois uma vez a Nota encerrada, a mesma só poderá ter o seu Encerramento 
Estornado através da Transação de Modificação de Nota (IW22). 

AÇÃO: Após Estornar o Encerramento Técnico da Ordem de Serviço, clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para 

registrar as modificações. 

INFORMAÇÃO: Caso a Ordem de Serviço tenha sido LIQUIDADA pela área 

de custos APÓS o seu Encerramento Técnico, o Estorno não será permitido 
devido a finalização dos Processos ligados a Ordem, e dessa forma, nenhum 
outro Lançamento ou Modificação será permitido para a Ordem.  
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10.2.2.3 – IW33: Exibir Ordem de Serviço 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – IW33: Exibir. 
 
A transação IW33 tem a finalidade de exibir a Ordem de Serviço e todas as suas ligações, informação dos dados básicos da 
ordem, operações, planejamento, materiais, status, anexos e diversas outras informações que compõem a Ordem. 
 
10.2.2.3.A – Exibir Ordem – Aba Dados Gerais. 
 

 
 

 
  

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será exibida ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado. 

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Ordens de Serviço é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status das Ordens de Serviço deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Ordem a ser localizada para exibição. 

Informe o Período de Início e Fim em que as Ordens de Serviço a serem modificadas 
estão previstas para serem resolvidas. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Equipamento Principal onde a Ordem de Serviço a serem exibida foi 
criada. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe o Centro de Localização caso o acesso seja permitido a mais de um Centro 
dentro da Empresa Principal do Sistema 

Informe o Centro de Custo responsável pela alocação dos custos das despesas das 
Ordens de Serviço. 

Informe o Local de Instalação das Ordens a serem modificadas. 

Informe o Layout desejado para Exibir a Lista de Ordens de Serviço. Esse Layout 
necessita ser escolhido apenas uma vez, e nas demais exibições ele será carregado 
automaticamente. 
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10.2.2.3.B – Exibir Ordem – Aba Operações. 
 

 
 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Exibir e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 

INFORMAÇÃO: A transação IW33 terá TODOS 

os seus campos na cor AZUL e nada poderá ser 
Modificado através dessa transação. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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10.2.2.3.C – Exibir Ordem – Aba Custos. 
 

 
 

 
 

Coluna de Custos Planejados são referentes aos custos que já foram informados 
na Ordem e que deverão ser confirmados e REALMENTE apontados para a 
despesa da Ordem, seja Mão de Obra, Peças ou Serviços. 

Coluna de Custos Reais são referentes aos custos que já foram APONTADOS para 
a despesa da Ordem, seja Mão de Obra, Peças ou Serviços. 

Para verificar no detalhe os lançamentos de Custos Reais, 

clique no ícone “ ”. 

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será exibida ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado. 

AÇÃO: Após visualizar os valores e campos das 

Operações e da Partição ou Planejamento da 

Ordem de Serviço, clique no ícone “Voltar ” ou 
aperte F3. 
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Custos de Peças e Serviços. 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

Dê 2 cliques no valor da coluna Custos Reais para verificar no detalhe o 
lançamento responsável pelo custo atribuído à Ordem. 

AÇÃO: Após visualizar os valores atribuídos à Ordem de Serviço, clique no ícone “Voltar ” ou aperte F3. 

AÇÃO: Após visualizar os valores das despesas atribuídas à Ordem de Serviço, clique no ícone “Voltar ” ou aperte F3 

para deixar a transação IW33. 
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10.2.2.3.D – Exibir Ordem – Aba Dados Adicionais e Aba Localização. 
 

 
 

  
 
 
10.2.2.3.E – Exibir Ordem – Aba Planejamento. 
 

 
 
 

 
  

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será exibida ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado. 

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será exibida ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado. 

Plano de Manutenção responsável pela criação da Ordem. Para Visualizar detalhe 
do Plano de Manutenção, dê 2 cliques no Nº do Plano de Manutenção. 

Nº da Sequência da Ordem Gerada pelo Plano de Manutenção. 

Ordem anterior a atual do Plano de Manutenção. 

Informações referentes à Lista de Tarefa que determina as Operações a serem 
realizadas e a frequência a ser realizada. 

Obs.: Para Ordens originadas de Planos de Manutenção de Ciclos 
INDIVIDUAIS, a frequência é determinada pelo Plano de Manutenção, e não 
pela Lista de Tarefas. 

Item de manutenção de Manutenção. Para Visualizar o detalhe do Item de 
Manutenção, dê 2 cliques no Nº do Item. De manutenção. 

Para Visualizar a Lista de Tarefa do Objeto da Ordem que originou a Ordem de Serviço, clique no 

ícone “ ” e selecione a Lista de Tarefa que deseja visualizar. 
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10.2.2.3.F – Exibir Ordem – Aba Controle. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
10.2.2.3.G – Exibir Ordem – Cabeçalho da Ordem – Log de Ação. 
 
A função dessa ação é visualizar TODAS as modificações realizadas na Ordem de Serviço. Esse registro armazena a data da 
modificação, o horário da modificação, o login do usuário modificador, o sub-objeto modificado, os campos modificados e 
o conteúdo modificado. 
 

 
  

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será exibida ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado. 

Usuário Criador da Ordem de Serviço. Caso o valor encontrado nesse campo se inicie 
com as letra “IP” significa que a Ordem de Serviço foi criada através do Plano de 
Manutenção informado na aba PLANEJAMENTO. 

Data da Criação da Ordem de Serviço. 

Login do último usuário a Modificar a Ordem de Serviço. 

Data da Última Modificação da Ordem de Serviço. 

Através do Menu Principal da Transação IW33, selecione a opção Suplementos, 
depois a opção Documentos para a Ordem e depois Log de Ação. 
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10.2.2.3.H – Exibir Ordem – Cabeçalho da Ordem – Informação de Status da Ordem. 
 

 
 

 
 
 

 
  

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será exibida ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado. 

Clique no ícone “Status ” para visualizar todos os Status do Sistema e 
Status do Usuário. 

AÇÃO: Após visualizar as definições de todos os 

Status do Sistema e Status do Usuário, clique no 

ícone “Voltar ” ou aperte F3 para voltar à 
transação IW33. 
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10.2.2.3.I – Exibir Ordem – Cabeçalho da Ordem – Fluxo de Documentos. 
 
Este ícone tem a função de informar todos os objetos Ascendentes e Descendentes ligados a Ordem de Serviço, podendo 
ser: Nota de Manutenção, Requisição de Compra, Pedido de Compra, MIGO e MIRO. 
 
 

 
 

 
 

 
 
Exibir Requisição de Compra. 

 
 
Exibir Pedido de Compra. 

 
  

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será exibida ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado. 

Clique no ícone “Fluxo de Documentos ” ou aperte CRTL + F11. 

Selecione o Objeto que deseja Visualizar os Detalhes e clique no ícone 

“ ” conforme demonstrado abaixo. 

AÇÃO: Após visualizar os detalhes do Objeto 

selecionado, clique no ícone “Voltar ” ou 
aperte F3 para volta a lista com o Fluxo dos 
Documentos da Ordem. 
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Exibir Entrada de Mercadoria (MIGO). 

 
 
 
10.2.2.3.J – Exibir Ordem – Cabeçalho da Ordem – Lista de Anexos. 
 
Essa função permite visualizar possíveis anexos dentro da Ordem de Serviço para auxiliar na tomada de decisões referente 
ao planejamento da Ordem ou como justificativa para NÃO EXECUÇÕES. 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

Clique no ícone “Serviço para Objeto ” para abrir as opções de seleção para 
Nota ou Ordem. 

Obs.: Aparecerá uma caixa de seleção para Ordens que possuam NOTAS 
atreladas as Ordens, ou seja, Ordens ZPM1 e ZPM2. 

Selecione o Objeto a que será atribuído o anexo (Ordem) e clique no ícone 

“Avançar ” ou aperte ENTER. 

Selecione a opção LISTA de ANEXOS. 

Selecione o anexo que deseja Visualizar e clique no ícone “Exibir ” para abrir o anexo. 

AÇÃO: Após retornar a tela com o Fluxo dos 

Documentos, clique no ícone “Voltar ” ou 
aperte F3 para volta a tela principal da IW33. 
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10.2.2.4 – IW34: Criar Ordem para Nota de Manutenção. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Criar Especial –  
IW34: Ordem para a Nota 
 
A finalidade da transação IW34 é Criar (ou transformar) uma Nota de Manutenção criada anteriormente conforme a 
necessidade em Ordem de Serviço do Tipo ZPM1 (Corretiva Emergencial) ou ZPM2 (Ordem Baseada em Análise). 
 

 
 

 
 

 
 

 

Digite o Tipo de Ordem que será criada ou clique no “Matchcode ” 
para selecionar conforme mostrado abaixo. 

Selecione o Tipo de Ordem de Serviço que será criada conforme a definição da 

utilização de cada tipo e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

Selecione a Prioridade da resolução da Ordem conforme a necessidade de reparo e/ou a 
importância do Equipamento para o processo produtivo da área ou da linha em que o 
Equipamento está inserido. 

Digite o Nº da Nota de Manutenção que será utilizada para a criação da Ordem de Serviço ou 

busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
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INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Notas de Manutenção é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status da Nota de Manutenção deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Nota de Manutenção que deverá ser localizada. 

Data da Nota é a data que se refere a uma data possível de resolução do problema. 
Na tela de criação de Nota de Manutenção a referência dessa data é a DATA-BASE. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Notas de 

Manutenção que serão modificadas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione a Nota de Manutenção que deseja utilizar para criar a Ordem de Serviço e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº de Nota. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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10.2.2.4.A – Criar Ordem para Nota – Aba Dados Cabeçalho. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Nota: O sistema informa o Nº da Nota de Manutenção criada anteriormente com 
o OBJETO de ligação com a Ordem de Serviço. 

Tipo de Atividade de Manutenção: Informar a ORIGEM da necessidade da Ordem. 
Verificar os tipos de TAMs para cada tipo de Ordem. 

Condição de Instalação: Informar se para a execução da Ordem, a Área, Linha ou 
Equipamento deverá estar parado ou fora de produção (Condição 0) ou 
funcionando ou em produção (Condição 1). 

Datas: Informar a data estimada de realização da atividade de manutenção 
conforme a necessidade ou a prioridade da ordem. 

Informar a prioridade de resolução da Ordem conforme o grau de impacto que o 
Equipamento está inserido no processo produtivo ou conforme o grau de 
criticidade da anomalia encontrada. 

Os dados da Abas Dados da Avaria, Sintomas de Dano e Datas da Nota são 
preenchidos automaticamente com as informações da Nota de Manutenção. 

Informe a 1º operação para realizar a atividade de manutenção que irá reparar a 
anomalia em questão. 

A Anomalia Principal da Ordem é preenchida automaticamente com as 
informações da Nota de Manutenção. 

INFORMAÇÃO: Caso o campo OPERAÇÃO não seja preenchido, o sistema automaticamente replicará o texto digitado 

no campo principal da Ordem para este campo. MOTIVO: TODA Ordem precisa de pelo menos UMA OPERAÇÃO para que 
seja considerada uma Ordem, para que haja uma AÇÃO ou uma Atividade de Manutenção, seja interna ou externa, com 
ou sem peças de reposição. 

Prioridades: 
1 – IMEDIATO: De 0 (Zero) a 1 dia para resolução. 
2 – ALTA: De 0 (Zero) a 7 dias para resolução. 
3 – MÉDIA: De 0 (Zero) a 30 dias para resolução. 
4 – BAIXA: De 0 (Zero) a 60 dias para resolução. 
5 – PARADA PROGRAMADA: De 0 (Zero) a 90 dias para resolução. 

A data Início Base é preenchida automaticamente com a data de criação da Ordem, 
o que pode ser alterada para datas futuras, mas não para datas passadas. 

A data Fim Base é preenchida automaticamente com a data Início Base, mais o 
complemento dos dias correspondentes a PRIORIDADE selecionada. 
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10.2.2.4.B – Criar Ordem para Nota – Aba Operações. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

INFORMAÇÃO: Automaticamente o sistema preenche a 1º Operação com as informações da Aba DADOS do 

CABEÇALHO por se tratar da mesma informação. Caso haja a necessidade de informar mais operação ou detalhar mais as 
atividades ou criar operações distintas para especialidades distintas (Mecânica, Elétrica, Instrumentação, Serviços 
Externos, Operação), crie quantas operações forem necessárias para a execução das atividades de manutenção com 
clareza das informações e detalhamentos corretos. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação da Ordem de Serviço clicando no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.2.2.5 – IW36: Criar Ordem Secundária. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Criar Especial –  
IW36: Ordem Secundária 
 
A finalidade da transação IW36 é criar a Dependências entre Ordens, e dessa forma, informar que a Criação de uma Ordem 
teve origem em outra Ordem e estas estão ligadas hierarquicamente. 
 
É permitida a criação de inúmeras Ordens Secundárias para uma ÚNICA Ordem Principal, contudo, o Encerramento Técnico 
da Ordem Principal SOMENTE pode ser feito quando TODAS as ORDENS SECUNDÁRIAS estiverem Encerradas Tecnicamente. 
 
 
10.2.2.5.A – Criar Ordem Secundária – Aba Dados Cabeçalho. 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

Digite o Tipo de Ordem que será criada ou clique no “Matchcode ” 
para selecionar conforme mostrado abaixo. 

Selecione o Tipo de Ordem de Serviço que será criada conforme a definição da 

utilização de cada tipo e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

Selecione a Prioridade da resolução da Ordem conforme a necessidade de reparo e/ou a 
importância do Equipamento para o processo produtivo da área ou da linha em que o 
Equipamento está inserido. 

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será utilizada para a criação da Ordem Secundária ou 

busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
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INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Ordens de Serviço é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status das Ordens de Serviço deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço que deverá ser localizada. 

Informe o Período de Início e Fim em que a Ordem de Serviço criada está prevista 
para ser resolvida. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação ou Equipamento onde a Ordem de Serviço a ser 
utilizada foi criada. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Modificar e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Nota: O sistema ainda não gerou um Nº de Nota e Ordem para o presente 
preenchimento. Os Nº´s de Nota e Ordem só serão gerados no momento do 
registro ou gravação da Ordem que está sendo criada. 

Tipo de Atividade de Manutenção: Informar a ORIGEM da necessidade da Ordem. 
Verificar os tipos de TAMs para cada tipo de Ordem. 

Condição de Instalação: Informar se para a execução da Ordem, a Área, Linha ou 
Equipamento deverá estar parado ou fora de produção (Condição 0) ou 
funcionando ou em produção (Condição 1). 

Datas: Informar a data estimada de realização da atividade de manutenção 
conforme a necessidade ou a prioridade da ordem. 

Informar a prioridade de resolução da Ordem conforme o grau de impacto que o 
Equipamento está inserido no processo produtivo ou conforme o grau de 
criticidade da anomalia encontrada. 

Informe a Anomalia Principal da Ordem de Serviço a ser criada. 

Data da Nota: Informar o Notificador da Ordem a ser criada.  

Sintomas de Dano: Informar o Sintoma do Dano que originou a necessidade da 
Ordem. 

Dados de Avaria: Informar a data e a hora em que houve a parada do Equipamento 

(SOMENTE para Ordem ZPM1) e selecionar o flag “ ” para que o 
sistema registre os dados de parada de máquina. Informe a 1º operação para realizar a atividade de 

manutenção que irá reparar a anomalia em questão. 

Ordem Superior ou Principal da Ordem a ser criada. 

Prioridades: 
1 – IMEDIATO: De 0 (Zero) a 1 dia para resolução. 
2 – ALTA: De 0 (Zero) a 7 dias para resolução. 
3 – MÉDIA: De 0 (Zero) a 30 dias para resolução. 
4 – BAIXA: De 0 (Zero) a 60 dias para resolução. 
5 – PARADA PROGRAMADA: De 0 (Zero) a 90 dias para resolução. 

A data Início Base é preenchida automaticamente com a data de criação da Ordem, 
o que pode ser alterada para datas futuras, mas não para datas passadas. 

A data Fim Base é preenchida automaticamente com a data Início Base, mais o 
complemento dos dias correspondentes a PRIORIDADE selecionada. 

INFORMAÇÃO: Caso o campo OPERAÇÃO não seja preenchido, o sistema automaticamente replicará o texto digitado 

no campo principal da Ordem para este campo. MOTIVO: TODA Ordem precisa de pelo menos UMA OPERAÇÃO para que 
seja considerada uma Ordem, para que haja uma AÇÃO ou uma Atividade de Manutenção, seja interna ou externa, com 
ou sem peças de reposição. 
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10.2.2.5.B – Criar Ordem Secundária – Aba Operações. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: Automaticamente o sistema preenche a 1º Operação com as informações da Aba DADOS do 

CABEÇALHO por se tratar da mesma informação. Caso haja a necessidade de informar mais operação ou detalhar mais as 
atividades ou criar operações distintas para especialidades distintas (Mecânica, Elétrica, Instrumentação, Serviços 
Externos, Operação), crie quantas operações forem necessárias para a execução das atividades de manutenção com 
clareza das informações e detalhamentos corretos. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação da Ordem de Serviço clicando no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.2.2.6 – IW38: Modificar Ordem em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Lista de Ordens –  
IW38: Modificar. 
 
A finalidade da transação IW38 é fornecer uma listagem com Ordens de Serviço para realizar modificações diretamente na 
Ordem sem a necessidade de buscar Ordens individualmente para essas modificações. Após cada modificação realizada e 
gravada, ocorrerá o retorno a Lista Principal de Ordens para a seleção da próxima Ordem a ser modificada. 
Obs.1: Essa transação NÃO realiza modificações em MASSA, apenas apresenta uma lista para seleção e modificação. 
Obs.2: Com essa transação também é possível EXPORTAR a Lista de Ordens para o Excel com as colunas desejadas para 
exibição conforme a escolha e/ou necessidade. 
 

 
 

 
 

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Ordens de Serviço é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status das Ordens de Serviço deverão ser localizados. 

Informe o Local de Instalação das Ordens a serem modificadas. 

Informe o Período de Início e Fim em que as Ordens de Serviço a serem modificadas 
estão previstas para serem resolvidas. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Equipamento Principal onde as Ordens de Serviço a serem modificadas 
foram criadas. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe o Centro de Localização caso o acesso seja permitido a mais de um Centro 
dentro da Empresa Principal do Sistema 

Informe o Centro de Custo responsável pela alocação dos custos das despesas das 
Ordens de Serviço. 

Informe o Layout desejado para Exibir a Lista de Ordens de Serviço. Esse Layout 
necessita ser escolhido apenas uma vez, e nas demais exibições ele será carregado 
automaticamente. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Modificar e clique no ícone “Visualizar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 
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Para Liberar a Ordem, clique no ícone “Liberar ” ou aperte CRTL + F1. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias da Ordem de Serviço selecionada, clique no ícone “Gravar ” ou 

aperte “CTRL + S” para registrar as Modificações. 

Após gravas as modificações, o sistema retornará a lista de Ordens de Serviço e as que já foram Modificadas apresentarão o flag na coluna “S”. 

INFORMAÇÃO: TODOS os campos na cor Branca estão liberados e disponíveis para Modificações. Os campos na cor 

Azul não podem ser Modificados. 
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10.2.2.7 – IW37: Modificar Operações da Ordem em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Lista de Operações –  
IW37: Modificar. 
 
A finalidade da transação IW37 é fornecer uma Lista de Ordens de Serviço com o DETALHAMENTO de CADA Operação da 
Ordem, dessa forma, é possível visualizar mais detalhadamente o conteúdo da Ordem e dessa forma, selecionar a Ordem 
que será modificada. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Selecione se as Operações a serem exibidas na Lista estão em andamento no 
Sistema ou se são Operações (Ordens) antigas e se encontram no histórico do banco 
de dados. 

Informe o Centro ou o Centro de Localização das Ordens a serem localizadas. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação e/ou o Equipamento Principal onde as Ordens de 
Serviço a serem modificadas foram criadas. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Data de Referência das Ordens de Serviço a serem localizadas. 

Informe a Condição de Instalação das Operações que devem ser localizadas. 

Selecione a Operação da Ordem de Serviço que deseja Modificar e clique no ícone “Visualizar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 

INFORMAÇÃO: A Exibição da Lista traz o DETALHAMENTO das Operações das Ordens, mas a realização das 

Modificações das Operações será através da Modificação da Ordem selecionada como um TODO. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias 

da Ordem de Serviço, clique no ícone “Gravar 
” ou aperte “CTRL + S” para registrar as 
Modificações. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 169  

10.2.2.8 – IW39: Exibir Ordem em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Lista de Ordens –  
IW39: Exibir. 
 
A finalidade da transação IW39 é fornecer uma listagem com Ordens de Serviço para Exibir diretamente a Ordem sem a 
necessidade de buscar Ordens individualmente para essas exibições. Após cada exibição realizada, ocorrerá o retorno a 
Lista Principal de Ordens para a seleção da próxima Ordem a ser exibida. 
Obs.1: Com essa transação também é possível EXPORTAR as Lista de Ordens para o Excel com as colunas desejadas para 
exibição conforme a escolha e/ou necessidade. 
 

 
 

 
 
 

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Ordens de Serviço é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione quais Status das Ordens de Serviço deverão ser localizados. 

Informe o Local de Instalação das Ordens a serem modificadas. 

Informe o Período de Início e Fim em que as Ordens de Serviço a serem modificadas 
estão previstas para serem resolvidas. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Equipamento Principal onde as Ordens de Serviço a serem modificadas 
foram criadas. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe o Centro de Localização caso o acesso seja permitido a mais de um Centro 
dentro da Empresa Principal do Sistema. 

Informe o Centro de Custo responsável pela alocação dos custos das despesas das 
Ordens de Serviço. 

Informe o Layout desejado para Exibir a Lista de Ordens de Serviço. Esse Layout 
necessita ser escolhido apenas uma vez, e nas demais exibições ele será carregado 
automaticamente. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Modificar e clique no ícone “Visualizar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 
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INFORMAÇÃO: Na Transação IW39 é permitida 

somente a Visualização dos detalhes das Ordens e 
nada pode ser Modificado. 

AÇÃO: Após Visualizar os dados desejados na 

Ordem de Serviço, clique no ícone “Voltar ” ou 
aperte F3. 

Após retornar da Exibição, o sistema informará as Ordens de Serviço que já foram Visualizadas com um flag na coluna “S”.  
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10.2.2.9 – IW49: Exibir Operações da Ordem em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Lista de Operações –  
IW49: Exibir. 
 
A finalidade da transação IW49 é fornecer uma Lista de Ordens de Serviço com o DETALHAMENTO de CADA Operação da 
Ordem, dessa forma, é possível visualizar mais detalhadamente o conteúdo da Ordem e dessa forma, selecionar a Ordem 
que será exibida. 
 
 

 
  

Selecione se as Operações a serem exibidas na Lista estão em andamento no 
Sistema ou se são Operações (Ordens) antigas e se encontram no histórico do banco 
de dados. 

Informe o Centro ou o Centro de Localização das Ordens a serem localizadas. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação e/ou o Equipamento Principal onde as Ordens de 
Serviço a serem modificadas foram criadas. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Data de Referência das Ordens de Serviço a serem localizadas. 

Informe a Condição de Instalação das Operações que devem ser localizadas. 

Informe o Layout desejado para Exibir a Lista de Operações das Ordens de Serviço. 
Esse Layout necessita ser escolhido apenas uma vez, e nas demais exibições ele será 
carregado automaticamente. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 172  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

Selecione a Operação da Ordem de Serviço que deseja Exibir e clique no ícone “Visualizar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 

INFORMAÇÃO: A Exibição da Lista traz o DETALHAMENTO das Operações das Ordens, mas a realização da Exibição das 

Operações será através da Exibição da Ordem selecionada como um TODO. 

INFORMAÇÃO: Após Exibir os dados necessários 

da Ordem de Serviço, clique no ícone “Voltar ” 
ou aperte F3 para retornar a tela com a Lista de 
Operações das Ordens de Serviço. 

Após Exibir a Ordem, o sistema retornará a lista de Operações das Ordens e as que já foram Exibidas apresentarão o flag na coluna “S”. 
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10.2.2.10 – S_ALR_87013433: Exibir Fluxo de Documentos para Ordem. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Sistema de Informação – Seleção de Relatório – Gerenciamento da 
Manutenção – S_ALR_87013433: Exibir Fluxo de Documentos. 
 
A função da transação S_ALR_87013433 é informar todos os OBJETOS de Ligação das Ordens de Serviço, seja ascendente 
seja descendente, e dessa forma proporcionar de forma rápida dados de outros Objetos em uma única transação. 
 
 

 
 
 

 

Informe as Ordens de Serviço Específicas que deseja Visualizar os Documentos 
ligados a elas caso tenha os Nº´s em mãos, caso não, realize a busca das Ordens 
através de outra transação. 

Clique no ícone “Seleção Múltipla ” para informar as Ordens para a busca dos 
Objetos de Ligação conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Nº da Nota de Manutenção ou das Notas que deseja Visualizar os Objetos 
de Ligação da Nota 

Informe o Local de Instalação e/ou o Equipamento Principal onde as Ordens de 
Serviço a serem buscados os Objetos de Ligação foram criadas. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Dados de Filtro de Informações dos Objetos ligados as Ordens de Serviço. 

Copie de uma fonte os Nº´s das Ordens que deseja localizar os Objetos de Ligação e 

cole na lista de busca da janela clicando no ícone “Upload do Clipboard ”. 
Obs.: Não utilize o atalho CRTL + V nessa janela, pois serão colados somente 
os itens das linhas que estão visíveis na janela. 

Após colar os valores das Ordens, clique no ícone “Transferir ” ou aperte F8. 
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Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens que deseja 

Visualizar os Objetos de Ligação, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Após informar os Nº´s das Ordens no campo de Seleção Múltipla das Ordens, o ícone 

ficará na cor Verde “ ”, informando que existem dados informados para filtro 
da busca e SOMENTE o 1º valor estará sendo exibido no campo Ordem. 

Selecione o Objeto de Ligação com a Ordem que deseja Visualizar e clique no 

ícone “ ” conforme demonstrado abaixo. 

AÇÃO: Após visualizar os detalhes do Objeto 

selecionado, clique no ícone “Voltar ” ou 
aperte F3 para volta a lista com o Fluxo dos 
Documentos da Ordem. 
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10.2.2.11 – IW40: Exibir Ordens Multinível. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Lista de Ordens –  
IW40: Exibir (Multinível). 
 
 
A função da transação IW40 é Exibir em forma de NÍVEIS e com Codificação de Cores os Objetos ligados e pertencentes as 
Ordens de Serviço selecionadas conforme os filtros preestabelecidos no momento da busca. 
 
 

 
 
 
 

  
 
  

Informe o Local de Instalação e/ou o Equipamento Principal onde as Ordens de 
Serviço a serem Exibidas foram criadas. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Data de Referência das Ordens de Serviço a serem localizadas. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Clique no ícone “Código de Cores ” para identificar a representação de cada Cor 
e Cada Objeto apresentado na representação em Multiníveis. 
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10.2.2.12 – IW3D: Imprimir Ordem de Serviço. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – IW3D: Imprimir. 
 
A função da transação IW3D é fornecer todos os detalhes da Ordem de Serviço em forma Impressa, ou seja, em forma física 
para ser utilizada em qualquer lugar.  
SOMENTE Ordens com Status do Sistema LIB (Liberada) poderão sem Impressas devido ao Conceito de Ordem Liberada. 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será Impressa ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: A tela de filtros para localizar 

Ordens de Serviço é extensa, portanto serão 
exibidos somente os campos com maior relevância 
para as buscas ou os campos com maior utilização 
dentro do sistema. 

Selecione o Status Em Processamento para buscar SOMENTE Ordens LIBERADAS, 
Ordens ABERTAS ou ENCERRADAS NÃO PODEM ser Impressas. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço que deverá ser localizada. 

Informe o Período de Início e Fim em que a Ordem de Serviço criada está prevista 
para ser resolvida. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca da Ordem de Serviço 

que será Impressa, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação ou Equipamento onde a Ordem de Serviço a ser 
utilizada foi criada. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 
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Selecione a Ordem de Serviço que deseja Imprimir e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 

Ao retornar para a tela inicial com a Ordem selecionada, clique no 

ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Ficha de Contraexecução 9040: Ficha responsável pela 
Impressão da Ordem de Serviço e as suas Operações e 
Detalhamento como Executantes, Hora de Início das 
Atividades, Local de Instalação, Equipamento, Condição de 
Instalação, Plano de Manutenção, etc. 

Ficha de Contraexecução 9050: Ficha responsável pela 
Impressão dos Componentes (ou Materiais) atrelados a 
Ordem de Serviço junto com o Nº da Reserva e/ou Nº da 
Requisição de Compra caso essa exista. 

AÇÃO: Para Visualizar os Detalhes da Ordem de Serviço ou a Ficha de Componentes atribuídos a Ordem antes de Imprimir, 

clique no ícone “ ”. 
 

AÇÃO: Para Imprimir a Ordem de Serviço ou a Ficha de Componentes sem a Pré-visualização dos detalhes, clique no ícone 

“ ”. 

INFORMAÇÃO: A Folha de Impressão da Ordem de Serviço sairá na impressora PADRÃO configurada no Painel de 

Controle do Sistema Operacional do Software. 

INFORMAÇÃO: Ao menos uma das duas opções deve estar selecionada para que a seja possível a Pré-visualização ou a 

Impressão da das Fichas. 
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10.2.3 – Confirmação de Horas Trabalhadas para a Ordem de Serviço. 
 

 Para que serve a Confirmação de Horas Trabalhadas...? 
 
A finalidade da Confirmação ou Apontamento das Horas Trabalhadas serve para REGISTRAR a EXECUÇÃO das Atividades de 
Manutenção descritas nas Operações da Ordem de Serviço. Nesse registro é possível detalhar fatores como: O QUE foi 
feito, COMO foi feito, Por QUEM foi feito, TEMPO de execução, DATA de execução e HORA de execução. 
Outro fator atribuído a Confirmação ou Apontamento das Horas Trabalhadas é o Gerenciamento dos Custos da Execução, 
onde os valores atribuídos a Hora/Homem de execução são computados nos CUSTOS da Ordem de Serviço conforme a 
demanda de utilização da Mão de Obra Interna. 
Obs.: Os CUSTOS ou VALORES referentes a EXECUÇÕES realizadas por Mão de Obra Terceirizada não são computados 
através da Confirmação ou Apontamento das Horas Trabalhadas, mas sim, através da Requisição de Compra atribuída a 
Ordem de Serviço. As Atividades de Manutenção realizadas por Mão de Obra Terceirizada DEVEM ser Confirmadas ou 
Apontadas para que haja o Registro das Execuções através de um Centro de Trabalho não vinculado a Atividade de 
Manutenção Interna, e dessa forma, sem custos para a Execução das Horas Trabalhadas deste Centro de Trabalho. 
 
 
10.2.3.1 – IW41: Confirmação Individual da Ordem de Serviço. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – Entrada –  
IW41: Confirmação Individual. 
 
A finalidade da transação IW41 é realizar a Confirmação ou o Apontamento de uma ÚNICA Ordem de Serviço a cada 
lançamento, registrando Operação por Operação em cada movimento executado. 
 
 
10.2.3.1.A – Confirmação Individual da Ordem de Serviço – Sem Confirmação Final. 
 
Dentro da transação de Confirmação ou Apontamento da Ordem de Serviço existe a possibilidade de Confirmar ou Apontar 
PARCIALMENTE as Atividades de Manutenção executadas em períodos distintos, sejam dias ou horas, ou seja, por 
EXECUTANTES DIFERENTES, e dessa forma, registrar INDIVIDUALMENTE cada parte da Execução da Atividade de 
Manutenção que se faça necessário. 
 
 

 
 
 
 
 
  

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será Confirmada ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
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Selecione o Status “Em Processamento” para buscar SOMENTE Ordens LIBERADAS, 
Ordens ABERTAS ou ENCERRADAS NÃO PODEM ser Confirmadas ou Apontadas. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço que deverá ser Confirmada ou Apontada. 

Informe o Período de Início e Fim em que a Ordem de Serviço a ser Confirmada está 
prevista para ser resolvida. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca da Ordem de Serviço 

que será Confirmada, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação ou Equipamento onde a Ordem de Serviço a ser 
Confirmada foi criada. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Confirmar e clique no ícone “Selecionar ” ou 
dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 
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Ao retornar para a tela inicial com a Ordem selecionada, clique no 

ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione a Operação que deseja Conformar e clique no ícone “Dados Reais ” ou dê 2 cliques no Nº da Operação. 

Dados de Informação da Ordem de Serviço e da Operação da Ordem. 

O Centro de Trabalho e o Centro do Centro de Trabalho são preenchidos 
automaticamente com as informações que contemplam a Operação criada na 
Ordem de Serviço. 

Informe o RE do colaborador que EXECUTOU a Atividade de Manutenção ou busque 

pelo “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
Obs.: SOMENTE os Colaboradores cadastrados no CENTRO de TRABALHO da 
Operação estarão disponíveis para Confirmação. 

Informe o Trabalho Realizado pelo Colaborador que executou a Atividade de 
Manutenção descrita na Operação da Ordem. 

Informe a Data e a Hora de Início e Fim da Atividade de Manutenção descrita na 
Operação da Ordem. 

Digite O QUE foi feito no campo “ ” até o limite de 40 

caracteres ou clique no ícone “Txt ” para adicionar textos que excedam o limite 
de 40 caracteres. 

Informe o Nº do RE do Colaborador que Executou a Atividade de Manutenção ou 

clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Caso o Tempo Gasto para Realizar a Atividade de Manutenção seja diferente do Programado, 
existe a possibilidade de informar o DESVIO da Atividade na relação PROGRAMADO x REALIZADO. 
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Selecione o Nº do RE do Colaborador que Executou a Atividade de Manutenção e 

clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

INFORMAÇÃO: SOMENTE os Colaboradores cadastrados no Centro de Trabalho indicado na Operação estarão 

disponíveis para a Confirmação ou Apontamento da Ordem de Serviço. 

NÃO SELECIONAR o Flag “ ” neste lançamento, para que possa ser 
realizado um SEGUNDO lançamento com o outro Colaborador que consta na 
Operação da Ordem de Serviço. 

Status da Ordem: LIB – Liberada. 

AÇÃO: Após preencher os dados necessários para a Confirmação ou Apontamento da Operação da Ordem de Serviço, 

clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CRTL + S”. 
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10.2.3.1.B – Confirmação Individual da Ordem de Serviço – Com Confirmação Final. 
 
A função da Seleção do Flag Confirmação Final dentro da transação IW41 é informar ao Sistema e ao usuário que a Operação 
em questão não tem mais nenhuma pendência de realização, e por isso, NENHUM outro lançamento pode ser realizado 
dentro da Operação em questão. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Informe o Nº da Ordem de Serviço a ser Confirmada pela Segunda vez ou busque 

através do “Matchcode ” e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione a Operação que deseja Confirmar e clique no ícone “Dados Reais ” ou dê 2 cliques no Nº da Operação. 

Datas e Trabalhos da Confirmação Anterior referente a 
Operação em questão. 

Dados de Informação da Ordem de Serviço e da Operação da Ordem. 

O Centro de Trabalho é preenchido automaticamente com as informações que 
contemplam a Operação criada na Ordem de Serviço. 

Informe o RE do colaborador que EXECUTOU a Atividade de Manutenção ou busque 

pelo “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
Obs.: SOMENTE os Colaboradores cadastrados no CENTRO de TRABALHO da 
Operação estarão disponíveis para Confirmação. 

Informe o Trabalho Realizado pelo Colaborador que executou a Atividade de 
Manutenção descrita na Operação da Ordem. 

Informe a Data e a Hora de Início e Fim da Atividade de Manutenção descrita na 
Operação da Ordem. 

Digite O QUE foi feito no campo “ ” até o limite de 40 

caracteres ou clique no ícone “Txt ” para adicionar textos que excedam o limite 
de 40 caracteres. 

Informe o Nº do RE do Colaborador que Executou a Atividade de Manutenção ou 

clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Caso o Tempo Gasto para Realizar a Atividade de Manutenção seja diferente do Programado, 
existe a possibilidade de informar o DESVIO da Atividade na relação PRGRAMADO x REALIZADO. 
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Selecione o Nº do RE do Colaborador que Executou a Atividade de Manutenção e 

clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

INFORMAÇÃO: SOMENTE os Colaboradores cadastrados no Centro de Trabalho indicado na Operação estarão 

disponíveis para a Confirmação ou Apontamento da Ordem de Serviço. 

SELECIONAR o Flag “ ” neste lançamento, para que possa ser 
informado ao Sistema que a Operação da Ordem de Serviço não tem mais 
lançamentos a receber. 

Status da Ordem: 
 LIB – Liberada. 
 CNPA – Confirmação Parcial. 

AÇÃO: Após preencher os dados necessários para a Confirmação ou Apontamento da Operação da Ordem de Serviço, 

clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CRTL + S”. 
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10.2.3.2 – IW48: Confirmação Coletiva de Ordens e Operações – Com Seleção de Ordens e/ou Operações. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – Entrada –  
Confirmação Coletiva – IW48: Com Seleção. 
 
A função da transação IW48 é fazer a Confirmação ou Apontamento das Operações das Ordens de Serviço de forma coletiva, 
informando várias Ordens e várias Operações ao mesmo tempo, preenchendo individualmente cada informação referente 
a cada Operação de cada Ordem, mas um uma ÚNICA tela. 
A transação IW48 possibilita a SELEÇÃO das Ordens e/ou Operações que serão Confirmadas ou Apontadas conforme os 
critérios de busca informados na tela de busca. 
 
 

 
 
 

 
 
  

Informe as Ordens de Serviço Específicas que deseja realizar a Confirmação ou 
Apontamento através da opção de Seleção Múltipla para buscar SOMENTE as 
Ordens que deverão ser confirmadas. 

Obs.: Estas Ordens deverão estar predefinidas anteriormente através de outra 
transação de busca e localização de Ordens de Serviço. 

Clique no ícone “Seleção Múltipla ” para informar as Ordens para a busca dos 
Objetos de Ligação conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: Após o detalhamento dos 

campos de filtros presentes na tela de busca, NÃO 
HAVERÁ tela de escolha de Ordens para a 
Confirmação ou Apontamento, TODAS as Ordens 
que se encaixem dentro dos filtros de busca SERÃO 
transferidos para a tela de confirmação, 

Copie de uma fonte os Nº´s das Ordens que deseja Confirmar ou Apontar e cole na 

lista de busca da janela clicando no ícone “Upload do Clipboard ”. 
Obs.: Não utilize o atalho CRTL + V nessa janela, pois serão colados somente 
os itens das linhas que estão visíveis na janela. 

Após colar os valores das Ordens, clique no ícone “Transferir ” ou aperte F8. 
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1º Parte das Colunas para Confirmação ou Apontamento Coletivo de Ordens. 

 
 
 
2º Parte das Colunas para Confirmação ou Apontamento Coletivo de Ordens. 

 
 
 
  

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens que deseja 

Confirmar ou Apontar, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Após informar os Nº´s das Ordens no campo de Seleção Múltipla das Ordens, o ícone 

ficará na cor Verde “ ”, informando que existem dados informados para filtro 
da busca e SOMENTE o 1º valor estará sendo exibido no campo Ordem. 

Informe o Centro de Trabalho utilizado na Operação ou 

busque através do “Matchcode ”. 

Informe o RE do Colaborador que realizou a Atividade de 
Manutenção descrita na Operação ou busque através do 

“Matchcode ”. 

Selecione a opção “ ” caso seja o último 
lançamento para a Operação. 

Informe a Data de Início da Execução da Operação. 

Informe a Hora de Início de Execução da Operação. 

Informe a Data do Fim da Execução da Operação. 

Informe a Hora do Fim de Execução da Operação. 

Informe o Trabalho Gasto na Execução da Operação. 

Informe a Unidade do Trabalho Gasto na Operação. 

Descreva O QUE foi realizado na Execução da Operação. 

Informe a Data do Lançamento da Confirmação. 

Caso o Tempo de Execução (Trabalho) tenha sido diferente 
do Planejado, informe a Causa do Desvio. 
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1º Parte das Colunas para Confirmação ou Apontamento Coletivo de Ordens. 

 
 
 
2º Parte das Colunas para Confirmação ou Apontamento Coletivo de Ordens. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

AÇÃO: Após preencher os dados necessários para a Confirmação ou Apontamento das Operações das Ordens de Serviço 

informadas na transação, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CRTL + S”. 
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10.2.3.3 – IW43: Exibir Confirmação Individual. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – Exibir –  
IW43: Confirmação. 
 
A finalidade da transação IW43 é Exibir os dados referentes à Confirmação ou Apontamento da Operação da Ordem 
realizada e devidamente registrada. 
 

 
 

 
 

 
 
 
  

Informe o Nº da Ordem de Serviço que serão Exibidas as Confirmações ou 

Apontamentos ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado 
abaixo  

Selecione o Status das Ordens de Serviço que serão localizadas para Exibição das 
Confirmações ou Apontamentos. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço que deverá ser localizada. 

Informe o Período de Início e Fim em que a Ordem de Serviço Confirmada está 
prevista para ser resolvida. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca da Ordem de Serviço 

que será Exibida a Conformação, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação ou Equipamento onde a Ordem de Serviço Confirmada 
foi criada. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Exibir a Confirmação e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 
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Ao retornar para a tela inicial com a Ordem selecionada, clique no 

ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

As linhas na Cor Azul são as Informações apontadas na 
Operação da ordem de Serviço. 
As linhas na Cor Preta são as Informações apontadas na 
Confirmação da Operação. 

Selecione a Linha da Confirmação que deseja Exibir e clique 

no ícone “Dados Reais ” ou dê 2 cliques na linha. 

Clique no ícone “Voltar ” para retorna a tela anterior e selecionar outra 
Confirmação registrada para a Operação selecionada. 
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10.2.3.4 – IW47: Exibir Lista de Confirmações. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – Exibir –  
IW47: Lista de Confirmações. 
 
A função da transação IW47 é fornecer em formato de Relatório ou Lista, as Operações existentes para as Ordens que se 
encaixam dentro das informações dos filtros de busca e conforme a visualização desejada. 
 

 
 
1º Parte das Colunas do Relatório das Confirmações ou Apontamento das Ordens. 

 
 
 
 

 
  

Selecione o Status das Ordens de Serviço que serão localizadas para Exibição das 
Confirmações ou Apontamentos. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço que deverá ser localizada. 

Informe a Data da Entrada ou o Intervalo entre as Datas de Entrada. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens e/ou 

Operações que deseja Exibir as Confirmações, clique no ícone “Executar ” ou 
aperte F8. 

Informe o Local de Instalação ou Equipamento onde as Ordens de Serviço 
Confirmadas foram criadas. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe o LOGIN do usuário que realizou as Confirmações ou Apontamentos. 

Informe o RE do Colaborador Executante da Operação caso desejar as Informações 
específicas de um único Executante. 

Informe o Centro de Trabalho da Operação Confirmada. 

Selecione a Confirmação que deseja Exibir e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 
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10.2.3.5 – IW45: Estornar Confirmações Realizadas. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – IW45: Estornar. 
 
A função da transação IW45 é realizar o ESTORNO de Confirmações ou Apontamentos realizados de forma errada ou com 
Dados Errados. 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

Selecione o Status Em Processamento para buscar SOMENTE Ordens LIBERADAS, 
Ordens ABERTAS ou ENCERRADAS NÃO PODEM ser Estornadas. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço que deverá ser localizada. 

Informe o Período de Início e Fim em que a Ordem de Serviço criada estava prevista 
para realização. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca da Ordem de Serviço 

que será Estornada, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação ou Equipamento onde a Ordem de Serviço a ser 
Estornada foi criada. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Estornar e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 

Digite o Nº da Ordem de Serviço que será Estornada ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe os demais dados de conhecimento da Ordem de Serviço a ser Estornada. 

Ao retornar para a tela inicial com a Ordem selecionada, clique 

no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Selecione a Operação que será Estornada e clique no ícone 

“Dados Reais ” ou aperte F8. 

Confirme os dados da Confirmação ou Apontamento realizado 
anteriormente e para Confirmar o Estorno do Lançamento, clique no 

ícone “Voltar ” ou aperte F3. 

Digite o MOTIVO da Realização do Estorno do Lançamento para efeito de 

Registro no Sistema e depois clique no ícone “Voltar ” ou aperte F3. 

AÇÃO: Após preencher os dados necessários para 

o Estorno da Confirmação ou Apontamento e 

retornar a tela inicial, clique no ícone “Gravar 
” ou aperte “CRTL + S”. 
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10.3 – Plano de Manutenção. 
 

10.3.1 – Estratégia de Manutenção. 
 

 O que é Estratégia de Manutenção...? 
 
Estratégia de Manutenção é a Predefinição de Prazos ou Frequências de Execuções das Atividades de Manutenção, 
podendo ser com Frequências Regulares ou através de Consumo ou Utilização. 
A Estratégia pode conter vários PACOTES de Manutenção (Frequências Distinta), e dessa forma, diminuir a quantidade de 
Listas de Tarefas necessárias para atender as especificações de Manutenção do Objeto. 
Essa Estratégia PODE SER utilizada ou NÃO SER utilizada para os Planos de Manutenção para Objetos, através da indicação 
ou não no momento da Criação da Lista de Tarefa para o Objeto. Caso a Estratégia de Manutenção NÃO seja informada na 
Lista de Tarefa do Objeto base do Plano, a frequência de realização das Atividades de Manutenção será definida pelo Plano 
de Manutenção. 
Obs.: Caso o Plano não tenha Estratégia de Manutenção, este terá APENAS uma opção de Frequência de Realização. 
 
 
 
10.3.1.1 – IP11: Criar Estratégia de Manutenção. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Estratégias de Manutenção – IP11: Modificar. 
 

 
 
 

 
 
  

Clique no ícone “ ” ou aperte F5. 

Digite o NOME da Estratégia de Manutenção a ser criada. 

Digite a Denominação da Estratégia de Manutenção a ser criada. 

Selecione o Código de Programação: 
 
1 – Hora Data Fixa Precisa: A Data da Execução da Atividade de Manutenção será 
SEMPRE no DIA Informado, e não em função de Contagem de Datas. Exemplo: 
Selecionado o dia 04 do mês para a Execução de uma Atividade Mensal, TODAS as 
próximas demandas para realizar a Atividade de manutenção SERÃO no dia 04 de 
cada mês subsequente. 
 
2 – Hora Calendário Fábrica: A Data de Execução da Atividade de Manutenção será 
SEMPRE a cada repetição do Ciclo selecionado como Frequência de Execução. 
Exemplo: Selecionado o Pacote de 30 dias, exatamente a cada 30 dias Corridos a 
Atividade de Manutenção deverá ser executada. 
 
3 – Atividade: A Data de Execução da Atividade de Manutenção será DEFINIDA pela 
UTILIZAÇÃO do Objeto através de um CONTADOR ligado ao Objeto e ao Plano de 
Manutenção. Exemplo: A Data de Execução da Atividade será a cada ciclo de 100.000 
Km rodados, a cada 2.500 Horas de Trabalho, etc. 

Unidade ou Grandeza de Medida da Frequência dos Pacotes. 

Calendário de Fabrica: Selecionar a opção ZB para Estratégia com Código de Programação 
HORA DATA FIXA PRECISA ou HORA CALENDÁRIO FÁBRICA. 
Obs.: Não preencher no caso de Estratégias com Código de Programação ATIVIDADE. 

Definições da FUNÇÃO dos 
campos detalhadas abaixo.  
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Definições. 
 
 
.1 – Horizonte de Abertura:  
É o valor referente à Data de Abertura da Ordem de Serviço ANTES da data de execução para que seja possível realizar o 
planejamento das capacidades e dos recursos para a execução das atividades descritas da Ordem. 
Esse valor é expresso em % em relação à Frequência de Execução da atividade descrita no Pacote de Manutenção da Lista 
de Tarefa do Objeto ou da Frequência estipulada no Plano de Manutenção. 
Exemplo: Um Pacote de Manutenção com Frequência de Execução de 30 em 30 dias tem um Horizonte de Abertura de 30% 
indicado na Estratégia de Manutenção. 30% de 30 dias são 9 dias, portanto, com 9 dias a contar da data de início do Plano 
de Manutenção, ou da Data Planejada da última Ordem, a Ordem subsequente será ABERTA no Sistema. 
 
 
.2 – Fator de Deslocamento na Confirmação Atrasada. 
É o valor referente a uma % de tempo que se deseja DESLOCAR À FRENTE a data da PRÓXIMA execução da Ordem em caso 
da Ordem ANTERIOR tenha sido realizada com ATRASO em relação à Data Planejada. 
Exemplo: Uma Ordem com frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 10 do mês corrente 
tem um Fator de Deslocamento de 20%. A realização da Ordem foi dia 13 do mês corrente, com atraso de 3 dias, devido a 
esse atraso a Data de Execução da Próxima Data de Execução será postergada em 20%, ou seja, ao invés da realização da 
próxima Ordem no dia 10 do mês subsequente, a Ordem será executada com desvio de MAIS 6 dias a frente, ou seja, a 
Ordem Subsequente terá a sua Data de Execução o dia 16 do mês subsequente. 
 
 
.3 – Tolerância no caso de Confirmação Atrasada. 
É o valor referente a uma % de tempo de ACEITAÇÃO como tolerável à Execução da Atividade com ATRASO em relação à 
Data Planejada. Caso a Ordem de Serviço não seja executada dentro dessa Tolerância, ocorrerão duas hipóteses: 
1º – Caso o Módulo QM esteja integrado ao Sistema, será necessário abrir uma Nota de QM para Informar o Motivo do 
ATRASO na Execução da Atividade. 
2º – Caso o Módulo QM não esteja Integrado, o sistema impedirá o fechamento da Ordem em questão. 
Exemplo: Uma Ordem com Frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 15 do mês corrente 
tem um Fator de Tolerância de 10%. A Data de Execução LIMITE para essa Ordem será o dia 21 do mês corrente. 
 
 
.4 – Fator de Deslocamento na Confirmação Antecipada. 
É o valor referente a uma % de tempo que se deseja DESLOCAR PARA TRÁZ a data da PRÓXIMA execução da Ordem em 
caso da Ordem ANTERIOR tenha sido realizada ADIANTADA em relação à Data Planejada. 
Exemplo: Uma Ordem com frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 20 do mês corrente 
tem um Fator de Deslocamento de 20%. A realização da Ordem foi dia 18 do mês corrente, com 2 dias de ANTECIPAÇÃO, 
devido a esse Adiantamento a Data de Execução da Próxima Data de Execução será adiantada em 20%, ou seja, ao invés da 
realização da próxima Ordem no dia 20 do mês subsequente, a Ordem será executada com desvio de MENOS 6 dias para 
trás, ou seja, a Ordem Subsequente terá a sua Data de Execução o dia 14 do mês subsequente. 
 
 
.5 – Tolerância no caso de Confirmação Antecipada. 
É o valor referente a uma % de tempo de ACEITAÇÃO como tolerável que a Execução da Atividade de Manutenção seja 
ADIANTADA com relação à Data Planejada. Caso a Ordem de Serviço não seja executada dentro dessa Tolerância, ocorrerão 
duas hipóteses: 
1º – Caso o Módulo QM esteja integrado ao Sistema, será necessário abrir uma Nota de QM para Informar o Motivo da 
Execução ADIANTADA da Atividade. 
2º – Caso o Módulo QM não esteja Integrado, o sistema impedirá o fechamento da Ordem em questão. 
Exemplo: Uma Ordem com Frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 09 do mês corrente 
tem um Fator de Tolerância de 10%. A Data de Execução ANTECIPADA LIMITE para essa Ordem será o dia 6 do mês corrente. 
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Após preencher os dados necessários para a configuração da Estratégia de 

Manutenção, dê 2 cliques no ícone “ ” para informar quais as 
frequências de Pacotes estarão inclusas na Estratégia LEAO1. 

Clique no ícone “ ” para criar os Pacotes de Manutenção 
da Estratégia a ser criada. 

Nº do Pacote: Nº Sequencial do Pacote a ser criado para a Estratégia. 

Duração do Ciclo: Frequência de Repetição do Pacote de Manutenção. 

Unidade de Duração: Grandeza que será Medida o Pacote de Manutenção. 

Texto para o Ciclo: Nome ou Denominação do Pacote de Manutenção. 

Texto Breve do Ciclo: Denominação Resumida a 2 caracteres que identificarão 
o Pacote dentro da Lista de Tarefa. 

Hierarquia: Hierarquia do 
Pacote de Manutenção. 

Texto Breve da Hierarquia: 
Denominação da Hierarquia. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos 

descritos nas colunas, salve a criação da Estratégia 

de Manutenção clicando no ícone “Gravar ” ou 
aperte “CTRL + S”. 
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Clique no ícone “ ” para ver o Cruzamento entre os pacotes de 
Manutenção que compõem a Estratégia LEAO1. 

Após Visualizar os Cruzamentos dos Pacotes de Manutenção, clique no 

ícone “ ” ou aperte F7. 
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10.3.1.2 – IP11: Modificar Estratégia de Manutenção. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Estratégias de Manutenção – IP11: Modificar. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
  

Dê 2 cliques na Estratégia de Manutenção que deseja Modificar. 

Modifique os campos desejados dentre os disponíveis para 
Modificação. 

Para Modificar os Pacotes de Manutenção, dê 2 cliques no ícone “

”.  

Modifique os campos desejados dentre os disponíveis para 
Modificação. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações da 

Estratégia de Manutenção, clique no ícone “Gravar 

” ou aperte “CTRL + S” para registrar as 
modificações efetuadas. 
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10.3.1.3 – IP12: Exibir Estratégia de Manutenção. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Estratégias de Manutenção – IP12: Exibir. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Dê 2 cliques na Estratégia de Manutenção que deseja Exibir. 

Para Exibir os Pacotes de Manutenção, dê 2 cliques no ícone 

“ ”.  
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10.3.1.4 – IP13: Exibir Sequência dos Pacotes de Manutenção. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Estratégias de Manutenção – 
IP13: Sequência de Pacotes. 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

Digite o Nome da Estratégia que deseja Exibir o Sequenciamento dos Pacotes de Manutenção 

ou clique no “Matchcode ” para buscar conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a Estratégia que deseja Exibir o Sequenciamento dos Pacotes de Manutenção e 

clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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10.3.1.5 – IP14: Exibir Lista de Utilizações dos Pacotes de Manutenção nos Planos de Manutenção. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Estratégias de Manutenção – 
IP14: Lista de Utilizações 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

Digite o Nome da Estratégia que deseja Exibir a Utilização dentro dos Planos de Manutenção 

ou clique no “Matchcode ” para buscar conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a Estratégia que deseja Exibir a Utilização dentro dos Pacotes de Manutenção e 

clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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10.3.2 – Lista de Tarefas 
 

 O que é Lista de Tarefa...? 
 
Lista de Tarefa é um conjunto de Operações predefinidas para um OBJETO contendo instruções DO QUE fazer, COMO fazer, 
QUANDO fazer, MATERIAIS utilizados e demais informações complementares a Operação. 
 
 

 A Lista de Tarefa é composta por duas partes: 
 

 Cabeçalho. 
Cabeçalho da Lista de Tarefa é o OBJETO responsável por Denominar e Agrupar as Operações Específicas que podem ser 
divididas por Tecnologia, Especialidade, Condição de Execução, Utilização, etc, que serão registradas para o OBJETO em 
questão. O Cabeçalho será o Objeto de Ligação entre as Operações e o Plano de Manutenção. 
 

 Operações. 
É a Descrição detalhada das Atividades de Manutenção que serão registradas para o OBJETO em questão, e através delas 
serão definidas as Formas de Execução, Materiais Utilizados, Centro de Trabalho Executante e Frequências de Realização 
das Operações que alimentam os Planos. 
Obs.: Caso haja uma Estratégia de Manutenção atribuída ao Cabeçalho, a Operação será a responsável por carregar a 
Frequência de Execução das Operações. Caso não haja Estratégia atribuída ao Cabeçalho, o Plano de Manutenção será o 
responsável por carregar as Frequências de Execução das Operações da Lista de Tarefa. 
 
 
10.3.2.1 – IA01: Criar Lista de Tarefa para Equipamento. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Para Equipamento – IA01: Criar. 
 
 
10.3.2.1.A – Criar Lista de Tarefa para Equipamento – SEM Estratégia de Manutenção. 
 
A finalidade de criar uma Lista de Tarefa SEM Estratégia de Manutenção é criar uma fonte de consulta padronizada para 
inclusão nas Ordens de Serviço criadas manualmente ou a Utilização dentro de um Plano de Manutenção onde o Plano de 
Manutenção será o Responsável pela indicação das Frequências de Execução das Atividades. 
 
 

 
  

Digite o TAG do Equipamento onde será criada a Lista de Tarefa ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
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INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

para Equipamentos da IA01 são referentes aos 
DADOS MESTRES do objeto. Esses dados são 
preenchidos no momento da criação do 
Equipamento e servem de filtros para a busca dos 
Equipamentos desejados. 

Selecione o Equipamento que deseja criar a Lista de Tarefa e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento. 

Data Fixada: Informe a PARTIR de Qual Data a Lista de Tarefa estará disponível para Utilização. 

Após selecionar o Equipamento onde será criada a Lista de Tarefa e informar a Data Fixada, clique 

no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Informe o Tag do Objeto caso tenha ou digite uma parte do Tag . 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe Centro de Localização onde o Equipamento foi criado. 

Informe Centro de Trabalho atribuído ao Equipamento criado. 

Informe o Local de Instalação onde o Equipamento a ser utilizado para a criação da 
Lista de Tarefa está atribuído. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar Todos os dados de conhecimento referente ao Equipamento que 

deseja selecionar para criar a Lista de Tarefa, clique no ícone “Executar ” ou 
aperte F8. 
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Cabeçalho da Lista de Tarefa. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Utilização.       Grupo de Planejamento. 

    
 
Status do Plano      Condição de Instalação 

     
  

Informações dos Dados Mestres do OBJETO (Equipamento) que a Lista de Tarefa 
será criada. 

Grupo de Lista de Tarefa: Nº ÚNICO e NÃO MODIFICÁVEL que é atribuído a cada 
Lista de Tarefa. NUNCA HAVERÁ dois Nº´s de Grupo de Lista de Tarefas DIFERENTES 
para o MESMO OBJETO ou IGUAIS para OBJETOS DIFERENTES. 

Denominação do OBJETO (Equipamento) conforme os Dados Mestres do 
Equipamento. 

Numerador de Grupos: Nº ÚNICO para cada Cabeçalho criado para o mesmo Grupo 
de Lista de Tarefa (Ou para cada OBJETO (Equipamento)). Este Numerador pode ser 
informado ou o Sistema informará sempre o Nº sequencial disponível para a criação. 

Centro de Trabalho e Centro: Definições dos Dados Mestres do OBJETO 
(Equipamento). 

Utilização: Definição de qual será a Finalidade e/ou a Especialidade da utilização da 
Lista de Tarefa a ser criada. 

Grupo de Planejamento: Informar qual o Grupo referente ao Centro onde a Lista de 
Tarefa está sendo criada. 

Inicie a Denominação do Cabeçalho com as abreviações da Finalidade do Cabeçalho 
(INSP. SIST. PRED. CALIB. LUB.), pois a Denominação Principal do Cabeçalho será 
Utilizada na Criação do Plano e consequentemente no Texto Principal da Ordem de 
Serviço originada via Plano de Manutenção. 

Digite o código da Utilização ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o código do Grupo de Planejamento utilizado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código do Status do Plano ou busque através do “Matchcode ” 
conforme mostrado abaixo. 

Digite a Condição de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Status do Plano: Definição da Disponibilidade de Utilização da Lista de Tarefa. 

Condição Instalação: Definição do Estado do OBJETO (Equipamento) 
no momento da Execução das Atividades de Manutenção. 
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10.3.2.1.B – Criar Lista de Tarefa para Equipamento – COM Estratégia de Manutenção. 
 
A finalidade de criar uma Lista de Tarefa COM Estratégia de Manutenção é criar uma fonte de consulta padronizada para 
inclusão nas Ordens de Serviço criadas manualmente ou a Utilização dentro de um Plano de Manutenção onde as 
Operações serão as Responsáveis pela indicação das Frequências de Execução das Atividades. 
 
 

 
  

AÇÃO: Após preencher os dados informados no Cabeçalho da Lista de Tarefa, aperte ENTER para atualização dos valores 

selecionados. Depois clique no ícone “ ” para definir as Operações a serem realizadas para o Cabeçalho do 
OBJETO (Equipamento). 

Descrição Principal da Operação ou da Atividade de Manutenção a ser realizada. 

EX.: Quantidade de Colaboradores necessários para execução da Operação. 

Duração: Duração ou tempo necessário para executar a Operação. 

Unidade: Unidade de Medida do Tempo necessário para executar a Operação. 

Chave de Cálculo: Chave de Cálculo do Trabalho ou Duração da Operação. 

Condição de Instalação: Condição de Instalação da Operação. 

Chave de Controle: Define se a execução da Operação será com Mão de Obra Interna 
ou Externa. 

AÇÃO: Após preencher os dados informados nas 

Operações da Lista de Tarefa, clique no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar 
a Lista de Tarefa do OBJETO (Equipamento). 

Digite o TAG do Equipamento onde será criada a Lista de Tarefa ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

CenTrab: Selecione o Centro de Trabalho EXECUTANTE da Atividade de Manutenção 
descrita na Operação. 
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INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

para Equipamentos da IA01 são referentes aos 
DADOS MESTRES do objeto. Esses dados são 
preenchidos no momento da criação do 
Equipamento e servem de filtros para a busca dos 
Equipamentos desejados. 

Selecione o Equipamento que deseja criar a Lista de Tarefa e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento. 

Informe o Tag do Objeto caso tenha ou digite uma parte do Tag . 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe Centro de Localização onde o Equipamento Foi criado. 

Informe Centro de Trabalho atribuído ao Equipamento criado. 

Informe o Local de Instalação onde o Equipamento Superior a ser utilizado para a 
criação da Lista de Tarefa está atribuído. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar Todos os dados de conhecimento referente ao Equipamento que 

deseja selecionar para criar a Lista de Tarefa, clique no ícone “Executar ” ou 
aperte F8. 

Data Fixada: Informe a PARTIR de Qual Data a Lista de Tarefa estará disponível para Utilização. 

Após selecionar o Equipamento onde será criada a Lista de Tarefa e informar a Data Fixada, clique 

no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Utilização.     Grupo de Planejamento.   Status do Plano. 

   
 
Condição de Instalação.    Estratégia de Manutenção. 

   

Estratégia de Manutenção: Campo utilizado para determinar o tipo de FREQUÊNCIA de Execução 
das Atividades de Manutenção descrita nas Operações, podendo esta Estratégia ser de Datas Fixas 
(Calendário em Dias, Semanas, Meses, Anos) ou se a FREQUÊNCIA será determinada por CONSUMO, 
ou seja, conforme a UTILIZAÇÃO (Horímetro, Vazão, Desgaste). 

Digite a Estratégia de Manutenção ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Informações dos Dados Mestres do OBJETO (Equipamento) que a Lista de Tarefa 
será criada. 

Grupo de Lista de Tarefa: Nº ÚNICO e NÃO MODIFICÁVEL que é atribuído a cada 
Lista de Tarefa. NUNCA HAVERÁ dois Nº´s de Grupo de Lista de Tarefas DIFERENTES 
para o MESMO OBJETO ou IGUAIS para OBJETOS DIFERENTES. 

Denominação do OBJETO (Equipamento) conforme os Dados Mestres do 
Equipamento. 

Numerador de Grupos: Nº ÚNICO para cada Cabeçalho criado para o mesmo Grupo 
de Lista de Tarefa (Ou para cada OBJETO (Equipamento)). Este Numerador pode ser 
informado ou o Sistema informará sempre o Nº sequencial disponível para a criação. 

Centro de Trabalho e Centro: Definições dos Dados Mestres do OBJETO 
(Equipamento). 

Utilização: Definição de qual será a Finalidade e/ou a 
Especialidade da utilização da Lista de Tarefa a ser criada. 

Grupo de Planejamento: Informar qual o Grupo referente ao 
Centro onde a Lista de Tarefa está sendo criada. 

Status do Plano: Definição da Disponibilidade de Utilização da Lista de Tarefa. 

Condição Instalação: Definição do Estado do OBJETO (Equipamento) no momento da Execução das Atividades de Manutenção. 

Inicie a Denominação do Cabeçalho com as abreviações da Finalidade do Cabeçalho 
(INSP. SIST. PRED. CALIB. LUB.), pois a Denominação Principal do Cabeçalho será 
Utilizada na Criação do Plano e consequentemente no Texto Principal da Ordem de 
Serviço originada via Plano de Manutenção. 

Digite o código da Utilização ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o código do Grupo de Planejamento utilizado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código do Status do Plano ou busque através do “Matchcode ” 
conforme mostrado abaixo. 

Digite a Condição de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 
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Após preencher os valores referentes a cada Operação ou Atividade de Manutenção, 

clique no ícone “ ” para definir qual a FREQUÊNCIA de Realização das 
Operações caso a Lista de Tarefas tenha uma Estratégia de Manutenção atribuída 
ao seu Cabeçalho. 

Após informar Todos os dados do Cabeçalho, clique no ícone “ ” para 
Detalhar as Operações que fazem parte da Lista de Tarefa do Equipamento. 

Selecione os Pacotes de Manutenção conforme a necessidade de Execução da 
Operação e conforme a Frequência disponível na Estratégia de Manutenção. 

Descrição Principal da Operação ou da Atividade de Manutenção a ser realizada. 

EX.: Quantidade de Colaboradores necessários para execução da Operação. 

Duração: Duração ou tempo necessário para executar a Operação. 

Unidade: Unidade de Medida do Tempo necessário para executar a Operação. 

Chave de Cálculo: Chave de Cálculo do Trabalho ou Duração da Operação. 

Condição de Instalação: Condição de Instalação da Operação. 

Chave de Controle: Define se a execução da Operação será com Mão de Obra Interna 
ou Externa. 

AÇÃO: Após preencher os dados informados nas 

Operações da Lista de Tarefa e Selecionar os 
Pacotes de Manutenção referente a Estratégia de 
Manutenção do cabeçalho, clique no ícone “Gravar 

” ou aperte “CRTL + S” para registrar a Lista de 
Tarefa do OBJETO (Equipamento). 

CenTrab: Selecione o Centro de Trabalho EXECUTANTE da Atividade de Manutenção 
descrita na Operação. 
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10.3.2.1.C – Criar Lista de Tarefa para Equipamento – Criar Cabeçalho pela 2º Vez. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

Selecione novamente o Equipamento que será Criado uma Nova Lista de Tarefa através do 

“Matchcode ” como visto anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Novas Entradas ” para Adicionar um novo Cabeçalho e as suas 
Operações. 

Estratégia de Manutenção: Campo utilizado para determinar o tipo de FREQUÊNCIA de Execução 
das Atividades de Manutenção descrita nas Operações, podendo esta Estratégia ser de Datas Fixas 
(Calendário em Dias, Semanas, Meses, Anos) ou se a FREQUÊNCIA será determinada por CONSUMO, 
ou seja, conforme a UTILIZAÇÃO (Horímetro, Vazão, Desgaste). 

Informações dos Dados Mestres do OBJETO (Equipamento) que a Lista de Tarefa 
será criada. 

Grupo de Lista de Tarefa: Nº ÚNICO e NÃO MODIFICÁVEL que é atribuído a cada 
Lista de Tarefa. NUNCA HAVERÁ dois Nº´s de Grupo de Lista de Tarefas DIFERENTES 
para o MESMO OBJETO ou IGUAIS para OBJETOS DIFERENTES. 

Denominação do OBJETO (Equipamento) conforme os Dados Mestres do 
Equipamento. 

Numerador de Grupos: Nº ÚNICO para cada Cabeçalho criado para o mesmo Grupo 
de Lista de Tarefa (Ou para cada OBJETO (Equipamento)). Este Numerador pode ser 
informado ou o Sistema informará sempre o Nº sequencial disponível para a criação. 

Centro de Trabalho e Centro: Definições dos Dados Mestres do OBJETO 
(Equipamento). 

Utilização: Definição de qual será a Finalidade e/ou a 
Especialidade da utilização da Lista de Tarefa a ser criada. 

Grupo de Planejamento: Informar qual o Grupo referente ao 
Centro onde a Lista de Tarefa está sendo criada. 

Status do Plano: Definição da Disponibilidade de Utilização da Lista de Tarefa. 

Condição Instalação: Definição do Estado do OBJETO (Equipamento) no momento da Execução das Atividades de Manutenção. 
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Utilização.     Grupo de Planejamento.  Status do Plano. 

   
 
 

Condição de Instalação.    Estratégia de Manutenção. 

   
 
 

 
  

Digite a Estratégia de Manutenção ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Inicie a Denominação do Cabeçalho com as abreviações da Finalidade do Cabeçalho 
(INSP. SIST. PRED. CALIB. LUB.), pois a Denominação Principal do Cabeçalho será 
Utilizada na Criação do Plano e consequentemente no Texto Principal da Ordem de 
Serviço originada via Plano de Manutenção. 

Digite o código da Utilização ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o código do Grupo de Planejamento utilizado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código do Status do Plano ou busque através do “Matchcode ” 
conforme mostrado abaixo. 

Digite a Condição de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Após informar Todos os dados do Cabeçalho, clique no ícone “ ” para 
Detalhar as Operações que fazem parte da Lista de Tarefa do Equipamento. 
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Descrição Principal da Operação ou da Atividade de Manutenção a ser realizada. 

EX.: Quantidade de Colaboradores necessários para execução da Operação. 

Duração: Duração ou tempo necessário para executar a Operação. 

Unidade: Unidade de Medida do Tempo necessário para executar a Operação. 

Chave de Cálculo: Chave de Cálculo do Trabalho ou Duração da Operação. 

Condição de Instalação: Condição de Instalação da Operação. 

Chave de Controle: Define se a execução da Operação será com Mão de Obra Interna 
ou Externa. 

Após preencher os valores referentes a cada Operação ou Atividade de Manutenção, 

clique no ícone “ ” para definir qual a FREQUÊNCIA de Realização das 
Operações caso a Lista de Tarefas tenha uma Estratégia de Manutenção atribuída 
ao seu Cabeçalho. 

Selecione os Pacotes de Manutenção conforme a necessidade de Execução da 
Operação e conforme a Frequência disponível na Estratégia de Manutenção. 

AÇÃO: Após preencher os dados do Cabeçalho e das Operações da Lista de Tarefa e Selecionar os Pacotes de Manutenção 

referente à Estratégia de Manutenção do cabeçalho, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar a 
Lista de Tarefa do OBJETO (Equipamento). 

CenTrab: Selecione o Centro de Trabalho EXECUTANTE da Atividade de Manutenção 
descrita na Operação. 
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10.3.2.2 – IA02: Modificar Lista de Tarefa para Equipamento. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Para Equipamento – IA02: Modificar. 
 
A finalidade da transação IA02 é realizar qualquer tipo de Modificação referente à Lista de Tarefa do Equipamento, seja no 
Cabeçalho seja nas Operações, e dessa forma detalhar melhor a execução ou os materiais e condições ideais para a 
execução da Atividade de Manutenção. 
 
 
10.3.2.2.A – Modificar Lista de Tarefa para Equipamento – Dados Gerais de Cabeçalho e Operações. 
 

 
 
 

 
 

 
  

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

para Equipamentos da IA02 são referentes aos 
DADOS MESTRES do objeto. Esses dados são 
preenchidos no momento da criação do 
Equipamento e servem de filtros para a busca dos 
Equipamentos desejados. 

Informe o Tag do Objeto caso tenha ou digite uma parte do Tag . 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe Centro de Localização onde o Equipamento Foi criado. 

Informe Centro de Trabalho atribuído ao Equipamento criado. 

Informe o Local de Instalação onde o Equipamento a ser utilizado para a 
Modificação da Lista de Tarefa está atribuído. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar Todos os dados de conhecimento referente ao Equipamento que 

deseja selecionar para Modificar a Lista de Tarefa, clique no ícone “Executar ” 
ou aperte F8. 

Digite o TAG do Equipamento que terá a Lista de Tarefa Modificada ou 

busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Equipamento que deseja Modificar a Lista de Tarefa e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento. 
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Modifique Todos os campos que se encontram na cor Branca. 

Para Modificar os dados do Cabeçalho, clique no ícone “ ”. 

Após selecionar o Equipamento onde será Modificada a Lista de Tarefa, clique no 

ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Modifique Todos os campos que se encontram na cor Branca. 

AÇÃO: Após Modificar os dados nas Operações da 

Lista de Tarefa e no Cabeçalho, clique no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar 
as Modificações da Lista de Tarefa do OBJETO 
(Equipamento). 
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10.3.2.2.B  – Modificar Lista de Tarefa para Equipamento – Incluir Componentes (ou Materiais) nas Operações. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione novamente o Equipamento que será Modificado através do “Matchcode ” 

como visto Anteriormente para realizar as Modificações e clique no ícone “Continuar ” 
ou aperte ENTER. 

Selecione a Operação que terá os Componentes (ou Materiais) que necessitam dos 
Componentes (ou Materiais) para a Realização da Atividade de Manutenção e clique 

no ícone “ ”. 

Informe o Código SAP do Componente ou clique no “Matchcode ” para buscar 
os Componentes no Sistema conforme demonstrado abaixo. 

Informe a Denominação do Componente caso tenha ou digite uma parte. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 

Selecione a Aba MATERIAL do CENTRO por DENOMINAÇÃO. 

Informe o Centro onde o Componente está criado. 

Após preencher os dados descritos, clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou 
aperte ENTER. 
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Selecione na lista de Componentes o Material que deseja Incluir na Operação e 

clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após retornar a tela de seleção de Componente, aperte ENTER para atualizar os dados com Material. 

AÇÃO: Após Atualizar os Dados dos Componentes (ou Material) e incluir quantos Componentes são necessários para a 

realização da Operação, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar as Modificações da Lista de 
Tarefa do OBJETO (Equipamento). 

Informe a Quantidade necessária do Componente ou Material necessário para 
realizar a Atividade de Manutenção descrita na Operação. 
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10.3.2.2.C  – Modificar Lista de Tarefa para Equipamento – Incluir Anexo na Lista de Tarefa. 
 
A finalidade desse movimento é INCLUIR dentro da Lista de Tarefas informações adicionais referentes às Operações, ao 
Cabeçalho, à Estratégia de Manutenção ou até mesmo os Arquivos que Justifiquem a escolha dos Pacotes de Manutenção 
selecionados para as Operações. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione novamente o Equipamento que será Modificado através do “Matchcode ” 

como visto Anteriormente para realizar as Modificações e clique no ícone “Continuar ” 
ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Serviços para Objeto ” para anexar os Arquivos à Lista de 
Tarefa do Equipamento. 

Selecione a opção CRIAR... depois selecione a opção CRIAR ANEXO. 
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Selecione o endereço e o arquivo que será anexado a Lista de 
Tarefa conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Arquivo a ser anexado e clique no ícone “Abrir ” 

ou dê 2 cliques no arquivo ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após anexar o arquivo na Lista de Tarefas, clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para registrar as 

modificações. 
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10.3.2.3 – IA03: Exibir Lista de Tarefa para Equipamento. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Para Equipamento – IA03: Exibir. 
 
 
10.3.2.3.A – Exibir Lista de Tarefa para Equipamento – Dados de Cabeçalho e Operações. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

para Equipamentos da IA02 são referentes aos 
DADOS MESTRES do objeto. Esses dados são 
preenchidos no momento da criação do 
Equipamento e servem de filtros para a busca dos 
Equipamentos desejados. 

Informe o Tag do Objeto caso tenha ou digite uma parte do Tag. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe Centro de Localização onde o Equipamento Foi criado. 

Informe Centro de Trabalho atribuído ao Equipamento criado. 

Informe o Local de Instalação onde o Equipamento a ser utilizado para a 
Modificação da Lista de Tarefa está atribuído. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar Todos os dados de conhecimento referente ao Equipamento que 

deseja selecionar para Modificar a Lista de Tarefa, clique no ícone “Executar ” 
ou aperte F8. 

Digite o TAG do Equipamento que terá a Lista de Tarefa Exibido ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Equipamento que deseja Exibir a Lista de Tarefa e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento. 
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Após retornar a tela inicial com o Equipamento onde será Exibido a Lista de Tarefa, 

clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione qual Grupo de Lista de Tarefa deseja Visualizar os detalhes e clique no 

ícone “ ” caso queira Visualizar os dados do Cabeçalho, ou clique 

diretamente no ícone “ ” caso queira Visualizar as informações das 
Operações da Lista de Tarefa. 

Após Exibir os detalhes do Cabeçalho, clique no ícone “ ” para 
Visualizar os detalhes das Operações que fazem parte da Lista de Tarefa do 
Equipamento. 
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10.3.2.3.B – Exibir Lista de Tarefa para Equipamento – Exibir Materiais para Lista de Tarefa. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  

Selecione novamente o Equipamento que será Exibido através do 

“Matchcode ” como visto Anteriormente e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione qual Grupo de Lista de Tarefa deseja Visualizar os detalhes e clique no 

ícone “ ” para Visualizar as informações das Operações da Lista de 
Tarefa. 

Selecione a Operação que deseja Visualizar os Componentes (ou Materiais) que 

foram atribuídos a Operação e clique no ícone “ ”. 
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10.3.2.3.C – Exibir Lista de Tarefa para Equipamento – Anexos para Lista de Tarefa. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione novamente o Equipamento que será Exibido através do 

“Matchcode ” como visto Anteriormente e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Serviços para Objeto ” para Exibir os Arquivos Anexados a 
Lista de Tarefa do Equipamento. 

Selecione a opção LISTA de ANEXOS. 

Selecione o Anexo que deseja Exibir e clique no ícone “Exibir ” ou 
aperte ENTER. 
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10.3.2.4 – IA11: Criar Lista de Tarefa para Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Para Local de Instalação – IA11: Criar. 
 
10.3.2.4.A - Criar Lista de Tarefa para Local de Instalação – SEM Estratégia de Manutenção. 
 
A finalidade de criar uma Lista de Tarefa SEM Estratégia de Manutenção é criar uma fonte de consulta padronizada para 
inclusão nas Ordens de Serviço criadas manualmente ou a Utilização dentro de um Plano de Manutenção onde o Plano de 
Manutenção será o Responsável pela indicação das Frequências de Execução das Atividades. 
 

 
 

 
 
 

 
  

Digite o TAG do Local de Instalação onde será criada a Lista de Tarefa ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

para Locais de Instalação da IA11 são referentes 
aos DADOS MESTRES do objeto. Esses dados são 
preenchidos no momento da criação do Local de 
Instalação e servem de filtros para a busca dos 
Locais desejados. 

Informe Centro de Planejamento onde o Local de Instalação foi criado. 

Informe dados como: Centro de Localização, Localização, Área Operacional, Centro 
de Trabalho, Criticidade ABC, Centro de Custo caso sejam de conhecimento. 

Obs 1.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar todos os dados de conhecimento referente ao Local de Instalação 

que deseja selecionar para criar a Lista de Tarefa, clique no ícone “Executar ” 
ou aperte F8. 

Selecione o Local de Instalação que deseja criar a Lista de Tarefa e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Local de Instalação. 
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Data Fixada: Informe a PARTIR de Qual Data a Lista de Tarefa estará disponível para Utilização. 

Após selecionar o Local de Instalação onde será criada a Lista de Tarefa e informar a Data Fixada, 

clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Informações dos Dados Mestres do OBJETO (Local de Instalação) que a Lista de 
Tarefa será criada. 

Grupo de Lista de Tarefa: Nº ÚNICO e NÃO MODIFICÁVEL que é atribuído a cada 
OBJETO (Local de Instalação). Dentro do Sistema NUNCA HAVERÁ dois Nº´s de Grupo 
de Lista de Tarefas iguais. 

Denominação do OBJETO (Local de Instalação) conforme os Dados Mestres do Local 
de Instalação. 

Numerador de Grupos: Nº ÚNICO para cada Cabeçalho criado para o mesmo Grupo 
de Lista de Tarefa (Ou para cada OBJETO (Local de Instalação)). Este Numerador 
pode ser informado ou o Sistema informará sempre o Nº sequencial disponível para 
a criação. 

Centro de Trabalho e Centro: Definições dos Dados Mestres do OBJETO (Local de 
Instalação). 

Utilização: Definição de qual será a Finalidade e/ou a Especialidade da utilização da 
Lista de Tarefa a ser criada. 

Grupo de Planejamento: Informar qual o Grupo referente ao Centro onde a Lista de 
Tarefa está sendo criada. 

Status do Plano: Definição da Disponibilidade de Utilização da Lista de Tarefa. 

Condição Instalação: Definição do Estado do OBJETO (Local de 
Instalação) no momento da Execução das Atividades de Manutenção. 

Inicie a Denominação do Cabeçalho com as abreviações da Finalidade do Cabeçalho 
(INSP. SIST. PRED. CALIB. LUB.), pois a Denominação Principal do Cabeçalho será 
Utilizada na Criação do Plano e consequentemente no Texto Principal da Ordem de 
Serviço originada via Plano de Manutenção. 

Digite o código da Utilização ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o código do Grupo de Planejamento utilizado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código do Status do Plano ou busque através do “Matchcode ” 
conforme mostrado abaixo. 

Digite a Condição de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 
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Utilização.       Grupo de Planejamento. 

    
 

Status do Plano.      Condição de Instalação. 

     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
  

Descrição Principal da Operação ou da Atividade de Manutenção a ser realizada. 

EX.: Quantidade de Colaboradores necessários para execução da Operação. 

Duração: Duração ou tempo necessário para executar a Operação. 

Unidade: Unidade de Medida do Tempo necessário para executar a Operação. 

Chave de Cálculo: Chave de Cálculo do Trabalho ou Duração da Operação. 

Condição de Instalação: Condição de Instalação da Operação. 

Chave de Controle: Define se a execução da Operação será com Mão de Obra Interna 
ou Externa. 

AÇÃO: Após preencher os dados informados nas 

Operações da Lista de Tarefa, clique no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar 
a Lista de Tarefa do OBJETO (Local de Instalação). 

CenTrab: Selecione o Centro de Trabalho EXECUTANTE da Atividade de Manutenção 
descrita na Operação. 

AÇÃO: Após preencher os dados informados no Cabeçalho da Lista de Tarefa, aperte ENTER para atualização dos valores 

selecionados. Depois clique no ícone “ ” para definir as Operações a serem realizadas para o Cabeçalho do 
OBJETO (Local de Instalação). 
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10.3.2.4.B – Criar Lista de Tarefa para Local de Instalação – COM Estratégia de Manutenção. 
 
A finalidade de criar uma Lista de Tarefa COM Estratégia de Manutenção é criar uma fonte de consulta padronizada para 
inclusão nas Ordens de Serviço criadas manualmente ou a Utilização dentro de um Plano de Manutenção onde as 
Operações serão as Responsáveis pela indicação das Frequências de Execução das Atividades. 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o TAG do Local de Instalação onde será criada a Lista de Tarefa ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

para Locais de Instalação da IA11 são referentes 
aos DADOS MESTRES do objeto. Esses dados são 
preenchidos no momento da criação do Local de 
Instalação e servem de filtros para a busca dos 
Locais desejados. 

Informe Centro de Planejamento onde o Local de Instalação foi criado. 

Informe dados como: Centro de Localização, Localização, Área Operacional, Centro 
de Trabalho, Criticidade ABC, Centro de Custo caso sejam de conhecimento. 

Obs 1.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar todos os dados de conhecimento referente ao Local de Instalação 

que deseja selecionar para criar a Lista de Tarefa, clique no ícone “Executar ” 
ou aperte F8. 

Selecione o Local de Instalação que deseja criar a Lista de Tarefa e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Local de Instalação. 

Data Fixada: Informe a PARTIR de Qual Data a Lista de Tarefa estará disponível para Utilização. 

Após retornar a tela inicial com o Local de Instalação onde será criada a Lista de Tarefa, informar 

a Data Fixada, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Utilização.     Grupo de Planejamento.   Status do Plano. 

    
 

Condição de Instalação.     Estratégia. 

   
  

Informações dos Dados Mestres do OBJETO (Local de Instalação) que a Lista de 
Tarefa será criada. 

Grupo de Lista de Tarefa: Nº ÚNICO e NÃO MODIFICÁVEL que é atribuído a cada 
OBJETO (Local de Instalação). Dentro do Sistema NUNCA HAVERÁ dois Nº´s de Grupo 
de Lista de Tarefas iguais. 

Denominação do OBJETO (Local de Instalação) conforme os Dados Mestres do Local 
de Instalação. 

Numerador de Grupos: Nº ÚNICO para cada Cabeçalho criado para o mesmo Grupo 
de Lista de Tarefa (Ou para cada OBJETO (Local de Instalação)). Este Numerador 
pode ser informado ou o Sistema informará sempre o Nº sequencial disponível para 
a criação. 

Centro de Trabalho e Centro: Definições dos Dados Mestres do OBJETO (Local de 
Instalação). 

Utilização: Definição de qual será a Finalidade e/ou a 
Especialidade da utilização da Lista de Tarefa a ser criada. 

Grupo de Planejamento: Informar qual o Grupo referente ao 
Centro onde a Lista de Tarefa está sendo criada. 

Estratégia de Manutenção: Campo utilizado para determinar o tipo de FREQUÊNCIA de Execução 
das Atividades de Manutenção descrita nas Operações, podendo esta Estratégia ser de Datas Fixas 
(Calendário em Dias, Semanas, Meses, Anos) ou se a FREQUÊNCIA será determinada por CONSUMO, 
ou seja, conforme a UTILIZAÇÃO (Horímetro, Vazão, Desgaste). 

Status do Plano: Definição da Disponibilidade de Utilização da Lista de Tarefa. 

Condição Instalação: Definição do Estado do OBJETO (Local de Instalação) no momento da Execução das Atividades de Manutenção. 

Inicie a Denominação do Cabeçalho com as abreviações da Finalidade do Cabeçalho 
(INSP. SIST. PRED. CALIB. LUB.), pois a Denominação Principal do Cabeçalho será 
Utilizada na Criação do Plano e consequentemente no Texto Principal da Ordem de 
Serviço originada via Plano de Manutenção. 

Digite o código da Utilização ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o código do Grupo de Planejamento utilizado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código do Status do Plano ou busque através do “Matchcode ” 
conforme mostrado abaixo. 

Digite a Condição de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 
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AÇÃO: Após preencher os dados informados no Cabeçalho da Lista de Tarefa, aperte ENTER para atualização dos valores 

selecionados. Depois clique no ícone “ ” para definir as Operações a serem realizadas para o Cabeçalho do 
OBJETO (Local de Instalação). 

Descrição Principal da Operação ou da Atividade de Manutenção a ser realizada. 

EX.: Quantidade de Colaboradores necessários para execução da Operação. 

Duração: Duração ou tempo necessário para executar a Operação. 

Unidade: Unidade de Medida do Tempo necessário para executar a Operação. 

Chave de Cálculo: Chave de Cálculo do Trabalho ou Duração da Operação. 

Condição de Instalação: Condição de Instalação da Operação. 

Chave de Controle: Define se a execução da Operação será com Mão de Obra Interna 
ou Externa. 

Após preencher os valores referentes a cada Operação ou Atividade de Manutenção, 

clique no ícone “ ” para definir qual a FREQUÊNCIA de Realização das 
Operações caso a Lista de Tarefas tenha uma Estratégia de Manutenção atribuída 
ao seu Cabeçalho. 

Selecione os Pacotes de Manutenção conforme a necessidade de Execução da 
Operação e conforme a Frequência disponível na Estratégia de Manutenção. 

AÇÃO: Após preencher os dados do Cabeçalho e das Operações da Lista de Tarefa e Selecionar os Pacotes de Manutenção 

referente à Estratégia de Manutenção do cabeçalho, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar a 
Lista de Tarefa do OBJETO (Local de Instalação). 

CenTrab: Selecione o Centro de Trabalho EXECUTANTE da Atividade de Manutenção 
descrita na Operação. 
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10.3.2.4.C – Criar Lista de Tarefa para Local de Instalação – Criar Cabeçalho pela 2º Vez. 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

Selecione novamente o Equipamento que terá a Lista de Tarefas Modificada através do 

“Matchcode ” como visto Anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte 
ENTER. 

Clique no ícone “Novas Entradas ” para Adicionar um novo Cabeçalho e as suas 
Operações. 

Informações dos Dados Mestres do OBJETO (Local de Instalação) que a Lista de 
Tarefa será criada. 

Grupo de Lista de Tarefa: Nº ÚNICO e NÃO MODIFICÁVEL que é atribuído a cada 
OBJETO (Local de Instalação). Dentro do Sistema NUNCA HAVERÁ dois Nº´s de Grupo 
de Lista de Tarefas iguais. 

Denominação do OBJETO (Local de Instalação) conforme os Dados Mestres do Local 
de Instalação. 

Numerador de Grupos: Nº ÚNICO para cada Cabeçalho criado para o mesmo Grupo 
de Lista de Tarefa (Ou para cada OBJETO (Local de Instalação)). Este Numerador 
pode ser informado ou o Sistema informará sempre o Nº sequencial disponível para 
a criação. 

Centro de Trabalho e Centro: Definições dos Dados Mestres do OBJETO (Local de 
Instalação). 

Utilização: Definição de qual será a Finalidade e/ou a Especialidade da utilização da 
Lista de Tarefa a ser criada. 

Grupo de Planejamento: Informar qual o Grupo referente ao Centro onde a Lista de 
Tarefa está sendo criada. 

Status do Plano: Definição da Disponibilidade de Utilização da Lista de Tarefa. 

Condição Instalação: Definição do Estado do OBJETO (Local de 
Instalação) no momento da Execução das Atividades de Manutenção. 

Inicie a Denominação do Cabeçalho com as abreviações da Finalidade do Cabeçalho 
(INSP. SIST. PRED. CALIB. LUB.), pois a Denominação Principal do Cabeçalho será 
Utilizada na Criação do Plano e consequentemente no Texto Principal da Ordem de 
Serviço originada via Plano de Manutenção. 

Digite o código da Utilização ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o código do Grupo de Planejamento utilizado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código do Status do Plano ou busque através do “Matchcode ” 
conforme mostrado abaixo. 

Digite a Condição de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 
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Utilização.       Grupo de Planejamento. 

    
 

Status do Plano.      Condição de Instalação. 

    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

  

AÇÃO: Após preencher os dados informados no Cabeçalho da Lista de Tarefa, aperte ENTER para atualização dos valores 

selecionados. Depois clique no ícone “ ” para definir as Operações a serem realizadas para o Cabeçalho do 
OBJETO (Local de Instalação). 

Descrição Principal da Operação ou da Atividade de Manutenção a ser realizada. 

EX.: Quantidade de Colaboradores necessários para execução da Operação. 

Duração: Duração ou tempo necessário para executar a Operação. 

Unidade: Unidade de Medida do Tempo necessário para executar a Operação. 

Chave de Cálculo: Chave de Cálculo do Trabalho ou Duração da Operação. 

Condição de Instalação: Condição de Instalação da Operação. 

Chave de Controle: Define se a execução da Operação será com Mão de Obra Interna 
ou Externa. 

AÇÃO: Após preencher os dados do Cabeçalho e 

das Operações da Lista de Tarefa e Selecionar os 
Pacotes de Manutenção referente à Estratégia de 
Manutenção do cabeçalho, clique no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar a 
Lista de Tarefa do OBJETO (Local de Instalação). 

CenTrab: Selecione o Centro de Trabalho EXECUTANTE da Atividade de Manutenção 
descrita na Operação. 
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10.3.2.5 – IA12: Modificar Lista de Tarefa para Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Para Local de Instalação – IA12: Modificar. 
 
A finalidade da transação IA12 é realizar qualquer tipo de Modificação referente à Lista de Tarefa do Local de Instalação, 
seja no Cabeçalho seja nas Operações, e dessa forma detalhar melhor a execução ou os materiais e condições ideais para 
a execução da Atividade de Manutenção. 
 
 
10.3.2.5.A – Modificar Lista de Tarefa para Local de Instalação – Dados Gerais de Cabeçalho e Operações. 
 

 
 

 
 

 
  

Digite o TAG do Local de Instalação que terá a Lista de Tarefa Modificada ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

para Locais de Instalação da IA12 são referentes 
aos DADOS MESTRES do objeto. Esses dados são 
preenchidos no momento da criação do Local de 
Instalação e servem de filtros para a busca dos 
Locais desejados. 

Informe Centro de Planejamento onde o Local de Instalação foi criado. 

Informe dados como: Centro de Localização, Localização, Área Operacional, Centro 
de Trabalho, Criticidade ABC, Centro de Custo caso sejam de conhecimento. 

Obs 1.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar os dados de conhecimento referente ao Local de Instalação que 

deseja selecionar para Modificar a Lista de Tarefa, clique no ícone “Executar ” 
ou aperte F8. 

Selecione o Local de Instalação que deseja criar a Lista de Tarefa e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Local de Instalação. 
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Após retornar a tela inicial com o Local de Instalação que ter a Lista de Tarefa 

Modificada, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione qual Grupo de Lista de Tarefa deseja Modificar os detalhes e clique no 

ícone “ ” caso queira Modificar os dados do Cabeçalho, ou clique 

diretamente no ícone “ ” caso queira Modificar as informações das 
Operações da Lista de Tarefa. 

Modifique Todos os campos que se encontram na cor Branca. 

Após Modificar os valores referentes a cada Operação ou Atividade de Manutenção, 

clique no ícone “ ” para Modificar a FREQUÊNCIA de Realização das 
Operações caso a Lista de Tarefas tenha uma Estratégia de Manutenção atribuída 
ao seu Cabeçalho. 
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10.3.2.5.B – Modificar Lista de Tarefa para Local de Instalação – Incluir Componentes (ou Materiais) nas Operações. 
 

 
 
 

 
  

Selecione os novos Pacotes de Manutenção conforme a necessidade de Execução 
da Operação e conforme a Frequência disponível na Estratégia de Manutenção. 

AÇÃO: Após Modificar os dados nas Operações da Lista de Tarefa e no Cabeçalho, clique no ícone “Gravar ” ou aperte 

“CRTL + S” para registrar as Modificações da Lista de Tarefa do OBJETO (Local de Instalação). 

Selecione novamente o Local de Instalação que terá a Lista de Tarefas Modificada 

através do “Matchcode ” como visto Anteriormente e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione qual Grupo de Lista de Tarefa deseja Modificar os detalhes e clique no 

ícone “ ” caso queira Modificar os dados do Cabeçalho, ou clique 

diretamente no ícone “ ” caso queira Modificar as informações das 
Operações da Lista de Tarefa. 
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Selecione a Operação que terá os Componentes (ou Materiais) que necessitam dos 
Componentes (ou Materiais) para a Realização da Atividade de Manutenção e clique 

no ícone “ ”. 

Informe o Código SAP do Componente ou clique no “Matchcode ” para buscar 
os Componentes no Sistema. 

Informe a Denominação do Componente caso tenha ou digite uma parte. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 

Selecione a Aba MATERIAL do CENTRO por DENOMINAÇÃO. 

Informe o Centro onde o Componente está criado. 

Após preencher os dados descritos, clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou 
aperte ENTER. 

Selecione na lista de Componentes o Material que deseja Incluir na Operação e 

clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

Informe a Quantidade necessária do Componente ou Material necessário para 
realizar a Atividade de Manutenção descrita na Operação. 
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10.3.2.5.C  – Modificar Lista de Tarefa para Local de Instalação – Incluir Anexo na Lista de Tarefa. 
 

 
 

 
 

 
  

AÇÃO: Após retornar a tela de seleção de Componente, aperte ENTER para atualizar os dados com Material. 

AÇÃO: Após Atualizar os Dados dos Componentes 

(ou Material) e incluir quantos Componentes 
forem necessários para a realização da Operação, 

clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CRTL + S” 
para registrar as Modificações da Lista de Tarefa 
do OBJETO (Local de Instalação). 

Selecione novamente o Local de Instalação que terá a Lista de Tarefas Modificada 

através do “Matchcode ” como visto Anteriormente e clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Serviços para Objeto ” para anexar os Arquivos à Lista de 
Tarefa do Local de Instalação. 

Selecione a opção CRIAR... depois selecione a opção CRIAR ANEXO. 
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Selecione o endereço e o arquivo que será anexado a Lista de 
Tarefa conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Arquivo a ser anexado e clique no ícone “Abrir ” 

ou dê 2 cliques no arquivo ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após anexar o arquivo na Lista de Tarefas, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar as 

Modificações. 
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10.3.2.6 – IA13: Exibir Lista de Tarefa para Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Para Local de Instalação – IA13: Exibir. 
 
 
 
10.3.2.6.A – Exibir Lista de Tarefa para Local de Instalação – Dados de Cabeçalho e Operações. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

Digite o TAG do Local de Instalação onde será Exibido a Lista de Tarefa ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

para Locais de Instalação da IA13 são referentes 
aos DADOS MESTRES do objeto. Esses dados são 
preenchidos no momento da criação do Local de 
Instalação e servem de filtros para a busca dos 
Locais desejados. 

Informe Centro de Planejamento onde o Local de Instalação foi criado. 

Informe dados como: Centro de Localização, Localização, Área Operacional, Centro 
de Trabalho, Criticidade ABC, Centro de Custo caso sejam de conhecimento. 

Obs 1.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar todos os dados de conhecimento referente ao Local de Instalação 

que deseja selecionar para Exibir a Lista de Tarefa, clique no ícone “Executar ” 
ou aperte F8. 

Selecione o Local de Instalação que deseja Exibir a Lista de Tarefa e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Tag do Local de Instalação. 
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Após retornar a tela inicial com o Local de Instalação que terá a Lista de Tarefas 

Exibida, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione qual Grupo de Lista de Tarefa deseja Visualizar os detalhes e clique no 

ícone “ ” caso queira Visualizar os dados do Cabeçalho, ou clique 

diretamente no ícone “ ” caso queira Visualizar as informações das 
Operações da Lista de Tarefa. 

Após Exibir os detalhes do Cabeçalho, clique no ícone “ ” para 
Visualizar os detalhes das Operações que fazem parte da Lista de Tarefa do Local de 
Instalação. 
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10.3.2.6.B -  Exibir Lista de Tarefa para Local de Instalação – Exibir Materiais para Lista de Tarefa. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Selecione novamente o Local de Instalação que terá a Lista de Tarefas Exibida através 

do “Matchcode ” como visto Anteriormente e clique no ícone “Continuar ” 
ou aperte ENTER. 

Selecione qual Grupo de Lista de Tarefa deseja Visualizar os detalhes e clique no 

ícone “ ” para Visualizar as informações das Operações da Lista de 
Tarefa. 

Selecione a Operação que deseja Visualizar os Componentes (ou Materiais) que 

foram atribuídos a Operação e clique no ícone “ ”. 
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10.3.2.6.C – Exibir Lista de Tarefa para Local de Instalação – Anexos para Lista de Tarefa. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione novamente o Local de Instalação que terá a Lista de Tarefas Exibida através 

do “Matchcode ” como visto Anteriormente e clique no ícone “Continuar ” 
ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Serviços para Objeto ” para Exibir os Arquivos Anexados a 
Lista de Tarefa do Local de Instalação. 

Selecione a opção LISTA de ANEXOS. 

Selecione o Anexo que deseja Exibir e clique no ícone “Exibir ” ou 
aperte ENTER. 
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10.3.2.7 – IA05: Criar Lista de Tarefa Geral. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Instruções – IA05: Criar. 
 
A finalidade da transação IA05 é criar uma Lista de Tarefa “genérica” e que poderá ser utilizada por qualquer outro objeto 
para a criação do Plano de Manutenção, podendo ser Equipamento ou Local de Instalação. 
Essa Lista de Tarefa pode ter ou não uma ESTRATÉGIA atribuída a ela, e dessa forma, ser a Responsável pelas Frequências 
de realização das Atividades de Manutenção descritas nas Operações, caso não tenha Estratégia atribuída, o Plano de 
Manutenção será o responsável por gerenciar as Frequências de realização das Operações. 
 
10.3.2.7.A – Criar Lista de Tarefa Geral – SEM Estratégia de Manutenção. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

Data Fixada: Informe a PARTIR de Qual Data a Lista de Tarefa estará disponível para Utilização. 

Após informar a Data Fixada, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Grupo de Lista de Tarefa: Nº ÚNICO e NÃO MODIFICÁVEL que é atribuído a cada 
Lista de Tarefa. NUNCA HAVERÁ dois Nº´s de Grupo de Lista de Tarefas DIFERENTES 
para o MESMO OBJETO ou IGUAIS para OBJETOS DIFERENTES. 

Denominação do Cabeçalho da Lista de Tarefa Geral. 

Numerador de Grupos: Nº ÚNICO para cada Cabeçalho criado para o mesmo Grupo 
de Lista de Tarefa (Ou para cada OBJETO (Equipamento)). Este Numerador pode ser 
informado ou o Sistema informará sempre o Nº sequencial disponível para a criação. 

Centro de Trabalho e Centro: Informar o Centro de Trabalho e o Centro onde a Lista 
de Tarefa Geral será criada. 

Utilização: Definição de qual será a Finalidade e/ou a Especialidade da utilização da 
Lista de Tarefa Geral a ser criada. 

Grupo de Planejamento: Informar qual o Grupo referente ao Centro onde a Lista de 
Tarefa Geral está sendo criada. 

Status do Plano: Definição da Disponibilidade de Utilização da Lista de Tarefa. 

Condição Instalação: Definição do Estado do OBJETO no momento da 
Execução das Atividades de Manutenção. 

Centro de Planejamento onde será criada a Lista de Tarefa Geral. 

Inicie a Denominação do Cabeçalho com as abreviações da Finalidade do Cabeçalho 
(INSP. SIST. PRED. CALIB. LUB.), pois a Denominação Principal do Cabeçalho será 
Utilizada na Criação do Plano e consequentemente no Texto Principal da Ordem de 
Serviço originada via Plano de Manutenção. 

Digite o Centro ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado. 

Digite o código do Grupo de Planejamento utilizado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código da Utilização ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o Centro de Trabalho ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o código do Status do Plano ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite a Condição de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 
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Centro de Planejamento.   Utilização.     Grupo de Planejamento. 

     
 

Status do Plano.     Condição de Instalação. 

   
 

Seleção do Centro de Trabalho.     Centro de Trabalho. 

    
 

 
 
 

 
 
  

AÇÃO: Após preencher os dados informados no 

Cabeçalho da Lista de Tarefa, aperte ENTER para 
atualização dos valores selecionados. Depois 

clique no ícone “ ” para definir as 
Operações a serem realizadas para o Cabeçalho do 
OBJETO. 

Descrição Principal da Operação ou da Atividade de Manutenção a ser realizada. 

EX.: Quantidade de Colaboradores necessários para execução da Operação. 

Duração: Duração ou tempo necessário para executar a Operação. 

Unidade: Unidade de Medida do Tempo necessário para executar a Operação. 

Chave de Cálculo: Chave de Cálculo do Trabalho ou Duração da Operação. 

Condição de Instalação: Condição de Instalação da Operação. 

Chave de Controle: Define se a execução da Operação será com Mão de Obra Interna 
ou Externa. 

CenTrab: Selecione o Centro de Trabalho EXECUTANTE da Atividade de Manutenção 
descrita na Operação. 
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10.3.2.7.B – Criar Lista de Tarefa Geral – COM Estratégia de Manutenção. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

AÇÃO: Após preencher os dados informados nas 

Operações da Lista de Tarefa, clique no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar 
a Lista de Tarefa do OBJETO (Equipamento). 

Data Fixada: Informe a PARTIR de Qual Data a Lista de Tarefa estará disponível para Utilização. 

Após informar a Data Fixada, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Grupo de Lista de Tarefa: Nº ÚNICO e NÃO MODIFICÁVEL que é atribuído a cada 
Lista de Tarefa. NUNCA HAVERÁ dois Nº´s de Grupo de Lista de Tarefas DIFERENTES 
para o MESMO OBJETO ou IGUAIS para OBJETOS DIFERENTES. 

Denominação do Cabeçalho da Lista de Tarefa Geral. 

Numerador de Grupos: Nº ÚNICO para cada Cabeçalho criado para o mesmo Grupo 
de Lista de Tarefa (Ou OBJETO). Este Numerador pode ser informado ou o Sistema 
informará sempre o Nº sequencial disponível para a criação. 

Centro de Trabalho e Centro: Informar o Centro de Trabalho e o Centro onde a Lista 
de Tarefa Geral será criada. 

Utilização: Definição de qual será a Finalidade e/ou a Especialidade 
da utilização da Lista de Tarefa Geral a ser criada. 

Grupo de Planejamento: Informar qual o Grupo referente ao 
Centro onde a Lista de Tarefa Geral está sendo criada. 

Status do Plano: Definição da Disponibilidade de Utilização da Lista de Tarefa. 

Condição Instalação: Definição do Estado do OBJETO no momento da 
Execução das Atividades de Manutenção. 

Centro de Planejamento onde será criada a Lista de Tarefa Geral. 

Estratégia de Manutenção: Campo utilizado para determinar o tipo de FREQUÊNCIA de Execução 
das Atividades de Manutenção descrita nas Operações, podendo esta Estratégia ser de Datas Fixas 
(Calendário em Dias, Semanas, Meses, Anos) ou se a FREQUÊNCIA será determinada por CONSUMO, 
ou seja, conforme a UTILIZAÇÃO (Horímetro, Vazão, Desgaste). 
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Centro de Planejamento.   Utilização.     Grupo de Planejamento. 

         
 
Status.      Condição de Instalação.   Estratégia. 

   
 
 Seleção do Centro de Trabalho.    Centro de Trabalho. 

   
  

Inicie a Denominação do Cabeçalho com as abreviações da Finalidade do Cabeçalho 
(INSP. SIST. PRED. CALIB. LUB.), pois a Denominação Principal do Cabeçalho será 
Utilizada na Criação do Plano e consequentemente no Texto Principal da Ordem de 
Serviço originada via Plano de Manutenção. 

Digite o Centro ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado. 

Digite o código do Grupo de Planejamento utilizado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código da Utilização ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o Centro de Trabalho ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o código do Status do Plano ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite a Condição de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite a Estratégia de Manutenção ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 243  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

AÇÃO: Após preencher os dados informados no 

Cabeçalho da Lista de Tarefa, aperte ENTER para 
atualização dos valores selecionados. Depois 

clique no ícone “ ” para definir as 
Operações a serem realizadas para o Cabeçalho do 
OBJETO. 

Descrição Principal da Operação ou da Atividade de Manutenção a ser realizada. 

EX.: Quantidade de Colaboradores necessários para execução da Operação. 

Duração: Duração ou tempo necessário para executar a Operação. 

Unidade: Unidade de Medida do Tempo necessário para executar a Operação. 

Chave de Cálculo: Chave de Cálculo do Trabalho ou Duração da Operação. 

Condição de Instalação: Condição de Instalação da Operação. 

Chave de Controle: Define se a execução da Operação será com Mão de Obra Interna 
ou Externa. 

Após preencher os valores referentes a cada Operação ou Atividade de Manutenção, 

clique no ícone “ ” para definir qual a FREQUÊNCIA de Realização das 
Operações caso a Lista de Tarefas tenha uma Estratégia de Manutenção atribuída 
ao seu Cabeçalho. 

AÇÃO: Após preencher os dados informados nas 

Operações da Lista de Tarefa e Selecionar os 
Pacotes de Manutenção referente à Estratégia de 
Manutenção do cabeçalho, clique no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar 
a Lista de Tarefa do OBJETO. 

CenTrab: Selecione o Centro de Trabalho EXECUTANTE da Atividade de Manutenção 
descrita na Operação. 
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10.3.2.7.C – Criar Lista de Tarefa Geral – Novo cabeçalho para Lista de Tarefa Existente. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

  

Informe o Nº do Grupo de Lista de Tarefa que deseja acrescentar mais um Numerador de 

Grupos ou busque através do “Matchcode ” conforme abaixo. 

Selecione a Aba Instruções PM para as informações dos dados de Manutenção. 

Informe o Centro onde a Lista de Tarefa existente foi criada. 

Informe o Texto Breve da Lista de Tarefa Geral existente no Sistema. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe o Grupo de Planejamento da Lista de Tarefa Geral criada no Sistema. 

Informe o Status do Plano da Lista de Tarefa Geral criada no Sistema. 

Após digitar as informações para a busca da Lista de Tarefa existente no Sistema, 

clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Grupo de Lista de Tarefa desejada e clique no ícone “Transferir ” 
ou aperte ENTER. 

Após retornar a tela inicial com o Numerador de Grupo, clique no ícone “Continuar ” ou 
aperte ENTER. 
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Clique no ícone “Novas Entradas ” para Adicionar um novo Cabeçalho e as suas 
Operações. 

Grupo de Lista de Tarefa: Nº ÚNICO e NÃO MODIFICÁVEL que é atribuído a cada 
Lista de Tarefa. NUNCA HAVERÁ dois Nº´s de Grupo de Lista de Tarefas DIFERENTES 
para o MESMO OBJETO ou IGUAIS para OBJETOS DIFERENTES. 

Denominação do Cabeçalho da Lista de Tarefa Geral. 

Numerador de Grupos: Nº ÚNICO para cada Cabeçalho criado para o mesmo Grupo 
de Lista de Tarefa (Ou para cada OBJETO (Equipamento)). Este Numerador pode ser 
informado ou o Sistema informará sempre o Nº sequencial disponível para a criação. 

Centro de Trabalho e Centro: Informar o Centro de Trabalho e o Centro onde a Lista 
de Tarefa Geral será criada. 

Utilização: Definição de qual será a Finalidade e/ou a Especialidade da utilização da 
Lista de Tarefa Geral a ser criada. 

Grupo de Planejamento: Informar qual o Grupo referente ao Centro onde a Lista de 
Tarefa Geral está sendo criada. 

Status do Plano: Definição da Disponibilidade de Utilização da Lista de Tarefa. 

Condição Instalação: Definição do Estado do OBJETO no momento da 
Execução das Atividades de Manutenção. 

Centro de Planejamento onde será criada a Lista de Tarefa Geral. 

Inicie a Denominação do Cabeçalho com as abreviações da Finalidade do Cabeçalho 
(INSP. SIST. PRED. CALIB. LUB.), pois a Denominação Principal do Cabeçalho será 
Utilizada na Criação do Plano e consequentemente no Texto Principal da Ordem de 
Serviço originada via Plano de Manutenção. 

Digite o Centro ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado. 

Digite o código do Grupo de Planejamento utilizado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite o código da Utilização ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o Centro de Trabalho ou busque através do “Matchcode ” conforme 
mostrado abaixo. 

Digite o código do Status do Plano ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 

Digite a Condição de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme mostrado abaixo. 
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Centro de Planejamento.   Utilização.     Grupo de Planejamento. 

   
 
 

Status do Plano.     Condição de Instalação. 

   
 
 

Seleção do Centro de Trabalho.    Centro de Trabalho. 

   
 
 

 
  

AÇÃO: Após preencher os dados informados no 

Cabeçalho da Lista de Tarefa, aperte ENTER para 
atualização dos valores selecionados. Depois 

clique no ícone “ ” para definir as 
Operações a serem realizadas para o Cabeçalho do 
OBJETO. 
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Descrição Principal da Operação ou da Atividade de Manutenção a ser realizada. 

EX.: Quantidade de Colaboradores necessários para execução da Operação. 

Duração: Duração ou tempo necessário para executar a Operação. 

Unidade: Unidade de Medida do Tempo necessário para executar a Operação. 

Chave de Cálculo: Chave de Cálculo do Trabalho ou Duração da Operação. 

Condição de Instalação: Condição de Instalação da Operação. 

Chave de Controle: Define se a execução da Operação será com Mão de Obra Interna 
ou Externa. 

AÇÃO: Após preencher os dados do Cabeçalho e das Operações da Lista de Tarefa, clique no ícone “Gravar ” ou aperte 

“CRTL + S” para registrar a Lista de Tarefa do OBJETO. 

CenTrab: Selecione o Centro de Trabalho EXECUTANTE da Atividade de Manutenção 
descrita na Operação. 
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10.3.2.8 – IA06: Modificar Lista de Tarefa Geral. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Instruções – IA06: Modificar. 
 
A finalidade da transação IA06 é realizar qualquer tipo de Modificação referente à Lista de Tarefa Geral, seja no Cabeçalho 
seja nas Operações, e dessa forma detalhar melhor a execução ou os materiais e condições ideais para a execução da 
Atividade de Manutenção. 
 
10.3.2.8.A – Modificar Lista de Tarefa Geral – Dados Gerais de Cabeçalho e Operações. 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o Grupo de Lista de Tarefa que terá a Lista de Tarefa Modificada ou 

busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a Aba Instruções PM para as informações dos dados de Manutenção. 

Informe o Centro onde a Lista de Tarefa a ser Modificada foi criada. 

Informe o Texto Breve da Lista de Tarefa Geral a ser Modificada. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe o Grupo de Planejamento da Lista de Tarefa Geral a ser Modificada. 

Informe o Status do Plano da Lista de Tarefa a ser Modificada. 

Após digitar as informações para a busca da Lista de Tarefa Geral a ser Modificada, 

clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Grupo de Lista de Tarefa que será Modificada e clique no ícone 

“Transferir ” ou aperte ENTER. 
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Após retornar a tela inicial com o Numerador de Grupo para realizar as Modificações, clique 

no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione os Pacotes de Manutenção conforme a necessidade de Execução da 
Operação e conforme a Frequência disponível na Estratégia de Manutenção. 

Após preencher os valores referentes As novas Operações ou Atividades de 

Manutenção, clique no ícone “ ” para definir qual a FREQUÊNCIA de 
Realização das Operações caso a Lista de Tarefas tenha uma Estratégia de 
Manutenção atribuída ao seu Cabeçalho. 

Tela de Modificação das Operações da Lista de Tarefa Geral. Somente os campos 
na cor Branca podem ser Modificados. 

Após Incluir ou Excluir Operações e/ou Modificar as Frequências de execução 

através da Estratégia de Manutenção, clique no ícone “ ” para 
Modificar os dados do Cabeçalho da Lista de Tarefa Geral. 

Selecione a opção do Numerador de Grupos que deseja Modificar e clique no ícone 

“ ”. 
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10.3.2.8.B – Modificar Lista de Tarefa Geral – Incluir Componentes (ou Material) nas Operações. 
 

 
  

Tela de Modificação do Cabeçalho da Lista de Tarefa Geral. Somente os campos 
na cor Branca podem ser Modificados. 

AÇÃO: Após Modificar os dados do Cabeçalho ou das Operações da Lista de Tarefa Geral, clique no ícone “Gravar ” 

ou aperte “CRTL + S” para registrar as Modificações. 

Selecione novamente o Numerador de Grupo através do “Matchcode ” como visto 

anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Selecione a opção do Numerador de Grupos que deseja Modificar e clique no ícone 

“ ”. 

Selecione a Operação que terá os Componentes (ou Materiais) que necessitam dos 
Componentes (ou Materiais) para a Realização da Atividade de Manutenção e clique 

no ícone “ ”. 

Informe o Código SAP do Componente ou clique no “Matchcode ” para buscar 
os Componentes no Sistema conforme demonstrado abaixo. 

Informe a Denominação do Componente caso tenha ou digite uma parte. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 

Selecione a Aba MATERIAL do CENTRO por DENOMINAÇÃO. 

Informe o Centro onde o Componente está criado. 

Após preencher os dados descritos, clique no ícone “Executar Pesquisa ” ou 
aperte ENTER. 

Selecione na lista de Componentes o Material que deseja Incluir na Operação e 

clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 
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10.3.2.8.C  – Modificar Lista de Tarefa Geral – Incluir Anexo na Lista de Tarefa. 
 

 
  

AÇÃO: Após retornar a tela de seleção de Componente, aperte ENTER para atualizar os dados com Material. 

Informe a Quantidade necessária do Componente ou Material necessário para 
realizar a Atividade de Manutenção descrita na Operação. 

AÇÃO: Após Atualizar os Dados dos Componentes (ou Material) e incluir quantos Componentes são necessários para a 

realização da Operação, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CRTL + S” para registrar as Modificações da Lista de 
Tarefa do OBJETO. 

Selecione novamente o Numerador de Grupo através do “Matchcode ” como visto 

anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Clique no ícone “Serviços para Objeto ” para anexar os Arquivos à Lista de 
Tarefa Geral. 

Selecione a opção CRIAR... depois selecione a opção CRIAR ANEXO. 

AÇÃO: Após anexar o arquivo na Lista de Tarefas, clique no ícone “Gravar 

” ou aperte CRTL + S para registrar as modificações. 

Selecione o endereço e o arquivo que será anexado a Lista de 
Tarefa conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Arquivo a ser anexado e clique no ícone “Abrir ” 

ou dê 2 cliques no arquivo ou aperte ENTER. 
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10.3.2.9 – IA07: Exibir Lista de Tarefa Geral. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Instruções – IA07: Exibir. 
 
A finalidade da transação IA07 é Exibir os detalhes da Lista de Tarefa Geral, seja no Cabeçalho seja nas Operações, e dessa 
forma, podemos visualizar a execução ou os materiais e condições ideais para a execução da Atividade de Manutenção. 
 
 
 
10.3.2.9.A – Exibir Lista de Tarefa Geral – Dados Gerais de Cabeçalho e Operações. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

Digite o Grupo de Lista de Tarefa que terá a Lista de Tarefa Exibida ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a Aba Instruções PM para as informações dos dados de Manutenção. 

Informe o Centro onde a Lista de Tarefa a ser Exibida foi criada. 

Informe o Texto Breve da Lista de Tarefa Geral a ser Exibida. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe o Grupo de Planejamento da Lista de Tarefa Geral. 

Informe o Status do Plano da Lista de Tarefa a ser Exibida. 

Após digitar as informações para a busca da Lista de Tarefa Geral a ser Exibida, clique 

no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Grupo da Lista de Tarefa Geral que será Exibida e clique no ícone 

“Transferir ” ou aperte ENTER. 
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Após retornar a tela inicial com o Numerador de Grupo que será Exibido, clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione qual Grupo de Lista de Tarefa deseja Visualizar os detalhes e clique no 

ícone “ ” caso queira Visualizar os dados do Cabeçalho, ou clique 

diretamente no ícone “ ” caso queira Visualizar as informações das 
Operações da Lista de Tarefa. 

Para Exibir os detalhes do Cabeçalho, clique no ícone “ ” para 
Visualizar os detalhes das Operações que fazem parte da Lista de Tarefa Geral. 
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10.3.2.9.B – Exibir Lista de Tarefa Geral – Exibir Materiais para Lista de Tarefa. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione novamente o Numerador de Grupo através do “Matchcode ” como visto 

anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione a opção do Numerador de Grupos que deseja Exibir as Operações e clique 

no ícone “ ”. 

Selecione a Operação que deseja Visualizar os Componentes (ou Materiais) que 

foram atribuídos a Operação e clique no ícone “ ”. 
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10.3.2.9.C – Exibir Lista de Tarefa Geral – Anexos para a Lista de Tarefa. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione novamente o Numerador de Grupo através do “Matchcode ” como visto 

anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Serviços para Objeto ” para Exibir os Arquivos Anexados a 
Lista de Tarefa Geral. 

Selecione a opção LISTA de ANEXOS. 

Selecione o Anexo que deseja Exibir e clique no ícone “Exibir ” ou 
aperte ENTER. 
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10.3.2.10 – IA08: Modificar Cabeçalhos de Lista de Tarefas em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Processamento Lista – IA08: Modificar. 
 
A finalidade da transação IA08 é fornecer uma lista com os Cabeçalhos das Listas de Tarefas para a Seleção e Modificação 
diretamente ao selecionar o Cabeçalho, sem a necessidade de buscar Cabeçalhos individualmente para essas Modificações. 
Após cada Modificação realizada e registrada, ocorrerá o retorno a Lista de Cabeçalhos. 
Obs.: A transação IA08 NÃO realiza Modificações em Massa, apenas fornece a lista para Modificações Individuais. 
 

 
 

 
 
 
 

 
  

Selecione a Categoria da Lista de Tarefa que será localizada no relatório de 
Modificação de Listas de Tarefas. 

Digite o Tag do Local de Instalação ou Equipamento caso a Lista de Tarefa tenha sido 
criada para algum Objeto. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

 

Informe demais dados de pesquisa como: Status do Plano, Grupo de Planejamento, 
Estratégia de Manutenção (Caso a Lista de Tarefa possua). 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Cabeçalhos das 

Listas de Tarefas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe dados na Seleção Múltipla caso necessário para qualquer campo. 

Selecione o Cabeçalho que deseja Modificar e clique no ícone “Detalhe ”. 

INFORMAÇÃO: TODOS os campos na cor Branca 

estão liberados e disponíveis para Modificações. 
Os campos na cor Azul não podem ser 
Modificados. 

Após Incluir ou Excluir Operações e/ou Modificar as Frequências de execução 

através da Estratégia de Manutenção, clique no ícone “ ” para 
Modificar os dados do Cabeçalho da Lista de Tarefa. 
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AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias 

no Cabeçalho e nas Operações da Lista de Tarefa 

selecionada, clique no ícone “Gravar ” ou 
aperte “CTRL + S” para registrar as Modificações. 

Após gravas as modificações, o sistema retornará a lista de Cabeçalhos e os que já foram Modificados apresentarão o flag na coluna “S”. 
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10.3.2.11 – IA09: Exibir Cabeçalhos de Lista de Tarefas em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Processamento Lista – IA09: Exibir. 
 
A finalidade da transação IA09 é fornecer uma lista com os Cabeçalhos das Listas de Tarefas para a Seleção e Exibição 
diretamente ao selecionar o Cabeçalho, sem a necessidade de buscar Cabeçalhos individualmente para essas Visualizações. 
Após cada Visualização realizada, ocorrerá o retorno a Lista de Cabeçalhos. 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione a Categoria da Lista de Tarefa que será localizada no relatório de Exibições 
de Listas de Tarefas. 

Digite o Tag do Local de Instalação ou Equipamento caso a Lista de Tarefa tenha sido 
criada para algum Objeto. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

 

Informe demais dados de pesquisa como: Status do Plano, Grupo de Planejamento, 
Estratégia de Manutenção (Caso a Lista de Tarefa possua). 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Cabeçalhos das 

Listas de Tarefas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe dados na Seleção Múltipla caso necessário para qualquer campo. 

Selecione o Cabeçalho que deseja Exibir e clique no ícone “Detalhe ”. 
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Após Exibir as informações das Operações, clique no ícone “ ” para 
Exibir os dados do Cabeçalho da Lista de Tarefa. 

AÇÃO: Após Visualizar os dados desejados no 

Cabeçalho e nas Operações, clique no ícone 
“Voltar ” ou aperte F3. 

Clique no ícone “ ” para Exibir qual a FREQUÊNCIA de Realização das 
Operações caso a Lista de Tarefas tenha uma Estratégia de Manutenção atribuída 
ao seu Cabeçalho. 
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10.3.2.12 – IA10: Exibir Lista de Tarefas em Lista (Multinível). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Lista de Tarefas –  
Processamento Lista – IA10: Exibir (Multinível). 
 
A finalidade da transação IA10 é fornecer uma lista em forma de Estrutura para Exibição dos detalhes internos dos 
Cabeçalhos e das Operações das Listas de Tarefas, sem a necessidade de visualizar dados dos Cabeçalhos e Operações em 
janelas distintas, facilitando a rápida Visualização de detalhes. 
 

 
 

 
  

Selecione a Categoria da Lista de Tarefa que será localizada no relatório de Exibições 
de Listas de Tarefas. 

Digite o Tag do Local de Instalação ou Equipamento caso a Lista de Tarefa tenha sido 
criada para algum Objeto. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe demais dados de pesquisa como: Status do Plano, Grupo de Planejamento, 
Estratégia de Manutenção (Caso a Lista de Tarefa possua). 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Cabeçalhos das 

Listas de Tarefas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe dados na Seleção Múltipla caso necessário para qualquer campo. 

Selecione os Filtros de Exibição dos campos da Lista de Tarefa 
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10.3.2.13 – IA17: Impressão de Lista de Tarefa. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Análises –  
IA17: Imprimir Lista de Tarefas. 
 
A finalidade dessa transação é exportar em forma física (Impressão) o conteúdo das Listas de Tarefas existentes no Sistema, 
e dessa forma podem ser utilizadas para outros fins de comparação em campo. 
 

 
 

 
 

 
  

Selecione a Categoria da Lista de Tarefa que será localizada no relatório de Exibições 
de Listas de Tarefas. 

Digite o Tag do Local de Instalação ou Equipamento caso a Lista de Tarefa tenha sido 
criada para algum Objeto. 

Informe demais dados de pesquisa como: Status do Plano, Grupo de Planejamento, 
Estratégia de Manutenção (Caso a Lista de Tarefa possua). 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca dos Cabeçalhos das 

Listas de Tarefas, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe dados na Seleção Múltipla caso necessário para qualquer campo. 

Selecione os Filtros de Exibição dos campos da Lista de Tarefa 

Na teça de Exibição dos detalhes da Impressão, clique no ícone “ ” e depois 
selecione a opção IMPRIMIR. 

Clique no “Matchcode ” para selecionar a Impressora destino da Impressão. 
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Clique no ícone “Executar Pesquisa ” para buscar as opções de Impressoras 
cadastradas no computador ou na rede. 

Selecione a Impressora destino e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER 
para escolher. 

INFORMAÇÃO: Após o envio da Impressão para 

o destino, a janela ao lado é a CONFIRMAÇÃO da 
IMPRESSÃO, e na ausência da mesma, a impressão 
não foi enviada ao destino. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 265  

10.3.3 – Pontos de Medição. 
 

 O que é Ponto de Medição...? 
 
É um recurso utilizado para gerenciar o DESEMPENHO, CONDIÇÃO, UTILIZAÇÃO, CONSUMO, DESGASTE ou qualquer outra 
VARIÁVEL desejada para o Objeto. 
O Ponto de Medição pode registrar desempenho de GRANDEZAS (Temperatura, Pressão, Calor, Desgaste, etc) ou 
CONDIÇÕES (Limpo, Sujo, Ok, Não Ok, Aberto, Fechado, etc) e dessa forma, o gerenciamento sobre o OBJETO ligado ao 
Ponto de Medição servirá de base para alimentação de Planos de Manutenção, ou para acompanhamentos de 
desempenhos diversos para dados estatísticos e históricos do OBJETO. 
 
 
 
Temos três Classes de Pontos de Medição: 
 

A – Ponto de Medição Geral: 
Tipo de Ponto de Medição destinado a gerenciar VALORES NUMÉRICOS do OBJETO a que está atribuído como: Temperatura, 
Pressão, Vazão, Consumo, Utilização, etc. Este tipo de Ponto de Medição não gerencia CONDIÇÕES, mas apenas VALORES 
NUMÉRICOS. 
 
Dentre registros dos valores numéricos possíveis para o Ponto de Medição Geral, temos duas opções: 
 
 

A.1 – Contador. 
Tipo de Ponto de Medição destinado a gerenciar de forma ACUMULATIVA os valores numéricos lançados para o Ponto de 
Medição, ou seja, a cada lançamento realizado, os valores vão se acumulando e contabilizando a diferença entre cada novo 
lançamento. 
 
 

A.2 – Não Contador. 
Tipo de Ponto de Medição destinado a gerenciar de forma NÃO ACUMULATIVA os valores numéricos lançados para o Ponto 
de Medição, ou seja, a cada lançamento realizado, os valores são registrados conforme são lançados, ficando a cargo do 
Sistema somente o registro dos valores. 
 
 
 

B – Avaliação: 
Tipo de Ponto de Medição destinado a gerenciar uma CONDIÇÃO do OBJETO a que está atribuído como: Limpo, Sujo, 
Aberto, Fechado, Ok, Não OK, Acesso, Apagado, etc. Este tipo de Ponto de Medição não gerencia VALORES NUMÉRICOS, 
mas apenas CONDIÇÕES, e essas condições devem ser informadas no momento da criação do Ponto de Medição. 
 

 
 
C – Consumo: 

Ponto de Medição destinado a gerenciar os VALORES de CONSUMO de qualquer produto para o OBJETO, ou seja, qual a 
quantidade de determinado produto consumido pelo OBJETO como: Óleo, Gasolina, Água, etc. Este tipo de Ponto de 
Medição não gerencia CONDIÇÕES, mas apenas VALORES NUMÉRICOS. 
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10.3.3.1 – IK01: Criar Ponto de Medição. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Ambiente – Ponto de Medição – IK01: Criar. 
 
10.3.3.1.A – Criar Ponto de Medição – Ponto de Medição Geral – Contador. 
 
A finalidade da transação IK01 é criar um Ponto de Medição para um Objeto e dessa forma acompanhar no detalhe o seu 
desempenho ou a sua utilização, seu estado, condições de operação, etc, e dessa forma, se desejado, criar as Ordens de 
Serviço para realização de Atividades de Manutenção conforme o Desempenho, Condição, Utilização, etc, através do Plano 
de Manutenção alimentado pelas informações do Ponto de Medição. 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

Selecione o código do TIPO de OBJETO a que será atribuído o Ponto de Medição a ser 

criado ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Tipo de OBJETO a que será atribuído o Ponto de Medição e clique no ícone 

“Transferir ” ou aperte ENTER. 

Informe o Tag do OBJETO a que será atribuído o Ponto de Medição a ser criado ou 

busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba Equipamento por Centro de Custo para uma busca baseada em 
digitação de texto e retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Centro de Custo, Centro de Localização, Tag ou a Denominação do 
Equipamento que seja visualizar na lista para a seleção e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 
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Selecione o Equipamento que será atribuído o Ponto de Medição e clique no ícone 

“Transferir ” ou aperte ENTER. 

Selecione a Categoria do Ponto de Medição e clique no ícone “Transferir ” ou 
aperte ENTER. 

Selecione a opção “ ” para que os valores lançados para 
o Ponto de Medição sejam ACUMULATIVOS. 

Informe a categoria do Ponto de Medição a ser criado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Após informar os dados acima, clique no ícone “Continuar ”, ou aperte ENTER. 

Item de Medição: Informe a GRANDEZA principal a que o Ponto de Medição será 
responsável por gerenciar. 

Denominação: Texto de referência entre o Item de Medição e o OBJETO selecionado 
para o Ponto de Medição. 

Característica: Grandeza selecionada para gerenciar os valores do Ponto de Medição 
atribuído ao Objeto. A Característica DEVE ESTAR previamente criada no Sistema 
utilização dentro do Ponto de Medição. 

Casas Decimais: Informar quantas casas depois da vírgula o contador possui para 
correta leitura e lançamento dentro do Sistema. 

Grupo de Autorizações: Selecionar o Centro do Objeto selecionado para atribuição 
do Ponto de Medição a ser criado. 

Transferência de: Função específica para IMPORTAR valores de OUTRO Ponto de 
Medição e dessa forma, considerar esses valores com seus. 

Contagem Decrescente: Selecionar esta opção caso o Contador do Ponto de Medição 
tenha valores Decrescentes Lançamento após Lançamento. 

Marca do Salto do Contador: Informar o FUNDO de ESCALA do Contador, ou seja, 
valor no qual ele chega ao fim e recomeça a contagem. 

Atividade Anual: Valor aproximado a que o Objeto está sujeito a desempenhar 
durante o ano. 

Texto: Campo auxiliar para complemento de informações. 
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Digite a Característica que será gerenciada pelo Ponto de Medição ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe qual Característica (Grandeza) deseja localizar e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione a Característica do Ponto de Medição e clique no ícone 

“Transferir ” ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após informar todos os dados necessários 

para criar o Ponto de Medição, clique no ícone 

“Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.3.3.1.B – Criar Ponto de Medição – Ponto de Medição Geral – Não Contador. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Selecione novamente o TIPO de OBJETO e o OBJETO a ser 
atribuído ao Ponto de Medição a ser criado conforme visto 
anteriormente. 

Após informar os dados acima, clique no ícone “Continuar ”, ou aperte ENTER. 

NÃO selecione a opção “ ” 
para que os valores lançados para o Ponto de Medição 
NÃO sejam ACUMULADOS. 

Informe a categoria do Ponto de Medição a ser 

criado ou busque através do “Matchcode ” 
conforme visto anteriormente. 

Item de Medição: Informe a GRANDEZA principal a que o Ponto de Medição será 
responsável por gerenciar. 

Denominação: Texto de referência entre o Item de Medição e o OBJETO selecionado 
para o Ponto de Medição. 

Característica: Grandeza selecionada para gerenciar os valores do Ponto de Medição 
atribuído ao Objeto. A Característica DEVE ESTAR previamente criada no Sistema 
utilização dentro do Ponto de Medição. 

Casas Decimais: Informar quantas casas depois da vírgula o contador possui para 
correta leitura e lançamento dentro do Sistema. 

Grupo de Autorizações: Selecionar o Centro do Objeto selecionado para atribuição 
do Ponto de Medição a ser criado. 

Transferência de: Função específica para IMPORTAR valores de OUTRO Ponto de 
Medição e dessa forma, considerar esses valores com seus. 

Valor Teórico: Valor Base ou Valor Ideal que a leitura deve apresentar. 

Texto: Campo auxiliar para complemento de informações. 

Digite a Característica que será gerenciada pelo Ponto de Medição ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
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Informe qual Característica (Grandeza) deseja localizar e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione a Característica do Ponto de Medição e clique no ícone “Transferir ” 
ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “ ” para informar os Limites Máximos 
e Mínimos permitidos da leitura do Ponto de Medição. 

Informe qual o valor do Limite Superior em relação ao valor ideal informado 
anteriormente. 

Informe qual o valor do Limite Inferior em relação ao valor ideal informado 
anteriormente. 
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Após informar os valores de Máximo e Mínimo, clique no ícone “Avançar ” ou 
aperte ENTER. 

AÇÃO: Após informar todos os dados necessários para criar o Ponto de Medição, clique no ícone “Gravar ” ou aperte 

“CTRL + S”. 
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10.3.3.2 – IK02: Modificar Ponto de Medição 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Ambiente – Ponto de Medição – IK02: Modificar. 
 
A finalidade da transação IK02 é Modificar detalhes do Ponto de Medição conforme a necessidade do Objeto ou conforme 
a demanda por novas Medições. 
 
 
10.3.3.2.A – Modificar Ponto de Medição – Dados Gerais. 
 

 
 

 
 

 
  

Digite o Nº do Ponto de Medição que será Modificado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe os dados de referência do Ponto de Medição que são de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar os dados de conhecimento do Ponto de medição que será localizado 

para Modificação, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Ponto de Medição que deseja Modificar e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Ponto de Medição. 
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Após retornar a tela inicial com o Ponto de Medição selecionado, clique no ícone 

“Continuar ”, ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após Modificar os dados necessários do 

Ponto de Medição, clique no ícone “Gravar ” ou 
aperte “CTRL + S” para registrar as Modificações. 

INFORMAÇÃO: Somente os campos na cor 

Branca estão disponíveis para Modificações. 
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10.3.3.2.B – Modificar Ponto de Medição – Transferir Dados de Outro Ponto de Medição. 
 
 
A finalidade desse movimento é alimentar UM Ponto de Medição com os valores de OUTRO Ponto de Medição, ou seja, 
copiar os valores de um Ponto de Medição para outro Ponto de Medição. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Informe o Nº do Ponto de Medição a ser Modificado ou busque através do “Matchcode ” 

conforme visto anteriormente e clique no ícone “Continuar ”, ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Detalhe ” do campo Transferência de Valores para informar o 
Ponto de Medição de ORIGEM das informações. 

INFORMAÇÃO: O Ponto de Medição a ser 

Modificado SEMPRE será o Ponto que irá RECEBER 
as informações do OUTRO Ponto de Medição. 

Clique no ícone “ ” para informar o Ponto de Medição de 
Origem dos valores. 
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Informe o Ponto de Medição de Origem dos valores ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe os dados de referência do Ponto de Medição que são de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar os dados de conhecimento do Ponto de medição que será localizado 

para Modificação, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Ponto de Medição que será a ORIGEM das informações do Ponto de Medição a ser 

Modificado e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Ponto de Medição. 

Informe as Datas de Início e Fim da Validade da Transferência de valores para o 
Ponto de Medição a ser Modificado. 

Após preencher os valores necessários, clique no ícone “Avançar ” ou aperte 
ENTER. 
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Após preencher os valores necessários, clique no ícone “Avançar ” ou aperte 
ENTER. 

AÇÃO: Após Modificar os dados necessários do 

Ponto de Medição, clique no ícone “Gravar ” ou 
aperte “CTRL + S” para registrar as Modificações. 
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10.3.3.3 – IK03: Exibir Ponto de Medição. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Ambiente – Ponto de Medição – IK03: Exibir. 
 
A finalidade da transação IK03 é Exibir detalhes do Ponto de Medição atribuídos no momento da criação como a 
Característica, ou em caso de referência, o Ponto de Medição de origem das informações. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o Nº do Ponto de Medição que será Exibido ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe os dados de referência do Ponto de Medição que são de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar os dados de conhecimento do Ponto de Medição que será localizado 

para Modificação, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Ponto de Medição que deseja Exibir e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Ponto de Medição. 
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Após retornar a tela inicial com o Ponto de Medição selecionado, clique no ícone 

“Continuar ”, ou aperte ENTER. 

Caso o Ponto de Medição selecionado para Exibição tenha um Ponto de Medição 

atribuído para Transferência de Valores, clique no ícone “Detalhe ” do campo 
Transferência de Valores para Exibir o Ponto de Medição de ORIGEM das 
informações. 
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10.3.3.4 – IK08: Modificar Ponto de Medição em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Ambiente – Ponto de Medição – Processamento Lista – IK08 – Modificar. 
 
A finalidade da transação IK08 é fornecer uma lista com os Pontos de Medição selecionados através dos filtros de busca e, 
dessa forma, Modificar os Pontos de Medições desejados sem a necessidade de buscar individualmente cada Ponto. A cada 
Modificação realizada ocorrerá o retorno a lista de Pontos de Medição para Modificação. 
Obs.: A transação IK08 NÃO realiza Modificações em MASSA. 
 

 
 
 

 
 
 
 

  
 

 

Informe os dados de referência do Ponto de Medição que são de conhecimento para 
a realização da busca para a lista de Modificação. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar os dados de conhecimento do Ponto de medição que será localizado 

para Modificação, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Ponto de Medição que deseja Modificar e clique no ícone “Detalhe ” ou dê 2 cliques no Nº do Ponto de Medição. 
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10.3.3.5 – IK07: Exibir Ponto de Medição em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Ambiente – Ponto de Medição – Processamento Lista – IK07 – Exibir. 
 
A finalidade da transação IK07 é fornecer uma lista com os Pontos de Medição selecionados através dos filtros de busca e, 
dessa forma, Exibir os detalhes dos Pontos de Medições desejados e as suas relações sem a necessidade de buscar 
individualmente cada Ponto. 
 

 
 

 
 
 
 

 
  

Informe os dados de referência do Ponto de Medição que são de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar os dados de conhecimento do Ponto de Medição que será localizado 

para Exibição, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Ponto de Medição que deseja Exibir e clique no ícone “Detalhe ” ou dê 2 cliques no Nº do Ponto de Medição. 

Caso o Ponto de Medição selecionado para Exibição tenha um Ponto de Medição 

atribuído para Transferência de Valores, clique no ícone “Detalhe ” do campo 
Transferência de Valores para Exibir o Ponto de Medição de ORIGEM das 
informações. 
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10.3.3.6 – IK11: Criar Documento de Medição. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – Documentos de Medição 
– IK11: Criar. 
 
A finalidade da transação IK11 é REGISTRAR os valores das MEDIÇÕES realizadas nos Pontos de Medições cadastrados 
dentro do Sistema, e dessa forma, monitorar o seu desempenho ou a sua utilização dentro do processo produtivo. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Digite o Nº do Ponto de Medição onde será lançado o Documento de Medição ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe os dados de referência do Ponto de Medição que será localizado para o 
lançamento do Documento de Medição. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar os dados de conhecimento do Ponto de Medição que será localizado 

para lançamento do Documento de Medição, clique no ícone “Executar ” ou 
aperte F8. 

Selecione o Ponto de Medição onde será lançado o 

Documento de Medição e clique no ícone “Selecionar ” 
ou dê 2 cliques no Nº do Ponto de Medição. 
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Após retornar a tela inicial com o Ponto de Medição selecionado, informar a Data 

e Hora da Coleta das informações, clique no ícone “Continuar ”, ou aperte 
ENTER. 

Informe a Data da Coleta das informações referentes ao Ponto de Medição que 
será lançado, e se necessário, que foi o colaborador responsável  pela leitura. 

Confirme a Data e Hora da Coleta das informações referentes ao Ponto de Medição 
onde será lançado o Documento de Medição. 

Informe a Posição do Contador do Objeto no momento da leitura. 

Digite o Texto Adicional referente ao Ponto de Medição para complementar a 
informação. 

Diferença entre o lançamento atual e o último lançamento dentro do Sistema para 
o mesmo Ponto de Medição. 

AÇÃO: Após informar os dados da Medição 

coletados referente ao Ponto de Medição, clique 

no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para 
registrar o Documento de Medição. 
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10.3.3.7 – IK12: Modificar Documento de Medição. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – Documentos de Medição 
– IK12: Modificar. 
 
 
A finalidade da transação IK12 é Modificar o Documento de Medição. As Modificações permitidas para a IK12 são SOMENTE 
duas: 
1º - Modificar o texto Adicional do Documento de Medição ou; 
2º - Realizar o ESTORNO do Documento de Medição, e nesse caso, cancelar o Documento de Medição criado. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Digite o Nº do Documento de Medição que será Modificado ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Tag do Equipamento ou do Local de Instalação referentes ao Objeto 
atribuído ao Ponto de Medição onde foi gerado o Documento de Medição. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Data e a Hora da Medição do Documento caso seja de conhecimento. 

Informe o Texto Adicional do Documento de Medição caso seja de conhecimento. 

Informe o responsável pela leitura do Contador do Ponto de Medição. 

Informe o login do criador do Documento de Medição caso seja de conhecimento. 

Após informar os dados de conhecimento do Documento de Medição, clique no 

ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Documento de Medição que será Modificado e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Documento de Medição. 
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Após retornar a tela inicial com o Documento de Medição selecionado, clique no 

ícone “Continuar ”, ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “ ” e depois selecione a opção FUNÇÕES, depois 
selecione a opção ESTORNO e depois selecione a opção DEFINIR. 

Campo disponível para Modificações de Textos do Documento dentro da IK12. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias no Documento de Medição, clique no ícone “Gravar ” ou aperte 

“CTRL + S” para registrar as Modificações. 
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10.3.3.8 – IK13: Exibir Documento de Medição. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – Documentos de Medição 
– IK13: Exibir. 
 
A função da transação IK13 é Exibir os detalhes do Documento de Medição como: Data de Lançamento, Coletor dos Dados, 
Posição do Contador, etc. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
  

Digite o Nº do Documento de Medição que será Exibido ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Tag do Equipamento ou do Local de Instalação referentes ao Objeto 
atribuído ao Ponto de Medição onde foi gerado o Documento de Medição. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Data e a Hora da Medição do Documento caso seja de conhecimento. 

Informe o Texto Adicional do Documento de Medição caso seja de conhecimento. 

Informe o responsável pela leitura do Contador do Ponto de Medição. 

Informe o login do criador do Documento de Medição caso seja de conhecimento. 

Após informar os dados de conhecimento do Documento de Medição, clique no 

ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Documento de Medição que será Exibido e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Documento de Medição. 
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Ultimo Documento de Medição.    Documento de Medição Anterior. 

    
 

 
Todos os Documentos para o Ponto de Medição. 

  
  

Após retornar a tela inicial com o Documento de Medição selecionado, clique no 

ícone “Continuar ”, ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “ ” para Exibir o último Documento de 
Medição para esse Ponto de Medição. 

Clique no ícone “ ” para Exibir o Documento de Medição 
Anterior ao selecionado para Exibição para esse Ponto de Medição. 

Clique no ícone “ ” para Exibir Todos os Documentos de Medição 
para esse Ponto de Medição. 
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10.3.3.9 – IK18: Modificar Documentos de Medição em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – Documentos de Medição 
– Processamento Lista – IK18: Modificar. 
 
A finalidade da transação IK18 é fornecer uma lista de Documentos de Medição onde é possível selecionar o Documento e 
realizar a Modificação diretamente no Documento, sem a necessidade de realizar a busca individualmente. 
Obs.: A transação IK18 NÃO realiza Modificações em MASSA. 
 

 
 

 
 
 
 

  
  

Informe o Tag do Local de Instalação referente ao Objeto atribuído ao Ponto de 
Medição onde foi gerado o Documento de Medição. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Data e a Hora da Medição do Documento caso seja de conhecimento. 

Informe o Texto Adicional do Documento de Medição caso seja de conhecimento. 

Informe o responsável pela leitura do Contador do Ponto de Medição. 

Informe o login do criador do Documento de Medição caso seja de conhecimento. 

Após informar os dados de conhecimento do Documento de Medição, clique no 

ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Documento de Medição que deseja Modificar e clique no ícone “Detalhe ” ou dê 2 cliques no Nº do Documento de Medição. 

AÇÃO: Após Modificar os dados necessários do 

Documento de Medição selecionado, clique no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para 
registrar as Modificações. 
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10.3.3.10 – IK17: Exibir Documentos de Medição em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Confirmação – Documentos de Medição 
– Processamento Lista – IK17: Exibir. 
 
 
 
A finalidade da transação IK17 é fornecer uma lista de Documentos de Medição onde é possível Visualizar os detalhes dos 
Documentos de Medição e selecionar um Documento para Exibição diretamente no Documento, sem a necessidade de 
realizar a busca individualmente. 
 
 

 
 
 

 
 
 
  

Informe o Tag do Local de Instalação referente ao Objeto atribuído ao Ponto de 
Medição onde foi gerado o Documento de Medição. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Data e a Hora da Medição do Documento caso seja de conhecimento. 

Informe o Texto Adicional do Documento de Medição caso seja de conhecimento. 

Informe o responsável pela leitura do Contador do Ponto de Medição. 

Informe o login do criador do Documento de Medição caso seja de conhecimento. 

Após informar os dados de conhecimento do Documento de Medição, clique no 

ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Documento de Medição que deseja Exibir e clique no ícone “Detalhe ” ou dê 2 cliques no Nº do Documento de Medição. 
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Último Documento de Medição.    Documento de Medição Anterior. 

    
 

 
 

Todos os Documentos para o Ponto de Medição. 

 
  

Clique no ícone “ ” para Exibir o último Documento de 
Medição para esse Ponto de Medição. 

Clique no ícone “ ” para Exibir o Documento de Medição 
Anterior ao selecionado para Exibição para esse Ponto de Medição. 

Clique no ícone “ ” para Exibir Todos os Documentos de Medição 
para esse Ponto de Medição. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 290  

10.3.4 – Planos de Manutenção. 
 

 O que é Plano de Manutenção...? 
 
É o Objeto responsável por realizar o acompanhamento da evolução dos Prazos e das Frequências das Atividades de 
Manutenção descritas nas Listas de Tarefas atribuídas ao Plano, e dessa forma GERAR as Ordens de Serviço conforme as 
especificações e detalhamentos técnicos descritos na Lista de Tarefa atribuída ao Plano, ou as Frequências especificadas 
dentro do Plano de Manutenção. 
 
 

Temos 2 tipos de Planos de Manutenção: 
 
 

A – Planos de Ciclos Individuais: 
Esse tipo de Plano de Manutenção é criado com base em um Cabeçalho e uma Lista de Tarefa de Operações SEM 
ESTRATÉGIA de MANUTENÇÃO, ou seja, SEM FREQUÊNCIA predeterminada pelas Operações da Lista de Tarefa. Esse tipo 
de Plano de Manutenção tem SOMENTE UMA FREQUÊNCIA possível para a realização das Atividades de Manutenção e essa 
Frequência é informada DENTRO do Plano de Manutenção. 
 
 

B – Planos de Ciclos Estratégicos: 
Esse tipo de Plano de Manutenção é criado com base em um Cabeçalho e uma Lista de Tarefa de Operações COM 
ESTRATÉGIA de MANUTENÇÃO, ou seja, COM FREQUÊNCIA determinada pelas Operações da Lista de Tarefa. Esse tipo de 
Plano de Manutenção pode ter VÁRIAS FREQUÊNCIAS de realizações das Atividades de Manutenção e essas Frequências 
são informadas na Lista de Tarefa atribuída ao Plano de Manutenção. 
 
 
Para os Planos de Ciclos Estratégicos, temos duas opções de Estratégias: 
 
 

B.1 – Estratégia Fixada em Calendário (SABB1 e SABB3). 
Este tipo de Estratégia de Manutenção tem a sua contagem de Datas e Frequências de forma CONTÍNUA e sem 
interrupções, ou seja, é baseada em Datas Fixas para a Execução independente de fatores externos. 
Exemplo: A frequência de 30 dias para a Execução de uma Atividade de Manutenção SEMPRE será realizada a cada 30 dias 
decorridos, independente da utilização ou não do Objeto atribuído ao Plano. 
 
 

B.2 – Estratégia Baseada em Horas de Operação (SABB2). 
Esse tipo de Estratégia de Manutenção tem a sua contagem de Datas e Frequências mediante a UTILIZAÇÃO, ou seja, 
conforme o Objeto é Operado ou Utilizado dentro do Processo Produtivo, as Horas de Atividades do Objeto atribuído ao 
Plano de Manutenção são computadas através de um Contador que por sua vez está atribuído a um Ponto de Medição. 
Esse Ponto de Medição será atribuído ao Plano de Manutenção que fará o gerenciamento das aberturas das Ordens de 
Serviço conforme as Horas de Operação do Objeto atribuído ao Plano de Manutenção. 
Exemplo: A frequência de 100 horas para a execução de uma Atividade de Manutenção SOMENTE será realizada quando o 
Objeto em questão atingir 100 horas Utilizadas ou Operadas, INDEPENDENTE do tempo decorrido entre as Manutenções 
realizadas anteriormente. 
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10.3.4.1 – IP41: Criar Planos de Ciclos Individuais. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Planos de 
Manutenção – Criar – IP41: Plano de Ciclos Individuais. 
 
A função da transação IP41 é criar um Plano de Manutenção para Objeto onde a Lista de Tarefa com a relação das Atividades 
de Manutenção NÃO possui Frequências de Execuções, e esse frequência será informada dentro do Plano de Manutenção. 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
Aba Ciclos Plano de Manutenção. 

 
 
  

Selecione a Categoria do Plano de Manutenção que será criada clicando na caixa de 
opções conforme demonstrado. 

Plano de Manutenção: NÃO preencher dados para este campo. Campo responsável 
para informação do Nº ou Nome do Plano em caso de identificação EXTERNA do Plano 
de Manutenção. 

Após selecionar a Categoria do Plano de Manutenção a ser criado, clique no ícone 

“Continuar ” ou aperte ENTER. 

Denominação Principal do Plano de Manutenção a ser criado para o Objeto. 

Ciclo e Unidade: Valor e Unidade de Grandeza responsável pelo gerenciamento da 
Frequência de Execução das Atividades de Manutenção descritas na Lista de Tarefa 
que será atribuída ao Plano de Manutenção. 

Local de Instalação ou Equipamento: Objetos Principais que serão atribuídos ao 
Plano de Manutenção, podendo o Plano ser para Local ou para Equipamento. 

Centro de Planejamento, Grupo de Planejamento PM e Centro de Trabalho 
Responsável: Preenchidos automaticamente com os dados mestres do Objeto 
Principal do Plano (Local de Instalação ou Equipamento). 

Tipo de Ordem: Informar o Tipo de Ordem em Função da Categoria do Plano de 
Manutenção selecionado na tela inicial. 

Tipo de Atividade de Manutenção: Selecionar o T.A.M de acordo com a origem ou 
necessidade de execução das Ordens de Serviço oriundas do Plano de Manutenção 
a ser criado. 

Prioridade: Informe a Prioridade de Execução da Ordem a ser criada conforme a 
necessidade e os prazos específicos para cada prioridade. 

Grupo de Lista de Tarefas: Objeto responsável por informar as Atividades de 
Manutenção que deverão ser realizadas. 

Contador: Informar Contador em caso de Frequências gerenciadas por Utilização ou 
Horas de Operações do Objeto Principal do Plano de Manutenção. 
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Seleção da Unidade do Ciclo de Manutenção.  Seleção do Tipo de Atividade de Manutenção. 

   
 
 
Busca do Equipamento do Plano.    Seleção do Equipamento do Plano. 

  
 
 
Seleção do Tipo da Ordem de Serviço.   Seleção da Prioridade da Ordem. 

   
 
 

 
  

Após preencher os dados descritos como visto acima, clique no ícone “Selecionar 

Lista de Tarefa ” para atribuir uma Lista de Tarefa ao Plano de Manutenção. 
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INFORMAÇÃO: Automaticamente o Sistema 

carregará as informações básicas dos POSSÍVEIS 
Cabeçalhos das Listas de Tarefas disponíveis para 
o Objeto informado no Plano de Manutenção, caso 
necessário, complemente com mais informações 
para limitar mais a busca e a lista conter menos 
possibilidades de seleção. 

Após Visualizar os dados para a busca dos Cabeçalhos das Listas de Tarefas, clique 

no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Cabeçalho da Lista de Tarefa e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Grupo da Lista de Tarefa. 

Após retornar a tela com o Cabeçalho da Lista de Tarefa selecionado para atribuir ao 

Plano, clique no ícone “Detalhe da Lista de Tarefa ” para selecionar a Condição 
de Instalação do Plano a ser criado conforme demonstrado abaixo. 

Clique na caixa de opções e selecione a opção desejada para a 
Condição de Instalação do Plano e consequentemente das 
Ordens de Serviço geradas pelo Plano. 
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Aba Parâmetro Programação Plano Manutenção. 

 
 
.1 – Fator de Deslocamento na Confirmação Atrasada. 
É o valor referente a uma % de tempo que se deseja DESLOCAR À FRENTE a data da PRÓXIMA execução da Ordem em caso 
da Ordem ANTERIOR tenha sido realizada com ATRASO em relação à Data Planejada. 
Exemplo: Uma Ordem com frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 10 do mês corrente 
tem um Fator de Deslocamento de 20%. A realização da Ordem foi dia 13 do mês corrente, com atraso de 3 dias, devido a 
esse atraso a Data de Execução da Próxima Data de Execução será postergada em 20%, ou seja, ao invés da realização da 
próxima Ordem no dia 10 do mês subsequente, a Ordem será executada com desvio de MAIS 6 dias a frente, ou seja, a 
Ordem Subsequente terá a sua Data de Execução o dia 16 do mês subsequente. 
 
.2 – Tolerância no caso de Confirmação Atrasada. 
É o valor referente a uma % de tempo de ACEITAÇÃO como tolerável à Execução da Atividade com ATRASO em relação à 
Data Planejada. Caso a Ordem de Serviço não seja Executada dentro dessa Tolerância, ocorrerão duas hipóteses: 
1º – Caso o Módulo QM esteja integrado ao Sistema, será necessário abrir uma Nota de QM para Informar o Motivo do 
ATRASO na Execução da Atividade. 
2º – Caso o Módulo QM não esteja Integrado, o sistema Impedirá o fechamento da Ordem em questão. 
Exemplo: Uma Ordem com Frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 15 do mês corrente 
tem um Fator de Tolerância de 10%. A Data de Execução LIMITE para essa Ordem será o dia 21 do mês corrente. 
 
.3 – Fator de Deslocamento na Confirmação Antecipada. 
É o valor referente a uma % de tempo que se deseja DESLOCAR PARA TRÁZ a data da PRÓXIMA execução da Ordem em 
caso da Ordem ANTERIOR tenha sido realizada ADIANTADA em relação à Data Planejada. 
Exemplo: Uma Ordem com frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 20 do mês corrente 
tem um Fator de Deslocamento de 20%. A realização da Ordem foi dia 18 do mês corrente, com 2 dias de ANTECIPAÇÃO, 
devido a esse Adiantamento a Data de Execução da Próxima Data de Execução será adiantada em 20%, ou seja, ao invés da 
realização da próxima Ordem no dia 20 do mês subsequente, a Ordem será executada com desvio de MENOS 6 dias para 
trás, ou seja, a Ordem Subsequente terá a sua Data de Execução o dia 14 do mês subsequente. 
 
.4 – Tolerância no caso de Confirmação Antecipada. 
É o valor referente a uma % de tempo de ACEITAÇÃO como tolerável que a Execução da Atividade de Manutenção seja 
ADIANTADA com relação à Data Planejada. Caso a Ordem de Serviço não seja Executada dentro dessa Tolerância, ocorrerão 
duas hipóteses: 
1º – Caso o Módulo QM esteja integrado ao Sistema, será necessário abrir uma Nota de QM para Informar o Motivo da 
Execução ADIANTADA da Atividade. 
2º – Caso o Módulo QM não esteja Integrado, o sistema Impedirá o fechamento da Ordem em questão. 
Exemplo: Uma Ordem com Frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 09 do mês corrente 
tem um Fator de Tolerância de 10%. A Data de Execução ANTECIPADA LIMITE para essa Ordem será o dia 6 do mês corrente. 
  

Após selecionar a Condição de Instalação, clique no ícone 

“Avançar ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Flag “ ” caso a Criação 
das Ordens Subsequentes só possa ocorrer caso a Ordem 
Anterior tenha sido Encerrada no Sistema. 
Caso a Criação das Ordens Subsequentes não dependa do 
Status da Ordem Anterior criada no Sistema, não selecione o 

flag “ ”. 
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.5 – Fator de Modificação: 
Valor que atua como um MULTIPLICADOR GERAL da Frequência do Plano de Manutenção, podendo Modificar as 
Frequências de Execução para MAIS ou para MENOS, conforme o valor indicado no campo. 
Exemplo: Um Plano de Manutenção com Frequência de Execução de 30 dias tem um Fator de Modificação de 1,20 indicados 
no campo do Plano, a Frequência desse Plano será Modificada conforme o cálculo: 30 dias x 1,20 = 36 dias. 
O Plano de Manutenção criará as Ordens de Serviço com a Frequência de 36 em 36 dias. 
 
.6 – Horizonte de Abertura:  
É o valor referente à Data de Abertura da Ordem de Serviço ANTES da data de Execução para que seja possível realizar o 
planejamento das capacidades e dos recursos para a execução das atividades descritas da Ordem. Esse valor é expresso em 
% em relação à Frequência de Execução da atividade descrita no Pacote de Manutenção da Lista de Tarefa do Objeto ou da 
Frequência estipulada no Plano de Manutenção. 
Exemplo: Um Pacote de Manutenção com Frequência de Execução de 30 em 30 dias tem um Horizonte de Abertura de 30% 
indicado na Estratégia de Manutenção. 30% de 30 dias são 9 dias, portanto, com 9 dias a contar da data de início do Plano 
de Manutenção, ou da Data Planejada da última Ordem, a Ordem subsequente será ABERTA no Sistema. 
 
.7 – Intervalo de Solicitações: 
É o valor referente ao período em que o plano ficará “gerando ordens”, ou seja, tempo em que ele ficará gerando 
solicitações de manutenção, exemplo: Um Plano de Manutenção com frequência de realização semanal tem como Intervalo 
de Solicitações o valor de 60 dias (7 semanas completas). Esse plano irá gerar as ordens SOMENTE dentro desses 60 dias e 
depois não irá gerar mais ordens. Dentro da transação IP10 será possível ver as 7 futuras datas de Criação e Execução 
(Planejada) das Ordens de Serviço oriundas desse Plano de Manutenção. 
Obs1.: Através da IP10 será possível Visualizar a Data de Execução e de Solicitação da Ordem de Serviço, e não 
necessariamente a Ordem de Serviço poderá estar criada no Sistema. 
Obs2.: Essa lógica não atua de forma independente pois existe um Flag de função da transação IP30 que supre esse período 
de 60 dias tornando o plano ativo indefinidamente desde que seja executado pela IP30. Este ponto será explicado na 
transação IP30. 
 
.8 – Início do Ciclo: 
Data na qual o Sistema começa a Contabilizar o decorrer das Frequências das Atividades de Manutenção informadas no 
Plano de Manutenção, ou seja, o marco zero do Plano de Manutenção a ser criado. Essa data pode ser: 

 No Passado em relação à Data de Criação do Plano; 
 A Data da Criação do Plano; 
 No Futuro em relação à Data de Criação do Plano. 

Obs.: Caso a data do Início do Ciclo seja no Passado e a DIFERENÇA entre a Data de Criação do Plano e a data de Início do 
Ciclo for MAIOR do que a Frequência informada no Plano, após a criação do Plano e o reconhecimento dessas datas pelo 
Sistema, a Ordem de Serviço será gerada automaticamente com a data RETROATIVA a data de criação do Plano. 
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Aba Dados Adicionais do Plano de Manutenção. 

 
 
 

Campo de Ordenação.     Grupo de Autorização. 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Campo de Ordenação: Campo referente à Área onde o Objeto Principal do Plano de 
manutenção está localizado dentro do Processo Produtivo. Esse campo será o 
responsável pela localização do Plano no momento da Execução do mesmo para a 
criação da Ordem de Serviço. 

Grupo de Autorização: Campo responsável por informar o Centro de Localização do 
Objeto Principal do Plano de Manutenção. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação do Plano de Manutenção de Ciclo 

Individual clicando no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.3.4.2 – IP42: Criar Planos de Ciclos Estratégicos. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Planos de 
Manutenção – Criar – IP42: Plano Estratégico de Manutenção. 
 
A função da transação IP42 é criar um Plano de Manutenção para Objeto onde a Lista de Tarefa com a relação das Atividades 
de Manutenção POSSUI uma ESTRATÉGIA de MANUTENÇÃO atribuída ao Cabeçalho e as Frequências de Execuções são 
determinadas pelas Operações Individualmente. 
 
 
10.3.4.2.A – Criar Planos de Ciclos Estratégicos – Calendário Fixo (SABB1 e SABB3). 
 
A função da escolha da opção da Estratégia SABB1 (Semanas) ou SABB3 (Dias) é determinar que a Frequência de Execução 
das Atividades de Manutenção acontecerá nas datas predeterminadas pela Frequência selecionada sem impacto externo 
ou sem levar em conta a UTILIZAÇÃO ou a OPERAÇÃO do Objeto dentro do Processo Produtivo, ou seja, as Ordens SEMPRE 
sairão com a mesma DIFERENÇA de tempo de Execução. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Plano de Manutenção: NÃO preencher dados para este campo. Campo responsável 
para informação do Nº ou Nome do Plano em caso de identificação EXTERNA do Plano 
de Manutenção. 

Selecione a Categoria do Plano de Manutenção que será criada clicando na caixa de 
opções conforme demonstrado. 

Digite a Estratégia de Manutenção ou busque através do “Matchcode ” conforme 
demonstrado abaixo. 

Selecione a Estratégia de Manutenção desejada para a criação do Plano de 

Manutenção e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 
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Busca do Equipamento do Plano.     Seleção do Equipamento do Plano. 

  
 

Seleção do Tipo de Ordem.     Seleção do Tipo de Atividade de Manutenção. 

  
 

Seleção da Prioridade da Ordem. 

 
  

Após selecionar a Categoria do Plano de Manutenção e a Estratégia de Manutenção, 

clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Denominação Principal do Plano de Manutenção a ser criado para o Objeto. 

Ciclo: Campo de Informação com as Frequências dos Pacotes de Manutenção da 
Estratégia selecionada dentro das Operações da Lista de Tarefa. 

Local de Instalação ou Equipamento: Objetos Principais que serão atribuídos ao 
Plano de Manutenção, podendo o Plano ser para Local ou para Equipamento. 

Centro de Planejamento, Grupo de Planejamento PM e Centro de Trabalho 
Responsável: Preenchidos automaticamente com os dados mestres do Objeto 
Principal do Plano (Local de Instalação ou Equipamento). 

Tipo de Ordem: Informar o Tipo de Ordem em Função da Categoria do Plano de 
Manutenção selecionado na tela inicial. 

Tipo de Atividade de Manutenção: Selecionar o T.A.M de acordo com a origem ou 
necessidade de execução das Ordens de Serviço oriundas do Plano de Manutenção 
a ser criado. 

Prioridade: Informe a Prioridade de Execução da Ordem a ser criada conforme a 
necessidade e os prazos específicos para cada prioridade. 

Grupo de Lista de Tarefas: Objeto responsável por informar as Atividades de 
Manutenção que deverão ser realizadas e as Frequências de Execução. 

Após preencher os dados descritos como visto acima, clique no ícone “Selecionar 

Lista de Tarefa ” para atribuir uma Lista de Tarefa ao Plano de Manutenção. 
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Aba Ciclos Plano de Manutenção. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
  

Após preencher os dados descritos como visto acima, clique no ícone “Selecionar 

Lista de Tarefa ” para atribuir uma Lista de Tarefa ao Plano de Manutenção. 

INFORMAÇÃO: Automaticamente o Sistema 

carregará as informações básicas dos POSSÍVEIS 
Cabeçalhos das Listas de Tarefas disponíveis para 
o Objeto informado no Plano de Manutenção, caso 
necessário, complemente com mais informações 
para limitar mais a busca e a lista conter menos 
possibilidades de seleção. 

Após Visualizar os dados para a busca dos Cabeçalhos das Listas de Tarefas, clique 

no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Cabeçalho da Lista de Tarefa e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Grupo da Lista de Tarefa. 
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Aba Parâmetro Plano Manutenção. 

 
 
.1 – Fator de Deslocamento na Confirmação Atrasada. 
É o valor referente a uma % de tempo que se deseja DESLOCAR À FRENTE a data da PRÓXIMA execução da Ordem em caso 
da Ordem ANTERIOR tenha sido realizada com ATRASO em relação à Data Planejada. 
Exemplo: Uma Ordem com frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 10 do mês corrente 
tem um Fator de Deslocamento de 20%. A realização da Ordem foi dia 13 do mês corrente, com atraso de 3 dias, devido a 
esse atraso a Data de Execução da Próxima Data de Execução será postergada em 20%, ou seja, ao invés da realização da 
próxima Ordem no dia 10 do mês subsequente, a Ordem será executada com desvio de MAIS 6 dias a frente, ou seja, a 
Ordem Subsequente terá a sua Data de Execução o dia 16 do mês subsequente. 
 
.2 – Tolerância no caso de Confirmação Atrasada. 
É o valor referente a uma % de tempo de ACEITAÇÃO como tolerável à Execução da Atividade com ATRASO em relação à 
Data Planejada. Caso a Ordem de Serviço não seja Executada dentro dessa Tolerância, ocorrerão duas hipóteses: 
1º – Caso o Módulo QM esteja integrado ao Sistema, será necessário abrir uma Nota de QM para Informar o Motivo do 
ATRASO na Execução da Atividade. 
2º – Caso o Módulo QM não esteja Integrado, o sistema Impedirá o fechamento da Ordem em questão. 
Exemplo: Uma Ordem com Frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 15 do mês corrente 
tem um Fator de Tolerância de 10%. A Data de Execução LIMITE para essa Ordem será o dia 21 do mês corrente. 
  

Após retornar a tela com o Cabeçalho da Lista de Tarefa selecionado para atribuir ao 

Plano, clique no ícone “Detalhe da Lista de Tarefa ” para selecionar a Condição 
de Instalação do Plano a ser criado conforme demonstrado abaixo. 

Clique na caixa de opções e selecione a opção desejada para a 
Condição de Instalação do Plano e consequentemente das 
Ordens de Serviço geradas pelo Plano. 

Após selecionar a Condição de Instalação, clique no ícone 

“Avançar ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Flag “ ” caso a Criação 
das Ordens Subsequentes só possa ocorrer caso a Ordem 
Anterior tenha sido Encerrada no Sistema. 
Caso a Criação das Ordens Subsequentes não dependa do 
Status da Ordem Anterior criada no Sistema, não selecione o 

flag “ ”. 
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.3 – Fator de Deslocamento na Confirmação Antecipada. 
É o valor referente a uma % de tempo que se deseja DESLOCAR PARA TRÁZ a data da PRÓXIMA execução da Ordem em 
caso da Ordem ANTERIOR tenha sido realizada ADIANTADA em relação à Data Planejada. 
Exemplo: Uma Ordem com frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 20 do mês corrente 
tem um Fator de Deslocamento de 20%. A realização da Ordem foi dia 18 do mês corrente, com 2 dias de ANTECIPAÇÃO, 
devido a esse Adiantamento a Data de Execução da Próxima Data de Execução será adiantada em 20%, ou seja, ao invés da 
realização da próxima Ordem no dia 20 do mês subsequente, a Ordem será executada com desvio de MENOS 6 dias para 
trás, ou seja, a Ordem Subsequente terá a sua Data de Execução o dia 14 do mês subsequente. 
 
.4 – Tolerância no caso de Confirmação Antecipada. 
É o valor referente a uma % de tempo de ACEITAÇÃO como tolerável que a Execução da Atividade de Manutenção seja 
ADIANTADA com relação à Data Planejada. Caso a Ordem de Serviço não seja Executada dentro dessa Tolerância, ocorrerão 
duas hipóteses: 
1º – Caso o Módulo QM esteja integrado ao Sistema, será necessário abrir uma Nota de QM para Informar o Motivo da 
Execução ADIANTADA da Atividade. 
2º – Caso o Módulo QM não esteja Integrado, o sistema Impedirá o fechamento da Ordem em questão. 
Exemplo: Uma Ordem com Frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 09 do mês corrente 
tem um Fator de Tolerância de 10%. A Data de Execução ANTECIPADA LIMITE para essa Ordem será o dia 6 do mês corrente. 
 
.5 – Fator de Modificação: 
Valor que atua como um MULTIPLICADOR GERAL da Frequência do Plano de Manutenção, podendo Modificar as 
Frequências de Execução para MAIS ou para MENOS, conforme o valor indicado no campo. 
Exemplo: Um Plano de Manutenção com Frequência de Execução de 30 dias tem um Fator de Modificação de 1,20 indicados 
no campo do Plano, a Frequência desse Plano será Modificada conforme o cálculo: 30 dias x 1,20 = 36 dias. 
O Plano de Manutenção criará as Ordens de Serviço com a Frequência de 36 em 36 dias. 
 
.6 – Horizonte de Abertura:  
É o valor referente à Data de Abertura da Ordem de Serviço ANTES da data de Execução para que seja possível realizar o 
planejamento das capacidades e dos recursos para a execução das atividades descritas da Ordem. Esse valor é expresso em 
% em relação à Frequência de Execução da atividade descrita no Pacote de Manutenção da Lista de Tarefa do Objeto ou da 
Frequência estipulada no Plano de Manutenção. 
Exemplo: Um Pacote de Manutenção com Frequência de Execução de 30 em 30 dias tem um Horizonte de Abertura de 30% 
indicado na Estratégia de Manutenção. 30% de 30 dias são 9 dias, portanto, com 9 dias a contar da data de início do Plano 
de Manutenção, ou da Data Planejada da última Ordem, a Ordem subsequente será ABERTA no Sistema. 
 
.7 – Intervalo de Solicitações: 
É o valor referente ao período em que o plano ficará “gerando ordens”, ou seja, tempo em que ele ficará gerando 
solicitações de manutenção, exemplo: Um Plano de Manutenção com frequência de realização semanal tem como Intervalo 
de Solicitações o valor de 60 dias (7 semanas completas). Esse plano irá gerar as ordens SOMENTE dentro desses 60 dias e 
depois não irá gerar mais ordens. Dentro da transação IP10 será possível ver as 7 futuras datas de Criação e Execução 
(Planejada) das Ordens de Serviço oriundas desse Plano de Manutenção. 
Obs1.: Através da IP10 será possível Visualizar a Data de Execução e de Solicitação da Ordem de Serviço, e não 
necessariamente a Ordem de Serviço poderá estar criada no Sistema. 
Obs2.: Essa lógica não atua de forma independente pois existe um Flag de função da transação IP30 que supre esse período 
de 60 dias tornando o plano ativo indefinidamente desde que seja executado pela IP30. Este ponto será explicado na 
transação IP30. 
 
.8 – Início do Ciclo: 
Data na qual o Sistema começa a Contabilizar o decorrer das Frequências das Atividades de Manutenção informadas no 
Plano de Manutenção, ou seja, o marco zero do Plano de Manutenção a ser criado. Essa data pode ser: 

 No Passado em relação à Data de Criação do Plano; 
 A Data da Criação do Plano; 
 No Futuro em relação à Data de Criação do Plano. 

Obs.: Caso a data do Início do Ciclo seja no Passado e a DIFERENÇA entre a Data de Criação do Plano e a data de Início do 
Ciclo for MAIOR do que a Frequência informada no Plano, após a criação do Plano e o reconhecimento dessas datas pelo 
Sistema, a Ordem de Serviço será gerada automaticamente com a data RETROATIVA a data de criação do Plano. 
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Aba Dados Adicionais do Plano de Manutenção. 

 
 

Campo de Ordenação.     Grupo de Autorização. 

   
 

 
 
 
 
 
 

 
  

Campo de Ordenação: Campo referente à Área onde o Objeto Principal do Plano de 
manutenção está localizado dentro do Processo Produtivo. Esse campo será o 
responsável pela localização do Plano no momento da Execução do mesmo para a 
criação da Ordem de Serviço. 

Grupo de Autorização: Campo responsável por informar o Centro de Localização do 
Objeto Principal do Plano de Manutenção. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação do Plano de Manutenção de Ciclo 

Estratégico clicando no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.3.4.2.B – Criar Planos de Ciclos Estratégicos – Horas de Operação (SABB2). 
 
A função da escolha da Estratégia de Manutenção SABB2 (Horas de Operação) é determinar que a Frequência de Execução 
das Atividades de Manutenção acontecerá conforme o Objeto é UTILIZADO ou OPERADO dentro do Processo Produtivo, ou 
seja, quanto mais Utilizado o Objeto for, maior será a sua Frequência de Execução, quanto menos Utilizado o Objeto for, 
menor será a sua Frequência de Execução. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Plano de Manutenção: NÃO preencher dados para este campo. Campo responsável 
para informação do Nº ou Nome do Plano em caso de identificação EXTERNA do Plano 
de Manutenção. 

Selecione a Categoria do Plano de Manutenção que será criada clicando na caixa de 
opções conforme demonstrado. 

Digite a Estratégia de Manutenção ou busque através do “Matchcode ” conforme 
demonstrado abaixo. 

Selecione a Estratégia de Manutenção desejada para a criação do Plano de 

Manutenção e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

Após selecionar a Categoria do Plano de Manutenção e a Estratégia de Manutenção, 

clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 304  

Aba Ciclo Plano Manutenção. 

 
 
 
 
 

Busca do Equipamento do Plano.    Seleção do Equipamento do Plano. 

  
 
 
Seleção do Tipo de Ordem.       Seleção do T.A.M.          Seleção da Prioridade. 

           
 
 
Seleção do Ponto de Medição do Plano. 

 
  

Denominação Principal do Plano de Manutenção a ser criado para o Objeto. 

Ciclo: Campo de Informação com as Frequências dos Pacotes de Manutenção da 
Estratégia selecionada dentro das Operações da Lista de Tarefa. 

Local de Instalação ou Equipamento: Objetos Principais que serão atribuídos ao 
Plano de Manutenção, podendo o Plano ser para Local ou para Equipamento. 

Centro de Planejamento, Grupo de Planejamento PM e Centro de Trabalho 
Responsável: Preenchidos automaticamente com os dados mestres do Objeto 
Principal do Plano (Local de Instalação ou Equipamento). 

Tipo de Ordem: Informar o Tipo de Ordem em Função da Categoria do Plano de 
Manutenção selecionado na tela inicial. 

Tipo de Atividade de Manutenção: Selecionar o T.A.M de acordo com a origem ou 
necessidade de execução das Ordens de Serviço oriundas do Plano de Manutenção 
a ser criado. 

Prioridade: Informe a Prioridade de Execução da Ordem a ser criada conforme a 
necessidade e os prazos específicos para cada prioridade. 

Grupo de Lista de Tarefas: Objeto responsável por informar as Atividades de 
Manutenção que deverão ser realizadas e as Frequências de Execução. 

Contador: Ponto de Medição Responsável por gerenciar a Utilização do Objeto 
(Horas de Operações Utilizadas) e dessa forma informar o Sistema o Momento da 
Criação das Ordens de Serviço 

Após informar o Objeto Principal do Plano, informe o Nº do Ponto de Medição que 
será responsável pelo gerenciamento do Plano de Manutenção ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
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Informe os dados de referência do Ponto de Medição que são de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Após informar os dados de conhecimento do Ponto de medição que será localizado 

para inclusão no Plano, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Ponto de Medição que deseja atribuir ao Plano e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Ponto de Medição. 

Ponto de Medição selecionado para o Plano de Manutenção a ser criado. 

Após preencher os dados descritos como visto acima, clique no ícone “Selecionar 

Lista de Tarefa ” para atribuir uma Lista de Tarefa ao Plano de Manutenção. 
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INFORMAÇÃO: Automaticamente o Sistema 

carregará as informações básicas dos POSSÍVEIS 
Cabeçalhos das Listas de Tarefas disponíveis para 
o Objeto informado no Plano de Manutenção, caso 
necessário, complemente com mais informações 
para limitar mais a busca e a lista conter menos 
possibilidades de seleção. 

Após Visualizar os dados para a busca dos Cabeçalhos das Listas de Tarefas, clique 

no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Após retornar a tela com o Cabeçalho da Lista de Tarefa selecionado para atribuir ao 

Plano, clique no ícone “Detalhe da Lista de Tarefa ” para selecionar a Condição 
de Instalação do Plano a ser criado conforme demonstrado abaixo. 

Clique na caixa de opções e selecione a opção desejada para a 
Condição de Instalação do Plano e consequentemente das 
Ordens de Serviço geradas pelo Plano. 

INFORMAÇÃO: Quando houver APENAS um Cabeçalho disponível para as informações ligadas ao Objeto Principal do 

Plano, AUTOMATICAMENTE o Sistema escolherá essa opção e retornará a tela inicial com o Cabeçalho disponível 
selecionado. 
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Aba parâmetro Plano Manutenção. 

 
 
 
.1 – Fator de Deslocamento na Confirmação Atrasada. 
É o valor referente a uma % de tempo que se deseja DESLOCAR À FRENTE a data da PRÓXIMA execução da Ordem em caso 
da Ordem ANTERIOR tenha sido realizada com ATRASO em relação à Data Planejada. 
Exemplo: Uma Ordem com frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 10 do mês corrente 
tem um Fator de Deslocamento de 20%. A realização da Ordem foi dia 13 do mês corrente, com atraso de 3 dias, devido a 
esse atraso a Data de Execução da Próxima Data de Execução será postergada em 20%, ou seja, ao invés da realização da 
próxima Ordem no dia 10 do mês subsequente, a Ordem será executada com desvio de MAIS 6 dias a frente, ou seja, a 
Ordem Subsequente terá a sua Data de Execução o dia 16 do mês subsequente. 
 
.2 – Tolerância no caso de Confirmação Atrasada. 
É o valor referente a uma % de tempo de ACEITAÇÃO como tolerável à Execução da Atividade com ATRASO em relação à 
Data Planejada. Caso a Ordem de Serviço não seja Executada dentro dessa Tolerância, ocorrerão duas hipóteses: 
1º – Caso o Módulo QM esteja integrado ao Sistema, será necessário abrir uma Nota de QM para Informar o Motivo do 
ATRASO na Execução da Atividade. 
2º – Caso o Módulo QM não esteja Integrado, o sistema Impedirá o fechamento da Ordem em questão. 
Exemplo: Uma Ordem com Frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 15 do mês corrente 
tem um Fator de Tolerância de 10%. A Data de Execução LIMITE para essa Ordem será o dia 21 do mês corrente. 
 
.3 – Fator de Deslocamento na Confirmação Antecipada. 
É o valor referente a uma % de tempo que se deseja DESLOCAR PARA TRÁZ a data da PRÓXIMA execução da Ordem em 
caso da Ordem ANTERIOR tenha sido realizada ADIANTADA em relação à Data Planejada. 
Exemplo: Uma Ordem com frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 20 do mês corrente 
tem um Fator de Deslocamento de 20%. A realização da Ordem foi dia 18 do mês corrente, com 2 dias de ANTECIPAÇÃO, 
devido a esse Adiantamento a Data de Execução da Próxima Data de Execução será adiantada em 20%, ou seja, ao invés da 
realização da próxima Ordem no dia 20 do mês subsequente, a Ordem será executada com desvio de MENOS 6 dias para 
trás, ou seja, a Ordem Subsequente terá a sua Data de Execução o dia 14 do mês subsequente. 
 
.4 – Tolerância no caso de Confirmação Antecipada. 
É o valor referente a uma % de tempo de ACEITAÇÃO como tolerável que a Execução da Atividade de Manutenção seja 
ADIANTADA com relação à Data Planejada. Caso a Ordem de Serviço não seja Executada dentro dessa Tolerância, ocorrerão 
duas hipóteses: 
1º – Caso o Módulo QM esteja integrado ao Sistema, será necessário abrir uma Nota de QM para Informar o Motivo da 
Execução ADIANTADA da Atividade. 
2º – Caso o Módulo QM não esteja Integrado, o sistema Impedirá o fechamento da Ordem em questão. 
Exemplo: Uma Ordem com Frequência de Execução de 30 em 30 dias, com Data de Execução para o dia 09 do mês corrente 
tem um Fator de Tolerância de 10%. A Data de Execução ANTECIPADA LIMITE para essa Ordem será o dia 6 do mês corrente. 
 

Após selecionar a Condição de Instalação, clique no ícone 

“Avançar ” ou aperte ENTER. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 308  

.5 – Fator de Modificação: 
Valor que atua como um MULTIPLICADOR GERAL da Frequência do Plano de Manutenção, podendo Modificar as 
Frequências de Execução para MAIS ou para MENOS, conforme o valor indicado no campo. 
Exemplo: Um Plano de Manutenção com Frequência de Execução de 30 dias tem um Fator de Modificação de 1,20 indicados 
no campo do Plano, a Frequência desse Plano será Modificada conforme o cálculo: 30 dias x 1,20 = 36 dias. 
O Plano de Manutenção criará as Ordens de Serviço com a Frequência de 36 em 36 dias. 
 
.6 – Horizonte de Abertura:  
É o valor referente à Data de Abertura da Ordem de Serviço ANTES da data de Execução para que seja possível realizar o 
planejamento das capacidades e dos recursos para a execução das atividades descritas da Ordem. Esse valor é expresso em 
% em relação à Frequência de Execução da atividade descrita no Pacote de Manutenção da Lista de Tarefa do Objeto ou da 
Frequência estipulada no Plano de Manutenção. 
Exemplo: Um Pacote de Manutenção com Frequência de Execução de 30 em 30 dias tem um Horizonte de Abertura de 30% 
indicado na Estratégia de Manutenção. 30% de 30 dias são 9 dias, portanto, com 9 dias a contar da data de início do Plano 
de Manutenção, ou da Data Planejada da última Ordem, a Ordem subsequente será ABERTA no Sistema. 
 
.7 – Intervalo de Solicitações: 
É o valor referente ao período em que o plano ficará “gerando ordens”, ou seja, tempo em que ele ficará gerando 
solicitações de manutenção, exemplo: Um Plano de Manutenção com frequência de realização semanal tem como Intervalo 
de Solicitações o valor de 60 dias (7 semanas completas). Esse plano irá gerar as ordens SOMENTE dentro desses 60 dias e 
depois não irá gerar mais ordens. Dentro da transação IP10 será possível ver as 7 futuras datas de Criação e Execução 
(Planejada) das Ordens de Serviço oriundas desse Plano de Manutenção. 
Obs1.: Através da IP10 será possível Visualizar a Data de Execução e de Solicitação da Ordem de Serviço, e não 
necessariamente a Ordem de Serviço poderá estar criada no Sistema. 
Obs2.: Essa lógica não atua de forma independente pois existe um Flag de função da transação IP30 que supre esse período 
de 60 dias tornando o plano ativo indefinidamente desde que seja executado pela IP30. Este ponto será explicado na 
transação IP30. 
  
.8 – Início do Ciclo: 
Posição do Contador atribuído ao Ponto de Medição que deve ser considerado como marco ZERO para a contagem das 
Horas de Utilização do Objeto Principal do Plano. A Posição informada no campo Início do Ciclo NUNCA PODERÁ SER MAIOR 
do que a posição do Contador indicada no ÚLTIMO Documento de Medição, ou seja, não é permitido lançar uma posição 
do Contador que ainda não foi atingida.  
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Aba Dados Adicionais Plano de Manutenção. 

 
 
 
Campo de Ordenação.      Grupo de Autorização. 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Campo de Ordenação: Campo referente à Área onde o Objeto Principal do Plano de 
manutenção está localizado dentro do Processo Produtivo. Esse campo será o 
responsável pela localização do Plano no momento da Execução do mesmo para a 
criação da Ordem de Serviço. 

Grupo de Autorização: Campo responsável por informar o Centro de Localização do 
Objeto Principal do Plano de Manutenção. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos descritos nas abas, salve a criação do Plano de Manutenção de Ciclo 

Estratégico clicando no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S”. 
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10.3.4.3 – IP02 – Modificar Planos de Manutenção. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Manutenção – Planos de 
Manutenção – IP02: Criar. 
 
A finalidade da transação IP02 é Modificar os dados mestres do Plano de Manutenção e adequar o Plano a real necessidade 
de Gerenciamento ou Criação de Ordens de Serviço para a Execução das Atividades de Manutenção. 
 
 
10.3.4.3.A – Modificar Plano de Manutenção – Dados Gerais. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

Informe o Nº do Plano de Manutenção que será Modificado ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Texto Principal do Plano de Manutenção caso seja de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Estratégia de Manutenção atribuída ao Plano caso este a tenha. 

Informe a Categoria do Plano de Manutenção a ser Modificado. 

Após informar os dados de conhecimento para a busca do Plano de Manutenção que 

será Modificado, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Plano de Manutenção que será Modificado e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Plano de Manutenção. 

Após retonar a tela inicial com o Plano de Manutenção selecionado, clique 

no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Aba Ciclos Plano de Manutenção. 

 
 
Aba Parâmetro Programação Plano Manutenção. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor 

BRANCA podem ser modificados. Os campos na cor 
AZUL não são habilitados para modificações 
mesmo dentro da transação de Modificação de 
Planos de Manutenção. 

Modifique os dados de Parâmetros de Programação conforme a necessidade para 
adequar o momento de Abertura da Ordem de Serviço. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias 

nos campos do Plano de Manutenção, clique no 

ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para 
registrar as Modificações. 

INFORMAÇÃO: A Data de Início do Ciclo NÃO pode ser Modificada através da transação IP02 após o Plano Ser 

Executado pela transação de Leitura e Execução do Plano de Manutenção (IP10 e IP30). Caso seja necessário um novo 
REINÍCIO do ciclo do Plano, essa Modificação será feita através da transação IP10. 
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10.3.4.3.B – Modificar Plano de Manutenção – Modificar Lista de Tarefas. 
 
A finalidade da Modificação da Lista de Tarefa do Plano é fazer uma readequação a Lista de Operações que será atribuída 
a Ordem de serviço no momento da criação, e dessa forma, criar uma Ordem de Serviço dentro da realidade necessária. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
  

Selecione novamente o Plano de Manutenção que será Modificado conforme 

visto anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Para Modificar a Lista de Tarefa existente no Plano de Manutenção, clique no ícone 

“Selecionar Lista de Tarefa ” para atribuir uma NOVA Lista de Tarefa ao Plano. 

INFORMAÇÃO: Automaticamente o Sistema 

carregará as informações básicas dos POSSÍVEIS 
Cabeçalhos das Listas de Tarefas disponíveis para 
o Objeto informado no Plano de Manutenção, caso 
necessário, complemente com mais informações 
para limitar mais a busca e a lista conter menos 
possibilidades de seleção. 

Após Visualizar os dados para a busca dos Cabeçalhos das Listas de Tarefas, clique 

no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Cabeçalho da Lista de Tarefa e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Grupo da Lista de Tarefa. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações na Lista de Tarefa atribuída ao 

Plano, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para registrar 
as Modificações. 
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10.3.4.3.C – Modificar Plano de Manutenção – Incluir Item de Manutenção. 
 
A finalidade desse movimento é a INCLUSÃO de mais um Objeto dentro do Plano de Manutenção, onde todos os dados de 
Parâmetros e Configurações serão válidos para TODOS os Itens de Manutenção dentro do mesmo Plano. 
Obs.: Esse movimento TAMBÉM pode ser realizado no momento da CRIAÇÃO do Plano de Manutenção procedendo da 
mesma forma descrita nas instruções abaixo. 
 

 
 

 
 

 
 
Busca do Equipamento.      Seleção do Equipamento. 

    
 

Seleção do Tipo de Ordem.      Seleção do Tipo de Atividade de Manutenção. 

    
  

Selecione novamente o Plano de Manutenção que será Modificado conforme 

visto anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Na parte referente o Item de Manutenção do Plano, selecione a Aba Item clique no 

ícone “Criar Outro Item ”. 

Selecione o Novo Item de Manutenção (Objeto Principal), Tipo de Ordem, Tipo de 
Atividade de Manutenção e Prioridade do Novo Item de Manutenção. 
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Seleção da Prioridade. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
  

Após preencher os dados descritos como visto acima, clique no ícone “Selecionar 

Lista de Tarefa ” para atribuir uma Lista de Tarefa ao Plano de Manutenção. 

INFORMAÇÃO: Automaticamente o Sistema 

carregará as informações básicas dos POSSÍVEIS 
Cabeçalhos das Listas de Tarefas disponíveis para 
o Objeto informado no Plano de Manutenção, caso 
necessário, complemente com mais informações 
para limitar mais a busca e a lista conter menos 
possibilidades de seleção. 

Após Visualizar os dados para a busca dos Cabeçalhos das Listas de Tarefas, clique 

no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Cabeçalho da Lista de Tarefa e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Grupo da Lista de Tarefa. 
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Após retornar a tela com o Cabeçalho da Lista de Tarefa selecionado para atribuir ao 

Plano, clique no ícone “Detalhe da Lista de Tarefa ” para selecionar a Condição 
de Instalação do Item a ser criado conforme demonstrado abaixo. 

Clique na caixa de opções e selecione a opção desejada para a 
Condição de Instalação do Plano e consequentemente das 
Ordens de Serviço geradas pelo Plano. 

Após selecionar a Condição de Instalação, clique no ícone 

“Avançar ” ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após realizar a Inclusão do Item de Manutenção no Plano, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para 

registrar as Modificações. 
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10.3.4.3.D – Modificar Plano de Manutenção – Anexar Arquivos no Plano. 
 
A finalidade do movimento de anexar um arquivo ao Plano de Manutenção é ter uma base de consulta para Justificativas 
de Modificações no Plano ou um apoio no gerenciamento do Plano ou das Ordens de Serviço geradas por ele. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

Selecione novamente o Plano de Manutenção que será Modificado como 

visto anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Serviço para Objeto ” e selecione a opção CRIAR... depois 
selecione a opção CRIAR ANEXO. 

Selecione o endereço e o arquivo que será anexado Ao Plano 
de Manutenção conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Arquivo a ser anexado ao Plano de Manutenção e clique no 

ícone “Abrir ” ou dê 2 cliques no arquivo ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após anexar o arquivo no Plano de Manutenção, clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para registrar as 

modificações. 
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10.3.4.3.E – Modificar Plano de Manutenção – Inativar (e Ativar) o Plano de Manutenção. 
 
A finalidade de realizar a Inativação do Plano e deixar o Plano de Manutenção parado (Stand-By) por qualquer motivo que 
venha a interferir na Utilização do Objeto do Plano, e dessa forma, deixar o Objeto PARADO ou sem FUNÇÃO, e com isso, 
não existe a necessidade da geração de Ordens de Serviço para o Objeto. 
 
 
10.3.4.3.E.A – Inativar o Plano. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Selecione novamente o Plano de Manutenção que será Modificado como 

visto anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

No Menu Principal da transação, clique no comando “ ” e 
depois selecione a opção FUNÇÕES, depois selecione a opção ATIVO < - > INATIVO e 
depois selecione a opção DESATIVAR. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações no Status do Plano, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para registrar 

as Modificações. 
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10.3.4.3.E.B – Ativar o Plano. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Selecione novamente o Plano de Manutenção que será Modificado como 

visto anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Mensagem de informação sobre o Status “INATIVO” do Plano de 
Manutenção selecionado. 

No Menu Principal da transação, clique no comando “ ” e 
depois selecione a opção FUNÇÕES, depois selecione a opção ATIVO < - > INATIVO e 
depois selecione a opção ATIVAR. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações no Status do Plano, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para registrar 

as Modificações. 
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10.3.4.3.F – Modificar Plano de Manutenção – Marcar para Eliminação. 
 
A finalidade de marcar o Plano para Eliminação é Indicar ao Sistema que este Plano de Manutenção não é mais VÁLIDO, 
não será mais UTILIZADO e deverá ser ELIMINADO quando o Sistema executar o movimento de ARCHIEVING 
(Arquivamento), que consiste em RETIRAR os OBJETOS marcados para Eliminação e transferir para outro banco de dados 
onde o MÉTODO de busca é diferenciado. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

Selecione novamente o Plano de Manutenção que será Modificado como 

visto anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

No Menu Principal da transação, clique no comando “ ” e 
depois selecione a opção FUNÇÕES, depois selecione a opção MARCAÇÃO para 
ELIMINAÇÃO e depois selecione a opção DEFINIR. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações no Plano de Manutenção, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para 

registrar as Modificações. 
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10.3.4.4 – IP03 – Exibir Planos de Manutenção. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Manutenção – Planos de 
Manutenção – IP03: Exibir. 
 
A finalidade da transação IP03 é Exibir os dados mestres do Plano de Manutenção e as suas informações atribuídas ao Plano 
de Manutenção. 
 
10.3.4.4.A – Exibir Plano de Manutenção – Dados Gerais. 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
  

Informe o Nº do Plano de Manutenção que será Exibido ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Texto Principal do Plano de Manutenção caso seja de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Estratégia de Manutenção atribuída ao Plano caso este a tenha. 

Informe a Categoria do Plano de Manutenção a ser Modificado. 

Após informar os dados de conhecimento para a busca do Plano de Manutenção que 

será Modificado, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Plano de Manutenção que será Modificado e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Plano de Manutenção. 

Após retonar a tela inicial com o Plano de Manutenção selecionado, clique 

no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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Aba Ciclos Plano de Manutenção. 

 
 
Aba Parâmetro Programação Plano Manutenção. 

 
 
Aba Dados Adicionais Plano de Manutenção. 

 
 
 
10.3.4.4.B – Exibir Plano de Manutenção – Exibir Lista de Tarefas. 
 

 
  

INFORMAÇÃO: A transação IP03 terá TODOS os 

seus campos na cor AZUL e nada poderá ser 
Modificado através dessa transação. 

Selecione novamente o Plano de Manutenção que será Exibido como visto 

anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 
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10.3.4.4.C – Exibir Plano de Manutenção – Exibir Anexos do Plano de Manutenção. 
 

 
 

 
 

 

Para Exibir a Lista de Tarefa atribuída ao Plano e Visualizar as suas Operações e 

Frequências, clique no ícone “Exibir Lista de Tarefas ”. 

Para Visualizar as Frequências de Execução selecionadas para as Operações, clique 

no ícone “ ”. 

Selecione novamente o Plano de Manutenção que será Exibido como visto 

anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “Serviço para Objeto ” e selecione a opção LISTA de ANEXOS 
para Visualizar os anexos atribuídos ao Plano de Manutenção. 

Selecione o anexo que deseja Visualizar e clique no ícone 

“Exibir ” para abrir o anexo. 
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10.3.4.5 – IP15: Modificar Plano de Manutenção em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Planos de 
Manutenção – Processamento Lista – IP15: Modificar. 
 
 
 
A finalidade da transação IP15 é fornecer uma listagem com os Planos de Manutenção para realizar Modificações 
diretamente nos Planos sem a necessidade de buscar Planos individualmente para essas Modificações. Após cada 
Modificação realizada e gravada, ocorrerá o retorno a Lista Principal dos Planos para a seleção do Próximo Plano a ser 
Modificado. 
Obs.1: Essa transação NÃO realiza Modificações em MASSA, apenas apresenta uma lista para Seleção e Modificação. 
Obs.2: Com essa transação também é possível EXPORTAR a Lista de Planos para o Excel com as colunas desejadas para 
exibição conforme a escolha e/ou necessidade. 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

Informe o Texto Principal do Plano de Manutenção caso seja de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Estratégia de Manutenção atribuída ao Plano caso este a tenha. 

Informe a Categoria do Plano de Manutenção a ser Modificado. 

Após informar os dados de conhecimento para a busca do Plano de Manutenção que 

será Modificado, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Plano de Manutenção que será Modificado e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº do Plano de Manutenção. 

Informe o Login do criador do Plano ou a data de criação caso sejam de 
conhecimento. 
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Aba Ciclos Plano de Manutenção. 

 
 
 
 
Aba Parâmetro Programação Plano Manutenção. 

 
 
 
Aba Dados Adicionais Plano de Manutenção. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor 

BRANCA podem ser modificados. Os campos na cor 
AZUL não são habilitados para modificações 
mesmo dentro da transação de modificação 

AÇÃO: Após realizar as Modificações no Plano de Manutenção, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para 

registrar as Modificações. 
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10.3.4.6 – IP16: Exibir Plano de Manutenção em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Planos de 
Manutenção – Processamento Lista – IP16: Exibir. 
 
 
 
A finalidade da transação IP16 é fornecer uma listagem com os Planos de Manutenção para realizar Exibições diretamente 
nos Planos sem a necessidade de buscar Planos individualmente para essas Visualizações. Após cada Visualização realizada, 
ocorrerá o retorno a Lista Principal dos Planos para a seleção do Próximo Plano a ser Exibido. 
Obs.: Com essa transação também é possível EXPORTAR a Lista de Planos para o Excel com as colunas desejadas para 
Exibição conforme a escolha e/ou necessidade. 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

Informe o Texto Principal do Plano de Manutenção caso seja de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Estratégia de Manutenção atribuída ao Plano caso este a tenha. 

Informe a Categoria do Plano de Manutenção a ser Modificado. 

Após informar os dados de conhecimento para a busca do Plano de Manutenção que 

será Modificado, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Login do criador do Plano ou a data de criação caso sejam de 
conhecimento. 

Selecione o Plano de Manutenção que será Modificado e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº do Plano de Manutenção. 
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Aba Ciclos Plano de Manutenção. 

 
 
 
 
Aba parâmetro Programação Plano Manutenção. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

INFORMAÇÃO: A transação IP16 Exibirá TODOS 

os seus campos na cor AZUL e nada poderá ser 
Modificado através dessa transação. 

AÇÃO: Após Visualizar os Detalhes do Plano de Manutenção, clique no ícone “Voltar ” ou aperte “F3” para retonara 

Lista de Planos de Manutenção. 
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10.3.4.7 – IP17: Modificar Itens de Manutenção em Lista (Modificar Planos por Objeto). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Planos de 
Manutenção – Itens de Manutenção – Processamento Lista – IP17: Modificar. 
 
 
 
A finalidade da transação IP17 é fornecer uma lista com Planos de Manutenção onde o seu mecanismo de busca é baseado 
na indicação dos OBJETOS Principais do Plano (Local de Instalação ou Equipamento) e permitir a Modificação dos Itens 
(Objetos) dos Planos de Manutenção. 
Obs.: ITEM de MANUTENÇÃO é o Objeto Principal do Plano de Manutenção, que por sua vez pode ter mais de 1 Item 
(Objeto) dentro do mesmo Plano de Manutenção. 
 
 

 
 
 
 

 
  

Informe o Local de Instalação ou o Equipamento atribuído ao Plano como Objeto. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Estratégia de Manutenção atribuída ao Plano caso este a tenha. 

Informe a Categoria do Plano de Manutenção a ser Modificado. 

Após informar os dados de conhecimento para a busca do Plano de Manutenção que 

terá o Item de Manutenção Modificado, clique no ícone “Executar ” ou aperte 
F8. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço atribuída ao Plano de Manutenção. 

Informe dados adicionais como: Centro de Localização, Criticidade ABC do Objeto, 
Centro de Custo do Objeto. 

Selecione o Plano de Manutenção que terá o Item de Manutenção Modificado e clique 

no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº do Plano de Manutenção. 
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INFORMAÇÃO: Todos os campos na cor 

BRANCA podem ser modificados. Os campos na cor 
AZUL não são habilitados para modificações 
mesmo dentro da transação de modificação. 

AÇÃO: Após realizar as Modificações no Item de Manutenção, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para 

registrar as Modificações. 

Após realizar a Modificação, o sistema retornará a lista de Itens e os que já foram Modificados apresentarão o flag na coluna “S”. 
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10.3.4.8 – IP18: Exibir Itens de Manutenção em Lista (Exibir Planos por Objeto). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Planos de 
Manutenção – Itens de Manutenção – Processamento Lista – IP18: Exibir. 
 
A finalidade da transação IP18 é fornecer uma lista com Planos de Manutenção onde o seu mecanismo de busca é baseado 
na indicação dos OBJETOS Principais do Plano (Local de Instalação ou Equipamento) e permitir a Exibição dos Itens (Objetos) 
dos Planos de Manutenção. 
Obs.: ITEM de MANUTENÇÃO é o Objeto Principal do Plano de Manutenção, que por sua vez pode ter mais de 1 Item 
(Objeto) dentro do mesmo Plano de Manutenção. 
 
 

 
 

 
  

Informe o Local de Instalação ou o Equipamento atribuído ao Plano como Objeto. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Estratégia de Manutenção atribuída ao Plano caso este a tenha. 

Informe a Categoria do Plano de Manutenção a ser Modificado. 

Após informar os dados de conhecimento para a busca do Plano de Manutenção que 

terá o Item de Manutenção Modificado, clique no ícone “Executar ” ou aperte 
F8. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço atribuída ao Plano de Manutenção. 

Informe dados adicionais como: Centro de Localização, Criticidade ABC do Objeto, 
Centro de Custo do Objeto. 

Selecione os Itens de Manutenção que serão Visualizados e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº do Plano de Manutenção. 
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INFORMAÇÃO: Após Visualizar os dados do 

Item selecionado, clique no ícone “Voltar ” para 
Visualizar os próximos Itens selecionados no 
relatório. 

INFORMAÇÃO: Após Visualizar TODOS os Itens 

selecionados, clique no ícone “Voltar ” para 
retornar ao relatório de Itens de Manutenção. 

Após realizar a Visualização, o sistema retornará a lista de Itens e os que já foram Visualizados apresentarão o flag na coluna “S”. 
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10.3.4.9 – IP19: Simulação de Datas e Previsão de Criação de Ordens Futuras. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Programação de 
Datas para Planos de Manutenção – Síntese de Datas de Planos de Manutenção – IP19: Simulação e Síntese de Datas. 
 
A finalidade da transação IP19 é fornecer uma Visualização FUTURA da Quantidade de Ordens de Serviço a serem Criadas 
durante o intervalo de tempo predeterminado. 
A transação tem várias formas de Exibição dos dados referentes às Datas de Execução das Ordens de Serviço criadas a partir 
de Planos de Manutenção e sobre o conteúdo dessas Ordens de Serviço. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

Informe o Intervalo de Tempo desejado para Visualizar a Simulação das Datas de 
Manutenção para os Objetos selecionados. 

Informar os Filtros de informações que deseja Visualizar na Simulação de Datas de 
Manutenção para os Objetos selecionados. 

Selecione umas das opções conforme a necessidade: 
 Síntese dos Itens de Manutenção: Visualizar o Detalhe dos Itens de 

Manutenção que compõem o Plano de Manutenção até o nível das Operações 
e suas respectivas Datas de Execução. 

 Simulação do Plano de Manutenção: Visualizar o Detalhe do Plano de 
Manutenção e as suas respectivas Datas de Execução. 

Selecione umas das opções conforme a necessidade: 
 Gráfica: Exibição das Datas de Execuções em forma de gráfico e com a 

possibilidade de Visualizar o Horizonte de forma única. 
 Tabelar: Exibição em forma de Relatório contendo os Detalhes subdivididos em 

colunas e linhas. 
 Tabelar com Árvore de Navegação: Exibição em forma de Estrutura Hierárquica 

com a opção de Exibir e Ocultar Detalhes. 

Informe os dados referentes aos Objetos que deseja Exibir os Planos de Manutenção 
como: Local de Instalação, Equipamento, Categoria do Plano. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

DICA: Para facilitar a Visualização das Datas e Sínteses dos Planos de Manutenção desejados, informe o Nº dos Planos 

referentes aos Objetos que deseja Visualizar através do ícone “Seleção Múltipla ", dessa forma o resultado da busca 
será efetivamente o que se deseja Visualizar. 

Relação de Planos de Manutenção selecionados para a Exibição da: 
 Modo Inicial: 
 Síntese dos Itens de Manutenção; 
 Simulação dos Planos de Manutenção; 

 Representação: 
 Gráfica; 
 Tabelar: 
 Tabelar com Árvore de Navegação. 

Selecione os Filtros de informações que deseja Visualizar na Simulação de Datas de 
Manutenção para os Objetos selecionados. 

Após informar os dados de conhecimento para a busca do Plano de Manutenção que 

terá o Item de Manutenção Modificado, clique no ícone “Executar ” ou aperte 
F8. 
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10.3.4.9.A – Modo Inicial: Síntese dos Itens de Manutenção – Representação: Gráfica. 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
10.3.4.9.B – Modo Inicial: Síntese dos Itens de Manutenção – Representação: Tabelar. 
 

 
 
  

Clique em um dos Pontos para Visualizar os Detalhes da Operação da Ordem na data 
selecionada. 

Detalhes da Operação selecionada na janela Gráfica. 

Selecione o Plano de Manutenção que será Exibido e dê 2 
cliques no Nº do Plano de Manutenção. 
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10.3.4.9.C – Modo Inicial: Síntese dos Itens de Manutenção – Representação: Tabelar com Árvore de Navegação. 
 

 
 
 

 
  

Selecione o Plano de Manutenção que será Exibido e dê 2 cliques 
no Nº do Plano de Manutenção. 
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10.3.4.9.D – Modo Inicial: Simulação do Plano de Manutenção – Representação: Gráfica. 
 

   
 
 
10.3.4.9.E – Modo Inicial: Simulação do Plano de Manutenção – Representação: Tabelar. 
 

 
 
 

 
  

Selecione o Plano de Manutenção que será Exibido e dê 2 
cliques no Nº do Plano de Manutenção. 
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10.3.4.9.F – Modo Inicial: Simulação do Plano de Manutenção – Representação: Tabelar com Árvore de Navegação. 
 

 
 
 
 
 

  

Selecione o Plano de Manutenção que será Exibido e dê 2 cliques 
no Nº do Plano de Manutenção. 
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10.3.4.10 – IP24: Síntese de Datas de Manutenção em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Programação de 
Datas para Planos de Manutenção – Síntese de Datas de Planos de Manutenção – IP24: Exibição de Listas. 
 
A finalidade da transação IP24 é fornecer uma Lista com as Solicitações de Ordens de Serviço realizadas pelo Plano de 
Manutenção, sejam Passadas ou Futuras conforme o filtro de Datas informado no campo. 
 
 

 
 

 
  

Informe a Categoria dos Planos que serão localizados para a Visualização das 
Sínteses das Datas de Execução. 

Informe a Estratégia de Manutenção dos Planos que serão localizados. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

 

Informe a Criticidade ABC ou o Centro de Custo dos Objetos Principais que foram 
atribuídos aos Planos de Manutenção. 

INFORMAÇÃO: A maioria dos campos de busca 

da P24 são referentes aos DADOS MESTRES do 
Plano de Manutenção. Esses dados são 
preenchidos no momento da criação do Plano e 
servem de filtros para a busca. 

Informe o Local de Instalação ou o Equipamento Principal dos Planos de Manutenção 
que deverão ser localizados para a Exibição da Síntese das suas Datas de Execução. 

Após informar os dados de conhecimento para a busca dos Planos de Manutenção 

que serão Exibidos, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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10.3.5 – Execução dos Planos de Manutenção. 
 

 Para que serve a Execução dos Planos de Manutenção...? 
 
A Execução serve para fazer a Varredura dentro dos Planos de Manutenção e checar se as Parametrizações dos Planos 
referentes às Frequências de Execução das Atividades de Manutenção estão com os Prazos vencidos, dessa forma o Sistema 
criará as Ordens de Serviço conforme a indicação do Plano. 
 

A – Execução Manual: 
 
O Plano de Manutenção pode gerar a Ordens de Serviço manualmente através das transações executando 
INDIVIDUALMENTE o Plano e criando SOMENTE a Ordem de Serviço através da Liberação da Ordem subsequente a Ordem 
já criada no Sistema, INDEPENDENTE se os prazos para a criação da Ordem foram atingidos ou não. 
O outro modo é Executar o Plano e verificar se os prazos para a criação da Ordem de Serviço já foram atingidos, caso sim, 
as Ordens são criadas na data da Execução da IP30, caso não, não haverá criação de Ordens de Serviço. 
 

B – Execução Automática: 
 
O Plano de Manutenção será verificado através da transação apropriada que será rodada de forma automática com Datas 
e Hora programada através da criação do Job de Execução criado dentro do Sistema. 
 
 
10.3.5.1 – IP10 – Programar Prazos e Verificar Horizonte de Solicitações. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Programação de 
Datas para Planos de Manutenção – IP10: Programar Datas. 
 
A finalidade da transação IP10 é Executar o Plano de forma manual e criar as Ordens de Serviço INDEPENDENTE do 
vencimento dos prazos predeterminados ou, realizar o REINÍCIO dos Ciclos dos Planos, ou seja, informar uma NOVA Data 
de Início para o Plano. 
Dentro da transação é possível visualizar as Ordens de Serviços Encerradas e as Abertas ou Liberadas, além de permitir a 
Visualização das solicitações futuras para o Plano de Manutenção, e dessa forma, verificar se o planejamento está dentro 
ou próximo do ideal para o Objeto Principal do Plano de Manutenção. 
 
 
10.3.5.1.A – Programar Prazos – Executar o Plano com a Data de Início do Ciclo. 
 

 
  

Informe o Nº do Plano de Manutenção que será Programado ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
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Informe o Texto Principal do Plano de Manutenção caso seja de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Informe a Estratégia de Manutenção atribuída ao Plano caso este a tenha. 

Informe a Categoria do Plano de Manutenção a ser Programado. 

Após informar os dados de conhecimento para a busca do Plano de Manutenção que 

será Programado, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Plano de Manutenção que será Programado e clique no ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº do Plano de Manutenção. 

Após retonar a tela inicial com o Plano de Manutenção selecionado, clique 

no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Para Iniciar a Execução do Plano de Manutenção, clique no ícone “ ” 
para Confirmar a Data de Início do Ciclo informada no momento da criação do Plano 
de Manutenção, ou se necessário, alterar a Data de Início. 

Confirme ou Modifique a Data do Início do Ciclo conforme a necessidade e clique no 

ícone “Avançar ” ou aperte ENTER. 
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10.3.5.1.B – Programar Prazos – Criar Ordem Manualmente. 
 

 
 
 

 
  

Coluna Data Planejada: Data da real necessidade de Execução da Atividade. 

Coluna Data de Solicitação: Previsão da Data de Criação da Ordem no Sistema. 

Coluna Data de Conclusão: Data do Encerramento Técnico da Ordem de Serviço. 

Coluna Pacotes Vencidos: Pacotes da Estratégia com vencimento para a Data. 

Coluna Tp. Programação / Status: Condição da Solicitação do Plano. 

Coluna Desvio Real: Valor referente a diferença entre a Data Planejada e a Realizada 
(Data do Encerramento Técnico da Ordem de Serviço). 

AÇÃO: Após realizar a Execução da Data de Início do Plano de Manutenção, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL 

+ S” para registrar as Modificações. 

Informe o Nº do Plano de Manutenção a ser Programado ou busque através do “Matchcode ” 

como demonstrado anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Para Criar a Ordem Subsequente (Linha 1), selecione a linha desejada e clique no 

ícone “Liberar Solicitação ”. 

INFORMAÇÃO: O Status da Linha Selecionada 

se encontra em ESPERA, o que significa que a Data 
da Solicitação ainda não foi atingida. 
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10.3.5.1.C – Programar Prazos – Reinício do Ciclo do Plano. 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: O Status da Linha Selecionada 

foi Modificado para SOLICITAÇÃO via GRAVAÇÃO, 
o que significa que a Ordem de Serviço será criada 
no momento da gravação da IP10. 

AÇÃO: Após realizar a Liberação da Ordem na linha selecionada, clique no ícone “Gravar ” ou aperte “CTRL + S” para 

registrar as Modificações e criar a Ordem de Serviço para a Data de Planejamento indicada na Linha. 

Informe o Nº do Plano de Manutenção a ser Programado ou busque através do “Matchcode ” 

como demonstrado anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Clique no ícone “ ” para informar a Nova Data de Início do Ciclo para o 
Plano de Manutenção selecionado. 

Selecione a Opção “ ” caso queira desconsiderar para efeito de registro 
as Datas das Solicitações apresentadas para o primeiro Início do Ciclo, ou clique em 

“ ” para manter para efeito de histórico as Datas das Solicitações do 
primeiro Início de Ciclo. 

Informe a Nova Data de Início do Ciclo do Plano e clique no ícone “Avançar ” ou 
aperte ENTER. 
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10.3.5.1.D – Programar Prazos – Visualizar Solicitações Executadas. 
 

 
 

 
 

 

INFORMAÇÃO: A Data da Solicitação da Linha 1 

não foi ALTERADA, pois a Solicitação já estava 
realizada, portanto, somente a partir das próximas 
Solicitações Pendentes, as Novas Datas de Início do 
Ciclo serão Computadas. 

Informe o Nº do Plano de Manutenção a ser Programado ou busque através do “Matchcode ” 

como demonstrado anteriormente e clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione a Linha da Solicitação e clique no ícone “Exibir Objeto Solicitado ” para 
Visualizar a Ordem de Serviço criada para a Data de Planejamento da Linha 
Selecionada. 

INFORMAÇÃO: SOMENTE é possível Visualizar 

as Solicitações com Status “SOLICITAD”, que 
significa que a Solicitação já foi gerada e a Ordem 
já existe dentro do Sistema. 
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10.3.5.2 – IP30 – Executar Planos e Monitoração dos Vencimentos dos Pacotes. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Programação de 
Datas para Planos de Manutenção – IP30: Monitorar Prazos. 
 
A função da transação IP30 é executar o Plano de Manutenção e verificar se os Prazos dos Pacotes de Manutenção estão 
com os prazos Vencidos e, dessa forma, criar a Ordem de Serviço baseada nas Operações com os Prazos Vencidos. 
 
 
10.3.5.2.A – Monitoras Prazos – Intervalo de Solicitação com Valor Igual a 0 (Zero). 
 
A Execução da IP30 SEM INTERVALO de SOLICITAÇÃO significa o desejo de Monitorar as Datas de Criação de Ordens que 
deverão ser Criadas na Data de Execução da IP30. 
 

 
 
 
 
 

       
 

 
 

 
 

Informe o Nº do Plano de Manutenção que terá as Datas Monitoradas. 

Informe o Nº do Plano de Manutenção que terá as Datas Monitoradas. 

Informe o Campo de Seleção do Plano de Manutenção que será Monitorado. 

Informe a Estratégia de Manutenção do Plano que terá as Datas Monitoradas. 

Intervalo de Solicitação: Campo com a função de ANTECIPAR a criação das Ordens de 
Serviço conforme a necessidade e respeitando o Valor indicado no campo. 
Exemplo: Se o campo for preenchido com o valor de “5 dias” e a IP30 for executada 
dia 01 do mês corrente, TODAS as Operações ou Ordens que estavam previstas para 
a criação entre os dias 02 e 06 terão as Ordens criadas no dia 01, ou seja, antecipadas 
em “5 dias”. 

Incluindo Reprogramação: Este Flag tem a finalidade de REPROGRAMAR os possíveis planos nos quais 
o INTERVALO DE SOLICITAÇÃO já esteja ultrapassado, dessa forma, o SAP.PM automaticamente irá dar 
um “REINÍCIO” do ciclo do Plano baseado na última ordem planejada gerada pelo Plano. 

Informado a relação de Planos de Manutenção 
descritas no detalhe ao lado. 

Após preencher os campos com as informações de 
busca dos Planos que serão Monitoradas, ou 
informar os Planos específicos, clique no ícone 

“Executar ” ou aperte F8. 

Dentre os Plano informados para a Monitoração dos Prazos, SOMENTE o Plano Nº 
20004902 apresentou um Pacote com Vencimento ultrapassado, e através da IP30, 
a Ordem de Serviço Nº 8190919 foi criada na data da execução da IP30. 

Para Visualizar os Detalhes da Execução do Log, selecione a linha desejada e clique 

no ícone “Informações Técnicas ”. 

Intervalo de Solicitação com Visão de Criação para o 
dia de Execução da IP30. 
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10.3.5.2.B – Monitoras Prazos – Intervalo de Solicitação com Valor Diferente de 0 (Zero). 
 
A Execução da IP30 COM INTERVALO de SOLICITAÇÃO significa o desejo de Monitorar as Datas de Criação de Ordens que 
deverão ser Criadas até o LIMITE do Valor de Tempo indicado no campo, ou seja, Criar as Data com Horizonte de Criação 
FUTURA em relação à Data de Execução da IP30. 
 
 

       
  

INFORMAÇÃO: Clique no ícone “Voltar ” após Visualizar os 

detalhes dos Logs de Execução da IP30. 

Informado a relação de Planos de Manutenção 
descritas no detalhe ao lado. 

Após preencher os campos com as informações de 
busca dos Planos que serão Monitoradas, ou 
informar os Planos específicos, clique no ícone 

“Executar ” ou aperte F8. 

Intervalo de Solicitação com Visão de “30 dias” a 
frente da data de Execução da IP30. 
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INFORMAÇÃO: Clique no ícone “Voltar ” 

após Visualizar os detalhes dos Logs de Execução 
da IP30. 

Dentre os Plano informados para a Monitoração dos Prazos, Vários Planos tinham 
Previsão de Criação de Ordens de Serviço para o Horizonte de 30 dias a frente da 
Execução da IP30. 
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10.3.5.3 – SM36 – Criar Jobs de Execução Automática para IP30. 
 
A função da SM36 é criar um Job de Execução Automática para a Execução da transação IP30, e dessa forma, Monitorar 
Automaticamente os Prazos dos Planos informados na variante e executadas conforme o agendamento. 
 
10.3.5.3.A – Criar Jobs – Criar Variante de Exibição para Transação IP30. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento da Manutenção – Programação de 
Datas para Planos de Manutenção – IP30: Monitorar Prazos. 
 
A função da Variante a ser criada é determinar Quais Planos de encaixam no filtros para serem executados 
automaticamente pelo Job. 
 

 
 
 

 
 
 

De:        Até: 

   
  

Informe os Planos ESPECÍFICOS que deverão ser Monitorados através da Execução 
Automática do Job ou, deixe o campo em Branco e informe outros valores mais 
abrangentes e dessa forma, monitore TODOS os Planos do Centro. 

Campo de Seleção: Informação indicada em TODOS os Planos diferenciados por 
CENTRO, e dessa forma, individualiza a Execução da variante por Centro, por Área,ou 
por Linha. 
Obs.: Campo mais indicado para a Seleção dos Planos que deverão ser Monitoradas 
na Execução da Variante através do Job. 

Informe a Categoria do Plano de Manutenção que será Monitorado através da 
Execução da IP30 ou, deixe o campo em Branco e informe outros valores mais 
abrangentes para Monitorar TODOS os Planos caso desejado. 

Selecione as Opções: 
 Incluindo Reprogramação; 
 Início Imediato para Todos. 

Selecione a Opção: 
 Transação Call. 

Selecione a Opção: 
 Log de Aplicação. 

Informe o Campo de Seleção dos Planos que serão Monitorados através da Execução 

do Job ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Após informar os campos de busca referente aos Planos que deverão ser 

Monitorados através do Job, clique no ícone “Gravar ” para registrar a Variante 
de Execução dos Planos. 
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10.3.5.3.B – Criar Job – Criar Jobs de Execução Automática para IP30. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Funções Centrais – Interface de Planejamento da Cadeia Logística – Auto-ID Backend 
Integration – SM36: Schedule Jobs. 
 

 
 

Seleção da Classe do Job.     Seleção do Destino do Job. 

   
 

 
 

 

Informe o Nome da Variante e o Significado da Variante de Execução da IP30. 

Após informar o Nome da Variante e o Significado, clique no ícone “Gravar ” para 
registrar a Variante de Execução dos Planos. 

Informe o Nome do Job que deverá ser criado para Execução da IP30. 

Informe a Classe (Prioridade) do Job a ser criado para a Execução da IP30 ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Destino de Execução do Job ou busque através do “Matchcode ” 
conforme demonstrado abaixo. 

Após preencher o Nome do Job, selecionar a Classe e informar o Destino, clique no 

ícone “ ” para informar as Datas e Horários de Execução 
do Job. 

Clique no ícone “ ” para detalhar o agendamento do Job. 
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Informe a Data e a Hora de Início de Execução do Job para Monitoração dos Planos. 

Após Informar a Data e a Hora de Início do Ciclo de Execução do Job, clique no ícone 

“ ” para selecionar a Frequência de Execução. 

Selecione qual será a FREQUÊNCIA de Execução do Job após a criação do mesmo. 

Após selecionar a Frequência de Execução do Job, clique no ícone “ ” e 

depois clique no ícone “Gravar ”.  

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “ ” e depois clique no ícone 

“Gravar ”.  

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “ ” para informar a Variante de 
execução da IP30. 

Digite o Nome do Programa ABAP de execução do Job. 
Obs.: SEMPRE será RISTRA20 para as variantes da IP30. 

Informe o Nome da Variante ou busque através do “Matchcode ” conforme 
demonstrado abaixo. 
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Após retornar a tela inicial, clique no ícone “ ” e depois clique no ícone 

“Gravar ”.  

INFORMAÇÃO: Clique no ícone “Voltar ” 

após Visualizar os detalhes do Job. 

AÇÃO: Após retonar a tela inicial, clique no ícone 

“Gravar ” para registrar a criação do Job para 
execução da IP30. 
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10.3.5.4 – SM37 – Exibir Jobs Ativos. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Processamento de Controle – 
Ambiente – Sistema de Informação – Administração da Qualidade – Índices – Ferramentas – Planejamento – Planejamento 
Flexível – Planejamento – Processamento em Massa – SM37: Síntese de Jobs. 
 
 
 
A finalidade da transação SM37 é a Visualização dos Jobs no Sistema, e dessa forma, verificar quais Jobs se encontram 
Ativos, Cancelados, Escalonados, etc. 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Informe o Nome do Job caso seja de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Nesse campo específico, caso o Nome do Job não seja de 
conhecimento, coloque o caractere * (Asterisco) no campo Nome do Job. 

Informe o Login do criador do Job caso seja de conhecimento. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Nesse campo específico, caso o Nome do Job não seja de 
conhecimento, coloque o caractere * (Asterisco) no campo Nome do Job. 

Selecione as opções referentes aos Status do Jobs que deseja Visualizar. 

Informe o Intervalo de Datas de Execução dos Jobs que deseja Visualizar. 

Após preencher os dados informados acima, clique no ícone “ ”. 

Para Visualizar os detalhes do Job, dê 2 cliques no Nome do Job. 
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10.3.5.5 – SMX: Exibir Jobs Ativos. 
 
A função da transação SMX é Exibir o andamento e os Logs de Erros do Job como um todo. 
 

 
 
 
10.3.5.5.A – Exibir Jobs Ativos – Mensagem de Erro do Job – Spool. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione a Data do Job que deseja Visualizar o Log de Erro (Caso exista) e clique nos 

ícones “ ” ou “ ” ou “ ” para Visualizar os 
detalhes de cada situação do Job selecionado para a Data selecionada. 

Selecione a linha do programa e clique nos ícone “ ” para Visualizar o 
detalhe do Log do Job. 

Dê 2 cliques na Mensagem do campo Status para Visualizar o motivo do Status. 

Dê 2 cliques na Mensagem do campo Texto do Status para Visualizar o motivo. 

INFORMAÇÃO: A transação SMX só Exibe os 

Jobs do Login do usuário logado no Sistema, 
portanto, NÃO será possível Visualizar os Jobs de 
outros usuários. 
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10.3.5.5.B – Exibir Jobs Ativos – Mensagem de Erro do Job – Log do Job. 
 

 
 
 
10.3.5.5.C – Exibir Jobs Ativos – Mensagem de Erro do Job – Passo. 
 

 
 
 

 
 
 
10.3.5.5.D – Exibir Jobs Ativos – Apagar Jobs. 
 

 
 
 

 
  

Dê 2 cliques na Mensagem do campo Parâmetros para Visualizar os detalhes. 

Selecione o Job que deseja Apagar e clique no ícone “Eliminar Job do Banco de Dados 

”. 

Clique no ícone “ ” para Eliminar o Job. 
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10.3.5.6 – IBIPA: Visualizar Logs de Execução do Plano (Via Job de Execução). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Manutenção – Programação de 
Datas para Planos de Manutenção – IBIPA: Log de Programação. 
 
A finalidade da transação IBIPA é Analisar os Logs provenientes dos Planos executados através da IP30 quando esta é 
efetuada pelo Job automático. Nessa transação será analisada a execução de CADA Plano que está contemplado dentro da 
Variante da IP30 que foi executado automaticamente. 
 

 
 

 
 
Classe de Problema Outros.     Classe de Problemas Outros (STOP). 

  

Campo Objeto: Manter a informação “IBIP” preenchida automaticamente. 

Informe o Intervalo de Datas que deseja Visualizar os Logs de Execução dos Planos 
Monitorados através dos Jobs. 

Informe o Login do criador do Job para limitar as buscas da transação e 
consequentemente os logs a serem exibidos. 

Após informar os valores para a busca dos Logs do Planos, clique no ícone “Executar 

” ou aperte F8. 

INFORMAÇÃO: A transação IBIPA exibe 

QUALQUER Log de Erro dos Jobs Executados 
independente do criador do Job, portanto, para 
limitar a busca, informe o login do criador do Job 
conforme informado no campo “Usuário”. 

Selecione a Classe de Logs que deseja Visualizar e dê 2 cliques para expandir os Logs 
de forma individual. 
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10.3.6 – Lista Técnica. 
 

 O que é Lista Técnica...? 
 
Lista Técnica e a relação dos Componentes (ou Materiais) que compõem o Objeto Principal (Local de Instalação, 
Equipamento, Subequipamento, Conjunto ou Subconjunto) com a finalidade de informar a quantidade, a descrição e o 
código do Sistema atribuído ao Objeto. 
A apresentação da Lista Técnica é feita através da Visualização Estrutural, respeitando a Hierarquia entre os Componentes 
e o Objeto para qual são atribuídos. 
 
 
 
10.3.6.1 – IB01: Criar Lista Técnica para Equipamento. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Lista Técnica – Lista de Peças para Equipamento – IB01: Criar. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Digite o Tag do Equipamento que terá a Lista Técnica Atribuída ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba Equipamento por Centro de Custo para uma busca baseada em 
digitação de texto e retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Centro de Custo, Centro de Localização, Tag ou a Denominação do 
Equipamento que seja visualizar na lista para a seleção e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Equipamento que deseja atribuir a Lista Técnica e clique no ícone 

“Transferir ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento ou aperte ENTER. 
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Informe o Código da Utilização da Lista Técnica ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a Utilização da Lista Técnica e clique no ícone “Transferir ” ou dê 2 
cliques no Código da Utilização ou aperte ENTER. 

Informe a partir de qual Data a Lista Técnica estará disponível para Utilização. 

Após informar os dados acima, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Informe o Código do Componente (ou Material) que será incluído na Lista Técnica do 

Equipamento ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado 
abaixo. 

Informe a Quantidade do Componente (ou Material) utilizado no Equipamento. 

A Unidade de Medida será carregada automaticamente conforme os Dados Mestres 
do Componente. 

Informe a Categoria do Componente ou busque através do “Matchcode ” 
conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro (Localização) onde o Equipamento está atribuído. 
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Busca do Componente. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Selecione a aba Material do Centro por Denominação para uma busca baseada em 
digitação de texto e retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Texto Breve do Material que seja visualizar na lista para a seleção e clique 

no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Componente que deseja atribuir a Lista Técnica e clique no ícone 

“Transferir ” ou dê 2 cliques no Código do Material ou aperte ENTER. 

Informe a Quantidade do Componente que é empregado na construção da Lista 
Técnica do Equipamento. 

Após retornar a Tela Inicial, informe a Categoria do Componente que é empregado 

na construção do Equipamento ou busque através do “Matchcode ” conforme 
demonstrado abaixo. 

Selecione a Categoria do Componente e clique no ícone “Transferir ” ou 
dê 2 cliques no Código da Categoria ou aperte ENTER. 
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Inclua Quantos Componentes forem necessários para que a Lista Técnica do 
Equipamento contenha TODOS os Componentes que fazem parte dos Conjuntos ou 
Subconjuntos. 

AÇÃO: Após incluir TODOS os Componentes (ou 

Materiais) da Lista Técnica do Equipamento 
selecionado, clique no ícone “Gravar ” ou aperte 
CRTL + S para registrar a Lista Técnica. 

AÇÃO: Após preencher os dados informados para cada Componente da Lista Técnica, aperte ENTER para a Atualização 

dos valores dos Componentes atribuídos a Lista Técnica. 
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10.3.6.2 – IB02: Modificar Lista Técnica para Equipamento. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Lista Técnica – Lista de Peças para Equipamento – IB02: Modificar. 
 
A finalidade da transação IB02 é Modificar a Lista Técnica realizando a Inclusão de Novos Componentes ou a Exclusão de 
Componentes atribuídos devido a trocas ou desatualizações do Componente. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Digite o Tag do Equipamento que terá a Lista Técnica Modificada ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba Equipamento por Centro de Custo para uma busca baseada em 
digitação de texto e retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Centro de Custo, Centro de Localização, Tag ou a Denominação do 
Equipamento que seja visualizar na lista para a seleção e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Equipamento que deseja Modificar a Lista Técnica e clique no ícone 

“Transferir ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento ou aperte ENTER. 

Informe o Código da Utilização da Lista Técnica ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro (Localização) onde o Equipamento está atribuído. 

Selecione a Utilização da Lista Técnica e clique no ícone “Transferir ” ou dê 
2 cliques no Código da Utilização ou aperte ENTER. 
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Após informar os dados acima, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Para Eliminar um Componente da Lista Técnica, selecione o Item a ser Eliminado e 

clique no ícone “Eliminar Item ”. 

AÇÃO: Após incluir ou Excluir os Componentes (ou 

Materiais) da Lista Técnica do Equipamento 
selecionado, clique no ícone “Gravar ” ou aperte 
CRTL + S para registrar as Modificações da Lista 
Técnica. 
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10.3.6.3 – IB03: Exibir Lista Técnica para Equipamento. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Lista Técnica – Lista de Peças para Equipamento – IB03: Exibir. 
 
A finalidade da transação IB03 é Exibir a Lista Técnica do Equipamento selecionado para realizar consultas dos Componentes 
que fazem para do Equipamento e dessa forma, realizar as compras dos itens quando necessário conforme o Código e a 
Denominação da Lista Técnica. 
 
 
 
10.3.6.3.A – Exibir Lista Técnica – Visualização Geral via IB03. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o Tag do Equipamento que terá a Lista Técnica Exibida ou busque através 

do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba Equipamento por Centro de Custo para uma busca baseada em 
digitação de texto e retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Centro de Custo, Centro de Localização, Tag ou a Denominação do 
Equipamento que seja visualizar na lista para a seleção e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Equipamento que deseja Exibir a Lista Técnica e clique no ícone 

“Transferir ” ou dê 2 cliques no Tag do Equipamento ou aperte ENTER. 
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Informe o Código da Utilização da Lista Técnica ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro (Localização) onde o Equipamento está atribuído. 

Selecione a Utilização da Lista Técnica e clique no ícone “Transferir ” ou dê 
2 cliques no Código da Utilização ou aperte ENTER. 

Após informar os dados acima, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Para Visualizar mais detalhes do Componente, selecione a linha que deseja Visualizar 

os detalhes e clique no ícone “Item ”. 
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10.3.6.3.B – Exibir Lista Técnica – Visualização Geral via IH01 ou IH03. 
 
Via IH01. 

 
  

Informe o Tag do Local de Instalação base que deseja Visualizar a Lista Técnica. 

Selecione quais dados e formatos serão exibidos na representação. 

Após selecionar o Local de Instalação que servirá de ponto de partida para a 

Visualização da Lista Técnica, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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Via IH03. 

 
 

 
  

Informe o TAG do Equipamento base que deseja Visualizar a Lista Técnica. 

Selecione quais dados e formatos serão exibidos na representação. 

Após informar o Equipamento que servirá de ponto de partida para a Visualização 

da Lista Técnica, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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10.3.6.4 – IB11: Criar Lista Técnica para Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Lista Técnica – Lista Técnica do Local de Instalação – IB11: Criar. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
  

Digite o Tag do Local de Instalação que terá a Lista Técnica Atribuída ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba Centro de Custo para uma busca baseada em digitação de texto e 
retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Centro de Custo, Centro de Localização ou a Denominação do Local de 
Instalação que seja visualizar na lista para a seleção e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Local de Instalação que deseja atribuir a Lista Técnica e clique no ícone 

“Transferir ” ou dê 2 cliques no Tag do Local de Instalação ou aperte ENTER. 

Informe o Código da Utilização da Lista Técnica ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a Utilização da Lista Técnica e clique no ícone “Transferir ” ou dê 
2 cliques no Código da Utilização ou aperte ENTER. 

Informe o Centro (Localização) onde o Local de Instalação está atribuído. 
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Informe a partir de qual Data a Lista Técnica estará disponível para Utilização. 

Após informar os dados acima, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Informe o Código do Componente (ou Material) que será incluído na Lista Técnica do 

Local de Instalação ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado 
abaixo. 

Informe a Quantidade do Componente (ou Material) utilizado no Local de Instalação. 

A Unidade de Medida será carregada automaticamente conforme os Dados Mestres 
do Componente. 

Informe a Categoria do Componente ou busque através do “Matchcode ” 
conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba Material do Centro por Denominação para uma busca baseada em 
digitação de texto e retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Texto Breve do Material que seja visualizar na lista para a seleção e clique 

no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Componente que deseja atribuir a Lista Técnica e clique no ícone 

“Transferir ” ou dê 2 cliques no Código do Material ou aperte ENTER. 

Informe a Quantidade do Componente que é empregado na construção da Lista 
Técnica do Local de Instalação. 

Após retornar a Tela Inicial, informe a Categoria do Componente que é empregado 
na construção ou Utilização no Local de Instalação ou busque através do “Matchcode 

” conforme demonstrado abaixo. 
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Selecione a Categoria do Componente e clique no ícone “Transferir ” ou 
dê 2 cliques no Código da Categoria ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após preencher os dados informados para cada Componente da Lista Técnica, aperte ENTER para a Atualização 

dos valores dos Componentes atribuídos a Lista Técnica. 

Inclua Quantos Componentes forem necessários para que a Lista Técnica do Local de 
Instalação contenha TODOS os Componentes que fazem parte das Instalações. 

AÇÃO: Após incluir TODOS os Componentes (ou 

Materiais) da Lista Técnica do Equipamento 
selecionado, clique no ícone “Gravar ” ou aperte 
CRTL + S para registrar a Lista Técnica. 
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10.3.6.5 – IB12: Modificar Lista Técnica para Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Lista Técnica – Lista Técnica do Local de Instalação – IB12: Modificar. 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

Digite o Tag do Local de Instalação que terá a Lista Técnica Modificada ou 

busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba Centro de Custo para uma busca baseada em digitação de texto e 
retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Centro de Custo, Centro de Localização ou a Denominação do Local de 
Instalação que seja visualizar na lista para a seleção e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Local de Instalação que deseja Modificar a Lista Técnica e clique no ícone 

“Transferir ” ou dê 2 cliques no Tag do Local de Instalação ou aperte ENTER. 

Informe o Código da Utilização da Lista Técnica ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro (Localização) onde o Local de Instalação está atribuído. 

Selecione a Utilização da Lista Técnica e clique no ícone “Transferir ” ou dê 
2 cliques no Código da Utilização ou aperte ENTER. 
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Após informar os dados acima, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Inclua Quantos Componentes forem necessários para que a Lista Técnica do Local de 
Instalação contenha TODOS os Componentes que fazem parte das Instalações. 

AÇÃO: Após Incluir ou Excluir TODOS os Componentes (ou Materiais) da Lista Técnica do Local de Instalação selecionado, 

clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para registrar as Modificações da Lista Técnica. 

AÇÃO: Após preencher os dados informados para cada Componente da Lista Técnica, aperte ENTER para a Atualização 

dos valores dos Componentes atribuídos a Lista Técnica. 
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10.3.6.6 – IB13: Exibir Lista Técnica para Local de Instalação. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Lista Técnica – Lista Técnica do Local de Instalação – IB13: Exibir. 
 
 
10.3.6.6.A – Exibir Lista Técnica – Visualização Geral via IB13. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Digite o Tag do Local de Instalação que terá a Lista Técnica Exibida ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione a aba Centro de Custo para uma busca baseada em digitação de texto e 
retorno da busca em formato de lista. 

Informe o Centro de Custo, Centro de Localização ou a Denominação do Local de 
Instalação que seja visualizar na lista para a seleção e clique no ícone “Executar 

Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Local de Instalação que deseja Exibir a Lista Técnica e clique no ícone 

“Transferir ” ou dê 2 cliques no Tag do Local de Instalação ou aperte ENTER. 

Informe o Código da Utilização da Lista Técnica ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro (Localização) onde o Local de Instalação está atribuído. 

Selecione a Utilização da Lista Técnica e clique no ícone “Transferir ” ou dê 
2 cliques no Código da Utilização ou aperte ENTER. 
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10.3.6.6.B – Exibir Lista Técnica – Visualização Geral via IH01. 
 

 
 
 

 
 
  

Após informar os dados acima, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Para Visualizar mais detalhes do Componente, selecione a linha que deseja Visualizar 

os detalhes e clique no ícone “Item ”. 

Informe o Tag do Local de Instalação base que deseja Visualizar a Lista Técnica. 

Selecione quais dados e formatos serão exibidos na representação. 

Após selecionar o Local de Instalação que servirá de ponto de partida para a 

Visualização da Lista Técnica, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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10.4 – Planejamento e Controle de Manutenção. 
 

10.4.1 – Planejamento. 
 

 Definições Gerais. 
 
As transações que contemplam as funções para o Planejamento da Manutenção têm a finalidade de facilitar o 
gerenciamento das Atividades de Manutenção através de relatórios ou visualizações das necessidades diárias, semanais e 
mensais para o Centro de Trabalho de Execução ou, para o Centro de Trabalho indicado nas Operações das Ordens. 
 
Através de transações específicas, é permitido o Planejamento específico de uma Ordem de Serviço ou de um grupo de 
Ordens definidas pelo Centro de Trabalho, e dessa forma, agilizar a Partição da Execução da Ordem indicando Executante, 
Data e Hora de Execução e as suas Dependências ou Sequenciamento. 
 
 
10.4.1.1 – CM99: Carga Inicial de Atividades de Manutenção para o Centro de Trabalho. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Planejamento de Capacidades –  
CM99: Criar Carga Básica. 
 
A função da transação CM99 é indicar ao Centro de Trabalho a quantidade inicial de demanda (Homem/Hora e Quantidade 
de Mão de Obra Necessária) existente e dessa forma, o Sistema fará as ligações entre Demanda e Disponibilidade para o 
Centro de Trabalho. 
Obs.: Essa transação necessita ser executada APENAS uma vez e logo após as criações das primeiras demandas para o 
Centro de Trabalho. 
 

 
 

 
  

Selecione a opção “CONSIDERAR NECESSIDADES de CAPACIDADES para a CARGA 
BASE”. 
Obs.: Essa opção fará a Leitura da Demanda atual do Sistema para o Centro de 
Trabalho informado e fará a Carga para o Centro de Trabalho. 

Informe o Centro onde o Centro de Trabalho está atribuído dentro do Sistema. 

Informe o Centro de Trabalho que receberá a Carga Inicial de Atividades. 

Selecione as duas opções informadas ao lado para realizar a Carga Inicial. 

Após informar os dados e selecionar as opções descritas para a Carga Inicial, clique 

no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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10.4.1.2 – CM01: Visualização de Demanda para Centro de Trabalho (Horizonte de 10 Semanas). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Planejamento de Capacidades – Análise 
– Visão do Centro de Trabalho – CM01: Carga de Capacidade. 
 
 
A função da transação CM01 é informar a Demanda x Disponibilidade de Homem/Hora do Centro de Trabalho com 
horizonte de visualização de 10 Semanas a frente da Data de Execução da transação. 
Através da transação será permitida a visualização dos detalhes de cada SEMANA, dentro de cada semana a visualização 
de cada DIA e dentro de cada dia a visualização das Ordens. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Informe o Tag do Centro de Trabalho que será analisado. 

Informe o Centro do Centro de Trabalho que será analisado. 

Após informar os detalhes acima, clique no ícone “ ”. 

Selecione a Semana que deseja Visualizar os Detalhes e as Ordens Planejadas para o 

Centro de Trabalho e clique no ícone “ ” ou dê 2 cliques 
no Nº da Semana. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Planejar/Modificar os Detalhes e clique no 

ícone “ ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem. 

Soma da Demanda de Trabalho necessária para a Semana selecionada. 

Trabalho Necessário para Executar a Atividade de Manutenção da Ordem. 

Data de Início para Execução da Ordem de Serviço selecionada. 

Demanda de Atividades de Manutenção do Centro de Trabalho para a Semana. 

Disponibilidade de Horas Livres do Centro de Trabalho para a Semana. 

% de Comprometimento das Horas do Centro de Trabalho para a Semana. 

Disponibilidade Total de Horas do Centro de Trabalho para a Semana. 
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AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias 

na Ordem de Serviço, clique no ícone “Gravar ” 
ou aperte CRTL + S para registrar as Modificações 
e retornar a Lista de Ordens da Semana 
selecionada. 
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10.4.1.3 – CM02: Visualização de Demanda para Centro de Trabalho (Horizonte da Semana Atual). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Planejamento de Capacidades – Análise 
– Visão do Centro de Trabalho – CM02: Ordens. 
 
 
A função da transação CM02 é informar a Demanda x Disponibilidade de Homem/Hora do Centro de Trabalho com 
horizonte de visualização da Semana da Execução da transação. 
Através da transação será permitida a visualização dos detalhes de cada Ordem para a SEMANA. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  

Informe o Tag do Centro de Trabalho que será analisado. 

Informe o Centro do Centro de Trabalho que será analisado. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Planejar/Modificar os Detalhes e clique no 

ícone “ ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem. 

Soma da Demanda de Trabalho necessária para a Semana selecionada. 

Trabalho Necessário para Executar a Atividade de Manutenção da Ordem. 

Data de Início para Execução da Ordem de Serviço selecionada. 

AÇÃO: Aperte ENTER após preencher os dados para a busca das Ordens do Centro de Trabalho para a Semana. 
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AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias 

na Ordem de Serviço, clique no ícone “Gravar ” 
ou aperte CRTL + S para registrar as Modificações 
e retornar a Lista de Ordens da Semana. 
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10.4.1.4 – CM03: Visualização de Demanda para Centro de Trabalho (Horizonte de 15 Dias). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Planejamento de Capacidades – Análise 
– Visão do Centro de Trabalho – CM03: Reserva. 
 
A função da transação CM03 é informar a Demanda x Disponibilidade de Homem/Hora do Centro de Trabalho com 
horizonte de visualização de 15 dias a frente da Data de Execução da transação. 
Através da transação será permitida a visualização dos detalhes de cada Ordem para o DIA. 
 
 

 
 

 
 

 
  

Informe o Tag do Centro de Trabalho que será analisado. 

Informe o Centro do Centro de Trabalho que será analisado. 

Após informar os detalhes, clique no ícone “ ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Dia que deseja Visualizar os Detalhes e as Ordens Planejadas para o 

Centro de Trabalho e clique no ícone “ ” ou dê 2 cliques 
na Data desejada. 

Demanda de Atividades de Manutenção do Centro de Trabalho para o Dia. 

Disponibilidade de Horas do Centro de Trabalho para o Dia. 

% de Comprometimento das Horas do Centro de Trabalho para o Dia. 

Disponibilidade Total de Horas do Centro de Trabalho para o Dia. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Planejar/Modificar os Detalhes e clique no 

ícone “ ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem. 

Soma da Demanda de Trabalho necessária para o Dia selecionado. 

Trabalho Necessário para Executar a Atividade de Manutenção da Ordem. 

Data de Início para Execução da Ordem de Serviço selecionada. 
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AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias 

na Ordem de Serviço, clique no ícone “Gravar ” 
ou aperte CRTL + S para registrar as Modificações 
e retornar a Lista de Ordens do Dia. 
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10.4.1.5 – CM04: Visualização de Demanda para Centro de Trabalho (Demanda Atrasada ou Pendente). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Planejamento de Capacidades – Análise 
– Visão do Centro de Trabalho – CM04: Atrasado. 
 
 
A função da transação CM04 é informar a Demanda do Centro de Trabalho com relação às Atividades de Manutenção 
Planejadas e NÃO EXECUTADAS com Data de Execução ANTERIOR a Data de Execução da transação. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

Informe o Tag do Centro de Trabalho que será analisado. 

Informe o Centro do Centro de Trabalho que será analisado. 

Após informar os detalhes, clique no ícone “ ”. 

Selecione o Dia que deseja Visualizar os Detalhes e as Ordens Atrasadas para o Centro 

de Trabalho e clique no ícone “ ” ou dê 2 cliques na Data 
desejada. 

Demanda de Atividades de Manutenção Atrasadas do Centro de Trabalho. 

% de Comprometimento das Horas do Centro de Trabalho para o Dia. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Planejar/Modificar os Detalhes e clique no 

ícone “ ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem. 

Soma da Demanda de Trabalho Total Atrasada para o Centro de Trabalho. 

Trabalho Necessário para Executar a Atividade de Manutenção da Ordem. 

Data Inicial para Execução da Ordem de Serviço Atrasada. 
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AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias 

na Ordem de Serviço, clique no ícone “Gravar ” 
ou aperte CRTL + S para registrar as Modificações 
e retornar a Lista de Ordens Atrasadas. 
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10.4.1.6 – CM05: Visualização da Sobrecarga para Centro de Trabalho. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Planejamento de Capacidades – Análise 
– Visão do Centro de Trabalho – CM05: Sobrecarga. 
 
A função da transação CM05 é visualizar a Demanda das Atividades de Manutenção x a Disponibilidade de Homem/Hora 
do Centro de Trabalho e informar o quanto da Demanda excedeu a Disponibilidade. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

Informe o Tag do Centro de Trabalho que será analisado. 

Informe o Centro do Centro de Trabalho que será analisado. 

Após informar os detalhes, clique no ícone “ ”. 

Selecione a Semana que deseja Visualizar os Detalhes e a Demanda das Ordens de 
Serviço que Excedem a Disponibilidade do Centro de Trabalho selecionado e clique 

no ícone “ ” ou dê 2 cliques na Data desejada. 

Demanda Total de Atividades de Manutenção do Centro de Trabalho. 

Carga Excedida em % das Horas Disponíveis do Centro de Trabalho para a Semana. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Planejar/Modificar os Detalhes e clique no 

ícone “ ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem. 

Soma da Demanda de Trabalho Total da Semana para o Centro de Trabalho. 

Trabalho Necessário para Executar a Atividade de Manutenção da Ordem. 

Data de Início para Execução da Ordem Planejada em atraso ou não. 

Disponibilidade Total do Centro de Trabalho para a Semana selecionada. 
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AÇÃO: Após realizar as Modificações necessárias 

na Ordem de Serviço, clique no ícone “Gravar ” 
ou aperte CRTL + S para registrar as Modificações 
e retornar a Lista de Ordens que Sobrecarregam o 
Centro de Trabalho na Semana. 
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10.4.1.7 – CA80: Utilização do Centro de Trabalho em Listas de Tarefas. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente –  
Centro de Trabalho – Análises – Utilização – CA80: Centro de Trabalho. 
 
A função da transação CA80 é fornecer uma lista detalhando em quais Listas de Tarefas o Centro de Trabalho informado é 
utilizado dentro do Sistema, e dessa forma, quantificar o quanto da Disponibilidade do Centro de Trabalho está 
comprometida. 
 
 

 
 
 
Busca do Centro de Trabalho.     Seleção do Centro de Trabalho. 

  
 
 
Seleção do Tipo de Lista de Tarefas. 

 
  

Informe o Centro de Trabalho desejado para buscar a sua Utilização dentro das Listas 

de Tarefas existentes no Sistema ou busque através do “Matchcode ” conforme 
demonstrado abaixo. 

O Centro do Centro de Trabalho será preenchido automaticamente com a Seleção do 
Centro de Trabalho. 

Informe o Tipo de Lista de Tarefa que deverá ser Visualizada a Utilização do Centro 

de Trabalho ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
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Após informar os dados referentes ao Centro de Trabalho que deseja Visualizar a 

Utilização dentro das Listas de Tarefas do Sistema, clique no ícone “Executar ” 
ou aperte F8. 

Grupo de Lista de Tarefa onde o Centro de Trabalho está empregado. 

Numerador de Grupo onde o Centro de Trabalho está empregado. 

Operações da Lista de Tarefa que Utilizam o Centro de Trabalho informado 

Cabeçalho da Lista de Tarefas (ou do Numerador de Grupos). 

Para Visualizar os detalhes, selecione a Operação e clique no ícone “ ”. 
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10.4.1.8 – CM22: Programar Ordens de Serviço para Centro de Trabalho (Visualização Tabelar). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Serviços ao Cliente – Processamento de Serviços – Ordem – Planejamento de Capacidades 
– Ajuste – Geral – Ajuste – Visão do Centro de Trabalho – CM22: Painel Planejamento Tabelar. 
 
A função da transação CM22 é realizar o planejamento das Ordens de Serviço para o Centro de Trabalho, ou seja, fazer o 
planejamento das Ordens para a Data Planejada, sem informar executante. 
A Visualização do Planejamento é através de uma Tabela com a Ocupação do Centro de Trabalho para os Dias informados 
no Perfil de Temporal. 
 

 
 
Busca do Centro de Trabalho.     Seleção do Centro de Trabalho. 

  
 

 
 

 

Após selecionar o Centro de Trabalho e informar o Centro, clique no ícone 

“ ” para ajustar os Períodos de Analise e 
Planejamento das Ordens do Centro de Trabalho. 

Informe o Centro de Trabalho desejado para fazer o Planejamento das Ordens de 

Serviço ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro do Centro de Trabalho selecionado para o Planejamento das 
Ordens de Serviço. 

Informe a Opção “SAP___Z007” ou busque através do “Matchcode ”. 

Selecione a opção “G – Núm. Dias Calendário” ou busque no “Matchcode ”. 

Selecione a opção “G – Núm. Dias Calendário” ou busque no “Matchcode ”. 

Informe Quantos dias ANTES e DEPOIS da Data de Execução da transação o Sistema 
deverá Buscar as Ordens para o Centro de Trabalho. 

Informe Quantos dias ANTES e DEPOIS da Data de Execução da transação o Sistema 
deverá Liberar as Ordens para o Centro de Trabalho para o Planejamento. 

Após Informar os dados acima, clique no ícone “Aceitar ”. 

Período de Leitura do Banco de Dados: Informe o Período de Busca do banco de 
dados para a Visualização das Ordens de Serviço. 
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INFORMAÇÃO: 
01 – Período de Análise: Faixa de Tempo onde o Sistema buscará as Ordens de Serviço com Data de Execução Planejada 

para esse intervalo de tempo informado nos campos Data de Início e Data de Fim. 
02 – Período de Planejamento: Faixa de Tempo onde o Sistema permitirá que as Ordens de Serviço listadas dentro do 

Período de Análise sejam Planejadas nas Datas de Início e Fim. 
OBS.: O período de Planejamento NUNCA pode ser MAIOR do que o de Análise. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Executar ”, aperte F8 ou aperte ENTER. 

Data para Planejamento da Execução da Ordem de Serviço do Centro de Trabalho. 

Disponibilidade de Horas do Centro de Trabalho para o Dia informado. 

% de Horas Comprometidas do Centro de Trabalho para o Dia informado. 

Trabalho Total da Operação da Ordem de Serviço do Centro de Trabalho. 

Nº da Ordem de Serviço do Centro de Trabalho. 

Selecione a Operação da Ordem de Serviço que será Planejada para o Centro de 

Trabalho e clique no ícone “ ” ou aperte SHIFT + F5. 

Informe as Datas de Início e Fim e a Horas de Início e Fim da execução da Operação 
selecionada da Ordem. 

Selecione o flag da linha da Operação da Ordem. 

Após preencher os dados informados, clique no ícone “ ”. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 385  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
Confirmação do Planejamento (IW33 – Visualizar Ordem de Serviço). 
 

 
 
 

 
  

Após retornar a tela inicial, selecione a Operação que foi Planejada com a Data e Hora 

desejada, selecione o Dia e clique no ícone “ ”. 

AÇÃO: Após realizar o Planejamento de Todas as 

Operações desejadas para as Ordens do Centro de 
Trabalho, clique no ícone “Gravar ” ou aperte 
CRTL + S para registrar os Planejamentos 
realizados. 
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10.4.1.9 – CM24: Programar Ordens de Serviço para Centro de Trabalho (Visualização Tabelar). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Planejamento de Capacidades –  
Ajuste – Visão da Capacidade Individual – CM24: Painel de Planejamento Tabelar. 
 
A função da transação CM24 é realizar o planejamento das Ordens de Serviço para o Executante, ou seja, fazer o 
planejamento das Ordens para a Data Planejada informando o Executante Responsável pela Atividade. 
A Visualização do Planejamento é através de uma Tabela com a Ocupação do Executante para os Dias informados no Perfil 
de Temporal. 
 

 
 
Busca do Centro de Trabalho.     Seleção do Centro de Trabalho. 

    
 

 
 

 
  

Informe o Centro de Trabalho desejado para fazer o Planejamento das Ordens de 

Serviço ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro do Centro de Trabalho selecionado para o Planejamento das 
Ordens de Serviço. 

Após selecionar o Centro de Trabalho e informar o Centro, clique no ícone 

“ ” para ajustar os Períodos de Analise e 
Planejamento das Ordens do Centro de Trabalho. 

Informe a Opção “SAP___Z007” ou busque através do “Matchcode ”. 

Selecione a opção “G – Núm. Dias Calendário” ou busque no “Matchcode ”. 

Selecione a opção “G – Núm. Dias Calendário” ou busque no “Matchcode ”. 

Informe Quantos dias ANTES e DEPOIS da Data de Execução da transação o Sistema 
deverá Buscar as Ordens para o Centro de Trabalho. 

Informe Quantos dias ANTES e DEPOIS da Data de Execução da transação o Sistema 
deverá Liberar as Ordens para o Centro de Trabalho para o Planejamento. 

Após Informar os dados acima, clique no ícone “Aceitar ”. 

Período de Leitura do Banco de Dados: Informe o Período de Busca do banco de 
dados para a Visualização das Ordens de Serviço. 
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INFORMAÇÃO: 
01 – Período de Análise: Faixa de Tempo onde o Sistema buscará as Ordens de Serviço com Data de Execução Planejada 

para esse intervalo de tempo informado nos campos Data de Início e Data de Fim. 
02 – Período de Planejamento: Faixa de Tempo onde o Sistema permitirá que as Ordens de Serviço listadas dentro do 

Período de Análise sejam Planejadas nas Datas de Início e Fim. 
OBS.: O período de Planejamento NUNCA pode ser MAIOR do que o de Análise. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Executar ”, aperte F8 ou aperte ENTER. 

Data para Planejamento da Execução da Ordem de Serviço do Centro de Trabalho. 

Disponibilidade de Horas do Centro de Trabalho para o Dia informado. 

% de Horas Comprometidas do Centro de Trabalho para o Dia informado. 

Trabalho Total da Operação da Ordem de Serviço do Centro de Trabalho. 

Operações da Ordem com Planejamento já realizado com indicação do Executante. 

Comprometimento de Horas do Colaborador do Centro de Trabalho 

Status da Ordem de Serviço do Centro de Trabalho selecionado. 
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Selecione a Operação da Ordem de Serviço que será Planejada a Execução e clique 

no ícone “ ” para informar o Executante e a Data e Hora de 
Execução da Atividade da Operação. 

Dados Gerais da Ordem como: Nº, Operação, Trabalho, Executantes, Duração. 

Informe o Trabalho e a Duração da Execução da Operação da Ordem de Serviço. 

Selecione o Executante da Operação dentre os cadastrados no Centro de Trabalho 

ou clique no “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe a Data e a Hora de Execução da Operação da Ordem de Serviço. 

Após Informar os dados acima, clique no ícone “Aceitar ”. 

INFORMAÇÃO: SOMENTE os colaboradores 

cadastrados no Centro de Trabalho estarão aptos a 
serem selecionados para a Execução da Operação 
descrita na Ordem de Serviço. 
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Confirmação do Planejamento (IW33 – Visualizar Ordem de Serviço). 
 

 
 
 

 
  

AÇÃO: Após realizar o Planejamento de Todas as 

Operações das Ordens para os Executantes, clique 
no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para 
registrar os Planejamentos realizados. 
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10.4.1.10 – CM30: Programar Ordens de Serviço para Centro de Trabalho (Visualização Gráfica). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Planejamento de Capacidades –  
Ajuste – Visão da Capacidade Individual – CM30: Painel de Planejamento Gráfico. 
 
A função da transação CM30 é realizar o planejamento das Ordens de Serviço para o Executante, ou seja, fazer o 
planejamento das Ordens para a Data Planejada informando o Executante Responsável pela Atividade. 
A Visualização do Planejamento é através de uma Representação Gráfica com a Ocupação do Executante para os Dias 
informados no Perfil de Temporal. 
 

 
 
Busca do Centro de Trabalho.     Seleção do Centro de Trabalho. 

   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe o Centro de Trabalho desejado para fazer o Planejamento das Ordens de 

Serviço ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro do Centro de Trabalho selecionado para o Planejamento das 
Ordens de Serviço. 

Após selecionar o Centro de Trabalho e informar o Centro, clique no ícone 

“ ” para ajustar os Períodos de Analise e 
Planejamento das Ordens do Centro de Trabalho. 

Informe a Opção “SAP___Z007” ou busque através do “Matchcode ”. 

Selecione a opção “G – Núm. Dias Calendário” ou busque no “Matchcode ”. 

Selecione a opção “G – Núm. Dias Calendário” ou busque no “Matchcode ”. 

Informe Quantos dias ANTES e DEPOIS da Data de Execução da transação o Sistema 
deverá Buscar as Ordens para o Centro de Trabalho. 

Informe Quantos dias ANTES e DEPOIS da Data de Execução da transação o Sistema 
deverá Liberar as Ordens para o Centro de Trabalho para o Planejamento. 

Após Informar os dados acima, clique no ícone “Aceitar ”. 

INFORMAÇÃO: 
01 – Período de Análise: Faixa de Tempo onde o Sistema buscará as Ordens de Serviço com Data de Execução Planejada 

para esse intervalo de tempo informado nos campos Data de Início e Data de Fim. 
02 – Período de Planejamento: Faixa de Tempo onde o Sistema permitirá que as Ordens de Serviço listadas dentro do 

Período de Análise sejam Planejadas nas Datas de Início e Fim. 
OBS.: O período de Planejamento NUNCA pode ser MAIOR do que o de Análise. 
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Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Executar ”, aperte F8 ou aperte ENTER. 

Assim que acessar a parte interna da transação, selecione a Partição da escala que 
melhor lhe atender conforme a demonstração ao lado. 

Data para Execução da Ordem de Serviço informada. 

Partição do Dia em Horas conforme seleção. 

Selecione a Ordem de Serviço ser Planejada e clique no ícone 

“ ” conforme demonstrado. 

Colaboradores atribuídos ao Centro de Trabalho. 

Relação de Ordens que se encaixam no Perfil Temporal. 

Selecione o flag da coluna inicial para informar o Planejamento da Operação. 

Selecione o colaborador que será o Executante da Operação ou busque através do 

“Matchcode ”. 
Obs.: SOMNETE os colaboradores cadastrados no Centro de Trabalho podem ser 
selecionados para a execução da Atividade de Manutenção da Ordem. 

Informe a Data e a Hora para Execução da Operação descrita na Ordem de Serviço. 

Informe o Trabalho e a Duração da Operação da Ordem de Serviço. 

Após preencher os dados descritos na Partição da Operação, clique no ícone “Aceitar 

” ou aperte ENTER. 
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Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Programar ”. 

Nesse momento a Ordem encontra-se Planejada com Data, Hora e 
Executante definidos. Para Programar a Ordem de Serviço, clique no ícone 

“Programar ”. 

AÇÃO: Após realizar o Planejamento de 

Todas as Operações das Ordens para os 
Executantes, clique no ícone “Gravar ” ou 
aperte CRTL + S para registrar os 
Planejamentos realizados. 
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Confirmação do Planejamento (IW33 – Visualizar Ordem de Serviço). 
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10.4.2 – Requisição de Compra. 
 

 O que é Requisição de Compra...? 
 
É a solicitação formal dentro do Sistema para a necessidade de Aquisição de Itens (Peça de Reposição para Manutenção, 
Materiais Auxiliares para a Produção, Materiais Diversos para Escritório ou Contratação de Serviços Diversos realizados por 
empresas externas para a Manutenção de Máquinas, Manutenção Predial, Serviços de Transporte, Impressão, Alimentação, 
etc). 
 
As Requisições de Compra de Itens NECESSARIAMENTE deverão ter o cadastro do Item devidamente regularizado no 
Sistema para que a Requisição seja efetuada com o código específico do Item, para que dessa forma, o histórico de compras 
do Item seja criado no sistema e os devidos saldos de impostos sejam computados de forma correta pela contabilidade da 
empresa. As Requisições para a compra de Itens TERÃO registradas no momento da Entrada da Nota Fiscal pelo 
almoxarifado, a quantia informada na Nota para o Estoque Físico da empresa dos Itens comprados. 
 
As Requisições de Contratação de Serviços não serão registradas pelo almoxarifado da empresa, pois não se trata da 
aquisição de Itens ou bens, mas da entrada da Prestação de Serviços por uma empresa terceira. 
 
 
As despesas geradas pela Requisição de Compra podem ter várias formas de Débito, ou seja, a Alocação do Centro de Custo 
pagador das Despesas. 
Os tipos de Requisições mais comuns de usar são: 
 

A – A: Imobilizado: 
Requisição gerada para a compra de um Ativo Fixo, ou seja, algum tipo de bem ou produto que é considerado Patrimônio 
da Empresa e por isso terá os seu valor agregado ao Inventário da Empresa. 
 

B – F: Ordem: 
Requisição gerada para a aquisição de PEÇAS de REPOSIÇÃO ou contratação de SERVIÇOS de MANUTENÇÃO onde a fonte 
pagadora principal será uma Ordem de Serviço, que vinculado a ela, tem um Objeto Principal (Local de Instalação ou 
Equipamento) e este por sua vez possui um Centro de Custo atribuído, que no caso, será o responsável por arcar com as 
despesas da Requisição. 
Obs.: As requisições do tipo “F” SOMENTE deverão ser utilizadas para a necessidade de compra de peças ou contratação 
de serviços onde a Conta Contábil responsável pelas despesas for a Conta Contábil 423.101 (Manutenção de Máquinas e 
Equipamentos) ou a Conta Contábil 423.104 (Manutenção de Máquinas e Equipamentos – Serviços). 
 

C – K: Centro de Custo: 
Requisição gerada para uma aquisição de MATERIAIS DIVERSOS ou a contratação de SERVIÇOS DIVERSOS onde a fonte 
pagadora principal será um Centro de Custo, que no caso, será o responsável por arcar com as despesas da Requisição. 
Obs.: As Requisições do tipo “K” DEVERÃO ser utilizadas para a necessidade de compra de materiais ou contratação de 
serviços onda a Conta Contábil responsável pelas despesas NÃO FOR a Conta Contábil 423.101 (Manutenção de Máquinas 
e Equipamentos), ou seja, qualquer outro tipo de necessidade demandará uma Requisição tipo “K”. 
 

D – U: Desconhecido: 
Requisição gerada a partir do movimento de Solicitação Automática de Compra de Itens (MRP). 
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10.4.2.1 – ME51N: Criar Requisição de Compra. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Administração de Materiais – Compras – Requisição de Compra – ME51N: Criar. 
 
A função da transação ME51N é criar a Requisição de Compra especificando O Que será comprado, Quantidade, Data de 
Entrega, Valor do Item, Centro de Custo Responsável, Aprovador, e em casos de Requisições para Serviços, o Tipo do Serviço 
a ser contratado. 
 
 
10.4.2.1.A – Criar Requisição – Requisição Tipo “F” (Peças de Reposição para Equipamentos). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

Cabeçalho: Campo de texto para informar qual a necessidade 
ou para qual fim se destinam as Peças descritas na 
Requisição de Compra. 

Tipo de Requisição: Selecionar qual o Tipo de Requisição será 
Criada clicando na Caixa de Seleção. 

Categoria de Classificação Contábil: Informe qual a Classif. 
Contábil do Item da Requisição ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Material: Informar o código de cadastro do material a ser 

comprado ou busque através do “Matchcode ”. 

Texto Breve: Campo preenchido automaticamente 
com os dados mestres do material informado. 

Preço Total: Valor preenchido automaticamente com o Preço 
de Avaliação multiplicado pela quantidade. 

Preço de Avaliação: Valor aproximado do Item a ser 
comprado caso o valor real seja desconhecido. Em caso de 
existir um orçamento em mãos no momento da criação, 
informar o preço do item que consta no orçamento. 

Quantidade Solicitada: Informar a Quantidade necessária do Item. 

Unidade: Valor preenchido automaticamente com os dados 
mestres do Item. 

Data de Remessa: Data informada a Área de Suprimentos na 
qual se deseja que o Item a ser comprado esteja na empresa 
para a utilização do mesmo. 

Grupo de Mercadoria: Campo preenchido automaticamente 
com os dados mestres do Item a ser comprado. 

Centro: Informar o Centro onde será empregado o Item. 

Requisitante: Informar a pessoa responsável ou o requerente 
do Item a ser comprado. 

Depósito: SEMPRE 0001 para Peças de Manutenção. 

Nº de Acompanhamento: Nº que Indica quem será o APROVADOR da 
Requisição de Compra que está atrelado a uma Estratégia de Aprovação. 
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Tipo da Requisição:      Categoria de Classificação Contábil. 

   
 
 

 
 
 
Busca do Item.       Seleção do Item. 

  
 
 

 
 
 
  

Após selecionar o Tipo de Requisição e informar a Categoria do Item, digite o código do Item que 

será comprado ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: Após preencher todos os campos descritos acima, aperte ENTER para atualizar os valores e o Sistema 

habilitar os demais campos de preenchimento da Requisição de Compra do Item informado. 
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Após apertar ENTER, informe o Nº da Ordem de Serviço responsável pelas despesas ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione quais Status das Ordens de Serviço deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço que deverá ser localizada para a RC. 

Informe o Período de Início e Fim em que a Ordem de Serviço criada está prevista 
para ser resolvida. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação ou Equipamento onde a Ordem de Serviço a ser 
utilizada foi criada. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Utilizar na Requisição de Compra e clique no 

ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 
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Após retornar da tela de seleção da Ordem, clique no ícone “Cabeçalho ” para 
preencher as informações referentes a necessidade da Requisição de Compras. 

Após informar os Detalhes da necessidade da Requisição, caso tenha o Orçamento 
em mãos, anexe o mesmo dentro da Requisição para a Área de Suprimentos tenha 
um ponto de partida com relação a Valores, Quantidades e Tipos de Peças que 
necessitam de compra. 

Clique no ícone “Serviço para Objeto ”, depois selecione a opção Criar... e 
depois selecione a opção Criar anexo. 
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Selecione o endereço e o arquivo que será anexado a 
Requisição de Compra conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Arquivo a ser anexado e clique no ícone “Abrir ” 

ou dê 2 cliques no arquivo ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após preencher todos os campos descritos nos campos da Requisição, informar a Ordem de Serviço e incluir o 

anexo caso necessário, clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para registrar a Requisição de Compra. 
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10.4.2.1.B – Criar Requisição – Requisição Tipo “F” (Serviços para Manutenções de Equipamentos). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Tipo de Requisição de Compra.   Categ. Classif. Contábil.   Categoria do Item. 

     

Cabeçalho: Campo de texto para informar qual a necessidade 
ou para qual fim se destina o Serviço descrito na Requisição 
de Compra. 

Tipo de Requisição: Selecionar qual o Tipo de Requisição será 
Criada clicando na Caixa de Seleção. 

Categoria de Classificação Contábil: Informe qual a Classif. 
Contábil do Item da Requisição ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Texto Breve: Descrever a Natureza Principal do Serviço a 
ser contratado. 

Preço Total: Valor preenchido automaticamente com o Preço 
de Avaliação multiplicado pela quantidade. 

Preço de Avaliação: Valor aproximado do Serviço a ser 
Contratado caso o valor real seja desconhecido. Em caso de 
existir um orçamento em mãos no momento da criação, 
informar o preço do item que consta no orçamento. 

Quantidade: Para Contratação de Serviço, SEMPRE informar o Valor 1. 

Unidade: Valor preenchido automaticamente com os dados 
mestres do Item. 

Categoria do Item: Campo para selecionar qual a Categoria 
do Item a ser informado na Requisição. 

Data de Remessa: Data informada a Área de Suprimentos na 
qual a data de Execução do Serviço deve ser realizada dentro 
da Empresa. 

Grupo de Mercadoria: informar o valor 1022 (Serviços) ou 

busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado 
abaixo. 

Centro: Informar o Centro onde será empregado o Item. 

Requisitante: Informar a pessoa responsável ou o requerente 
do Item a ser comprado. 

Nº de Acompanhamento: Nº que Indica quem será o APROVADOR da 
Requisição de Compra que está atrelado a uma Estratégia de Aprovação. 
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INFORMAÇÃO: Após preencher todos os campos descritos acima, aperte ENTER para atualizar os valores e o Sistema 

habilitar os demais campos de preenchimento da Requisição de Compra do Item informado. 

Após apertar ENTER, informe o Nº do Tipo de Serviço do Item da Requisição ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 
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Busca do Tipo de Serviço.      Seleção do Tipo de Serviço. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

INFORMAÇÃO: Para TODOS os Serviços contratados para Manutenções de Máquinas e Equipamentos onde a CONTA 

CONTÁBIL responsável pelas despesas for a 423.101 (Manutenção de Máquinas e Equipamentos), selecionar os Tipos de 
Serviços 3000091 ou 3000092, pois estes dois Tipos de Serviços estão atrelados a Conta Contábil 423.101, e dessa forma, 
TODAS as Despesas dos Itens da Requisição serão debitados da Conta 423.101. 

INFORMAÇÃO: Após preencher todos os campos descritos acima, aperte ENTER para atualizar os valores e o Sistema 

habilitar os demais campos de preenchimento da Requisição de Compra do Item informado. 
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Após apertar ENTER, informe o Nº da Ordem de Serviço responsável pelas despesas 

ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione quais Status das Ordens de Serviço deverão ser localizados. 

Informe o Tipo de Ordem de Serviço que deverá ser localizada para a RC. 

Informe o Período de Início e Fim em que a Ordem de Serviço criada está prevista 
para ser resolvida. 

Após informar todos os dados de conhecimento para a busca das Ordens de Serviço, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Local de Instalação ou Equipamento onde a Ordem de Serviço a ser 
utilizada foi criada. 

Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione a Ordem de Serviço que deseja Utilizar na Requisição de Compra e clique no 

ícone “Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 

Após retornar a janela de busca e seleção da Ordem de Serviço, clique no ícone 

“Avançar ” ou aperte ENTER. 
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Após retornar da tela de seleção da Ordem, clique no ícone “Cabeçalho ” para 
preencher as informações referentes a necessidade da Requisição de Compras. 

Após informar os Detalhes da necessidade da Requisição, caso tenha o Orçamento 
em mãos, anexe o mesmo dentro da Requisição para a Área de Suprimentos tenha 
um ponto de partida com relação a Valores, Quantidades e Escopo do Serviço que 
necessitam de contratação. 

Clique no ícone “Serviço para Objeto ”, depois selecione a opção Criar... e 
depois selecione a opção Criar anexo. 
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AÇÃO: Após preencher todos os campos descritos nos campos da Requisição, informar a Ordem de Serviço e incluir o 

anexo caso necessário, clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para registrar a Requisição de Compra. 

Selecione o endereço e o arquivo que será anexado a 
Requisição de Compra conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Arquivo a ser anexado e clique no ícone “Abrir ” 

ou dê 2 cliques no arquivo ou aperte ENTER. 
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10.4.2.1.C – Criar Requisição – Requisição Tipo “K” (Materiais Diversos). 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Cabeçalho: Campo de texto para informar qual a necessidade 
ou para qual fim se destinam as Peças descritas na 
Requisição de Compra. 

Tipo de Requisição: Selecionar qual o Tipo de Requisição será 
Criada clicando na Caixa de Seleção. 

Categoria de Classificação Contábil: Informe qual a Classif. 
Contábil do Item da Requisição ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Material: Informar o código de cadastro do material a ser 

comprado ou busque através do “Matchcode ”. 

Texto Breve: Campo preenchido automaticamente 
com os dados mestres do material informado. 

Preço Total: Valor preenchido automaticamente com o Preço 
de Avaliação multiplicado pela quantidade. 

Preço de Avaliação: Valor aproximado do Item a ser 
comprado caso o valor real seja desconhecido. Em caso de 
existir um orçamento em mãos no momento da criação, 
informar o preço do item que consta no orçamento. 

Quantidade Solicitada: Informar a Quantidade necessária do Item. 

Unidade: Valor preenchido automaticamente com os dados 
mestres do Item. 

Data de Remessa: Data informada a Área de Suprimentos na 
qual se deseja que o Item a ser comprado esteja na empresa 
para a utilização do mesmo. 

Grupo de Mercadoria: Campo preenchido automaticamente 
com os dados mestres do Item a ser comprado. 

Centro: Informar o Centro onde será empregado o Item. 

Requisitante: Informar a pessoa responsável ou o requerente 
do Item a ser comprado. 

Depósito: SEMPRE 0001 para Peças de Manutenção. 

Nº de Acompanhamento: Nº que Indica quem será o APROVADOR da 
Requisição de Compra que está atrelado a uma Estratégia de Aprovação. 
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Tipo de Requisição de Compra.    Categ. Classif. Contábil. 

    
 
 

 
 
 
Busca do Material.       Seleção do Material. 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Após selecionar o Tipo de Requisição e informar a Categoria do Item, digite o código do Item que 

será comprado ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: Após preencher todos os campos descritos acima, aperte ENTER para atualizar os valores e o Sistema 

habilitar os demais campos de preenchimento da Requisição de Compra do Item informado. 
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Busca do Centro de Custo.     Seleção do Centro de Custo. 

   
 
 
 

 
  

Após apertar ENTER, informe o Nº do Centro de Custo responsável pelas despesas do Item da 

Requisição ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Após retornar da seleção do Centro de Custo, clique no ícone “Cabeçalho ” para 
preencher as informações referentes a necessidade da Requisição de Compras. 
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Após informar os Detalhes da necessidade da Requisição, caso tenha o Orçamento 
em mãos, anexe o mesmo dentro da Requisição para a Área de Suprimentos tenha 
um ponto de partida com relação a Valores, Quantidades e Tipos de Peças que 
necessitam de compra. 

Clique no ícone “Serviço para Objeto ”, depois selecione a opção Criar... e 
depois selecione a opção Criar anexo. 

Selecione o endereço e o arquivo que será anexado a 
Requisição de Compra conforme demonstrado abaixo. 
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Selecione o Arquivo a ser anexado e clique no ícone “Abrir ” 

ou dê 2 cliques no arquivo ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após preencher todos os campos descritos nos campos da Requisição, informar o Centro de Custo e incluir o anexo 

caso necessário, clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para registrar a Requisição de Compra. 
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10.4.2.1.D – Criar Requisição – Requisição Tipo “K” (Serviços Diversos). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Tipo de Requisição de Compra.  Categ. Classif. Contábil.  Categoria do Item. 

   

Cabeçalho: Campo de texto para informar qual a necessidade 
ou para qual fim se destina o Serviço descrito na Requisição 
de Compra. 

Tipo de Requisição: Selecionar qual o Tipo de Requisição será 
Criada clicando na Caixa de Seleção. 

Categoria de Classificação Contábil: Informe qual a Classif. 
Contábil do Item da Requisição ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Texto Breve: Descrever a Natureza Principal do Serviço a 
ser contratado. 

Preço Total: Valor preenchido automaticamente com o Preço 
de Avaliação multiplicado pela quantidade. 

Preço de Avaliação: Valor aproximado do Serviço a ser 
Contratado caso o valor real seja desconhecido. Em caso de 
existir um orçamento em mãos no momento da criação, 
informar o preço do item que consta no orçamento. 

Quantidade: Para Contratação de Serviço, SEMPRE informar o Valor 1. 

Unidade: Valor preenchido automaticamente com os dados 
mestres do Item. 

Categoria do Item: Campo para selecionar qual a Categoria 
do Item a ser informado na Requisição. 

Data de Remessa: Data informada a Área de Suprimentos na 
qual a data de Execução do Serviço deve ser realizada dentro 
da Empresa. 

Grupo de Mercadoria: informar o valor 1022 (Serviços) ou 

busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado 
abaixo. 

Centro: Informar o Centro onde será empregado o Item. 

Requisitante: Informar a pessoa responsável ou o requerente 
do Item a ser comprado. 

Nº de Acompanhamento: Nº que Indica quem será o APROVADOR da 
Requisição de Compra que está atrelado a uma Estratégia de Aprovação. 
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INFORMAÇÃO: Após preencher todos os campos descritos acima, aperte ENTER para atualizar os valores e o Sistema 

habilitar os demais campos de preenchimento da Requisição de Compra do Item informado. 

Após apertar ENTER, informe o Nº do Tipo de Serviço do Item da Requisição ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 413  

Busca do Tipo de Serviço.      Seleção do Tipo de Serviço. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

INFORMAÇÃO: Cada Tipo de Serviço está atrelado a uma Conta Contábil específica, portanto, para criar Requisições 

para a Contratação de Serviços, é necessário saber qual o TIPO de SERVIÇO a ser empregado na Requisição, pois este Tipo 
de Serviço será o responsável por alocar os custos da Requisição para a Conta Contábil correta. 

INFORMAÇÃO: Após preencher todos os campos descritos acima, aperte ENTER para atualizar os valores e o Sistema 

habilitar os demais campos de preenchimento da Requisição de Compra do Item informado. 
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Busca do Centro de Custo.     Seleção do Centro de Custo. 

   
 
 

 
 
 

 
  

Após apertar ENTER, informe o Nº do Centro de Custo responsável pelas despesas 

ou busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Após retornar da seleção do Centro de Custo, clique no ícone “Cabeçalho ” para 
preencher as informações referentes a necessidade da Requisição de Compras. 

Após retornar da janela busca e seleção do Centro de Custo, clique no ícone “Avançar 

” ou aperte ENTER. 
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Após informar os Detalhes da necessidade da Requisição, caso tenha o Orçamento 
em mãos, anexe o mesmo dentro da Requisição para a Área de Suprimentos tenha 
um ponto de partida com relação a Valores, Quantidades e Escopo do Serviço que 
necessitam de contratação. 

Clique no ícone “Serviço para Objeto ”, depois selecione a opção Criar... e 
depois selecione a opção Criar anexo. 

Selecione o endereço e o arquivo que será anexado a 
Requisição de Compra conforme demonstrado abaixo. 
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Selecione o Arquivo a ser anexado e clique no ícone “Abrir ” 

ou dê 2 cliques no arquivo ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após preencher todos os campos descritos nos campos da Requisição, informar o Centro de Custo e incluir o anexo 

caso necessário, clique no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para registrar a Requisição de Compra. 
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10.4.2.2 – ME52N: Modificar Requisição de Compra. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Administração de Materiais – Compras – Requisição de Compra – ME52N: Modificar. 
 
A função da transação ME52N é Modificar a Requisição de Compra existente conforme a necessidade e SOMENTE nos 
campos permitidos pelo Sistema. 
Obs.: As possibilidades de Modificações dos Itens da Requisição são bastante reduzidas e limitadas a informações simples, 
e a cada Modificação, a Requisição deverá ser aprovada NOVAMENTE. 
 
 
10.4.2.2.A – Modificar Requisição – Informações Gerais. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Requisição de Compra APROVADA. 

 
 
 
 
 
 
  

INFORMAÇÃO: O Sistema geralmente carrega automaticamente 

a ÚLTIMA Requisição Criada ou Modificada, para Modificar outra 
Requisição, siga os passos informados ao lado. 

Para informar o Nº de outra Requisição para Modificação, clique no ícone 

“Outra Requisição de Compra ” ou aperte SHIFT + F5 conforme 

demonstrado abaixo. 

Informe o Nº da Requisição que será Modificada ou busque através do “Matchcode ” 

e depois clique no ícone “ ” ou aperte ENTER. 

INFORMAÇÃO: Uma Requisição de Compra JÁ APROVADA no Sistema NÃO permite Modificações nos Itens existentes, 

e NÃO permite a INCLUSÃO de novos Itens. Permite SOMENTE a Modificação do Texto do Cabeçalho, Inclusão de novos 
anexos, ou a EXCLUSÃO de Itens que NÃO são mais necessários a Compra ou a Contratação do Serviço. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 418  

Requisição de Compra NÃO APROVADA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.4.2.2.B – Modificar Requisição – Exclusão de Itens da Requisição. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

INFORMAÇÃO: Uma Requisição de Compra NÃO APROVADA no Sistema permite as Modificações nos Itens como: 

Categoria de Classificação Contábil, Categoria do Item, Preço, Centro, Requisitante, Nº de Acompanhamento e Depósito, 
Modificação do Texto do Cabeçalho, Inclusão de novos anexos, ou a EXCLUSÃO de Itens que NÃO são mais necessários a 
Compra ou a Contratação do Serviço. A INCLUSÃO de novos Itens não é Permitido na Requisição NÃO APROVADA. 

INFORMAÇÃO: O Sistema geralmente carrega automaticamente 

a ÚLTIMA Requisição Criada ou Modificada, para Modificar outra 
Requisição, siga os passos informados ao lado. 

Para informar o Nº de outra Requisição para Modificação, clique no ícone 

“Outra Requisição de Compra ” ou aperte SHIFT + F5 conforme 

demonstrado abaixo. 

Informe o Nº da Requisição que será Modificada ou busque através do “Matchcode ” 

e depois clique no ícone “ ” ou aperte ENTER. 
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Selecione a linha do Item que será Excluído da Requisição e clique no ícone “Eliminar ”. 

AÇÃO: Após Modificar a Requisição onde 

necessário e permitido, clique no ícone “Gravar 

” ou aperte CRTL + S para registrar as 
Modificações da Requisição de Compra. 
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10.4.2.3 – ME53N: Exibir Requisição de Compra. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Administração de Materiais – Compras – Requisição de Compra – ME53N: Exibir. 
 
A função da transação ME53N é Exibir os detalhes da Requisição de Compra para Visualização e Acompanhamento. 
 
 
10.4.2.3.A – Exibir Requisição – Dados Gerais e Abas. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  

INFORMAÇÃO: O Sistema geralmente carrega automaticamente 

a ÚLTIMA Requisição Criada ou Modificada, para Exibir outra 
Requisição, siga os passos informados ao lado. 

Para informar o Nº de outra Requisição para Exibição, clique no ícone 

“Outra Requisição de Compra ” ou aperte SHIFT + F5 conforme 

demonstrado abaixo. 

Informe o Nº da Requisição que será Exibida ou busque através do “Matchcode ” e 

depois clique no ícone “ ” ou aperte ENTER. 
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10.4.2.3.B – Exibir Requisição – Lista de Anexos. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

Para informar o Nº de outra Requisição para Exibição, clique no ícone 

“Outra Requisição de Compra ” ou aperte SHIFT + F5 conforme 

demonstrado abaixo. 

INFORMAÇÃO: O Sistema geralmente carrega automaticamente 

a ÚLTIMA Requisição Criada ou Modificada, para Exibir outra 
Requisição, siga os passos informados ao lado. 

Informe o Nº da Requisição que será Exibida ou busque através do “Matchcode ” e 

depois clique no ícone “ ” ou aperte ENTER. 

Após selecionar a Requisição que deseja Exibir, clique no ícone “Serviço para Objeto 

”, depois selecione a opção Lista de Anexos. 

Selecione o Anexo que deseja Visualizar e clique no ícone “Exibir ”. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 423  

10.4.2.4 – ME5A: Exibir Requisição de Compra em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Sistema Info – Logística – Administração de Estoque – Material – Exibição de Documentos –  
ME5A: Requisição de Compra. 
 
A função da transação ME5A é fornecer uma Lista com as Requisições de Compra que se encaixam no perfil de busca 
informado nos campos de filtros da transação. 
 

 
 

 
 
 

 
  

Informe o Intervalo de Numeração das Requisições de Compra que deseja Visualizar 

no relatório através da “Seleção Múltipla ”. 

Informe o Material ou Materiais descritos nos Itens das Requisições de Compra. 

Informe o Responsável pela aprovação da Requisição de Compra. 

Abrangência da Lista: ALV para Visualização em Lista de Requisições. 

Informe o Requisitante da Requisição de Compra. 

Obs.: Este campo não se refere ao Login CRIADOR da Requisição, mas ao campo 

REQUISITANTE que existe dentro da Requisição de Compra. 

Selecione as opções de Filtros de Requisições que deseja Visualizar na lista. 

Informe o Centro de Custo de despesas dos Itens da Requisição de Compra. 

Informe as Ordens de Serviço dos Itens da Requisição de Compra. 

Após informar os dados referentes às características das Requisições que deseja 

Visualizar na Lista, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione a Requisição que deseja Visualizar e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº da Requisição de Compra. 
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10.4.2.5 – ME5K: Exibir Requisição de Compra em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Sistema de Projetos – Sistema de Informação – Material – Requisição de Compra –  
ME5K: Para Classificação Contábil. 
 
A função da transação ME5A é fornecer uma Lista com as Requisições de Compra que se encaixam no perfil de busca 
informado nos campos de filtros da transação. 
 

 
 

 
 
 

 
  

Informe o Centro de Custo informado na criação da Requisição de Compra. 

Informe as Ordens de Serviços informadas na criação da Requisição de Compra. 

Informe o Grupo de Mercadoria dos Itens que compõem a Requisição de Compra. 

Abrangência da Lista: ALV para Visualização em Lista de Requisições. 

Informe o Requisitante da Requisição de Compra. 

Obs.: Este campo não se refere ao Login CRIADOR da Requisição, mas ao campo 

REQUISITANTE que existe dentro da Requisição de Compra. 

Selecione as opções de Filtros de Requisições que deseja Visualizar na lista. 

Após informar os dados referentes às características das Requisições que deseja 

Visualizar na Lista, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Intervalo de Requisições de Compra que deseja Visualizar no relatório 

através da “Seleção Múltipla ”. 

Informe a Data de Remessa dos Itens ou a Data de Liberação da Requisição. 

Selecione a Requisição que deseja Visualizar e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº da Requisição de Compra. 
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10.4.3 – Pedido de Compra. 
 

 O que é Pedido de Compra...? 
 
É o Objeto criado com base na Requisição de Compra e tem por Objetivo Principal, confirmar que os Itens da Requisição 
serão Comprados ou Contratados pela empresa conforme constam na Requisição. 
O Pedido de Compra surge DEPOIS que a Área de Suprimentos da Empresa entra em contato com os possíveis Fornecedores 
dos Itens da Requisição, negocia Valores, Prazos e Formas de Pagamento para a aquisição do Item (Peças ou Materiais) ou 
a Contratação do Serviço. O Acesso a CRIAÇÃO e MODIFICAÇÃO dos Pedidos de Compras são RESTRITOS a Área de 
Suprimentos, ficando disponível somente a Visualização dos Pedidos de Compras. 
 
 
10.4.3.1 – ME23N: Exibir Pedido de Compra. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Administração de Materiais – Compras – Pedido – ME23N: Exibir. 
 
A função da transação ME23N é Exibir os detalhes do Pedido de Compra e todas as suas ligações entre outros Objetos. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

Para informar o Nº de Pedido para Exibição, clique no ícone “Outro Pedido ” 

ou aperte SHIFT + F5 conforme demonstrado abaixo. 
INFORMAÇÃO: O Sistema geralmente carrega 

automaticamente o ÚLTIMO Pedido Exibido, para Exibir 
outro Pedido, siga os passos informados ao lado. 

Informe o Nº do Pedido que será Exibido ou busque através do “Matchcode ” e depois 

clique no ícone “ ” ou aperte ENTER. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 426  

10.4.3.2 – ME2N: Exibir Pedido em Lista (Para Nº de Pedidos). 
Caminho: Menu SAP – Sistema Info – Logística – Compras – Documentos de Compras – Pedidos –  
ME2N: Para Nº de Pedido. 
 
A função da transação ME2N é fornecer uma lista com os Pedidos de Compra existentes no Sistema que se encaixam no 
perfil de busca montado com os filtros do relatório. Cada relatório de busca de Pedidos tem um formato próprio e seus 
respectivos campos de busca, e por consequência, suas próprias colunas na Exibição do relatório. 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

Informe o Intervalo de Numeração dos Pedidos que deseja Visualizar no Relatório 

através do ícone “Visualização Múltipla ”. 

Informe o Centro caso o acesso do usuário seja para mais de um Centro. 

Abrangência da Lista: ALV para Visualização em Lista de Pedidos. 

Após informar os dados referentes às características das Requisições que deseja 

Visualizar na Lista, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe os Tipos de Documentos de Origem dos Pedidos (Tipos de Requisições de 

Compra) que geraram a necessidade do Pedido. 

Informe a Data de Remessa dos Itens ou a Data de Liberação da Requisição. 

Informe a Categ. de Classif. Contábil das Requisições de Origem. 

Informe a Data em que o Pedido de Compra foi criado no Sistema.  

Selecione o Pedido que deseja Visualizar e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº do Pedido. 
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10.4.3.3 – ME2K: Exibir Pedido em Lista (Geral para Classificação Contábil). 
Caminho: Menu SAP – Sistema Info – Logística – Compras – Documentos de Compras – Pedidos – 
ME2K: Para Classificação Contábil. 
 
A função da transação ME2K é fornecer uma lista com os Pedidos de Compra existentes no Sistema que se encaixam no 
perfil de busca montado com os filtros do relatório. Cada relatório de busca de Pedidos tem um formato próprio e seus 
respectivos campos de busca, e por consequência, suas próprias colunas na Exibição do relatório. 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

Informe o Centro de Custo dos Pedidos ou Intervalo de Centros de Custos que deseja 

Visualizar no Relatório através do ícone “Visualização Múltipla ”. 

Informe a Data de criação do Pedido ou o Intervalo de Datas. 

Abrangência da Lista: ALV para Visualização em Lista de Pedidos. 

Após informar os dados referentes às características das Requisições que deseja 

Visualizar na Lista, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe os Tipos de Documentos de Origem dos Pedidos (Tipos de Requisições de 

Compra) que geraram a necessidade do Pedido. 

Informe a Categ. de Classif. Contábil das Requisições de Origem. 

Informe o Componente do Pedido ou os Componentes que deseja Visualizar no 

relatório através do ícone “Visualização Múltipla ”. 

Informe a Ordem ou Intervalo de Ordens que deseja Visualizar no Relatório através 

do ícone “Visualização Múltipla ”. 

Informe o Grupo de Mercadorias dos Componentes do Pedido. 

Informe o Intervalo de Numeração dos Pedidos que deseja Visualizar no Relatório 

através do ícone “Visualização Múltipla ”. 

Selecione o Pedido que deseja Visualizar e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº do Pedido. 
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10.4.3.4 – ME2L: Exibir Pedido em Lista (Pedido para Fornecedor). 
Caminho: Menu SAP – Sistema Info – Logística – Compras – Documentos de Compras – Pedidos – 
ME2L: Para o Fornecedor. 
 
A função da transação ME2L é fornecer uma lista com os Pedidos de Compra existentes no Sistema que se encaixam no 
perfil de busca montado com os filtros do relatório. Cada relatório de busca de Pedidos tem um formato próprio e seus 
respectivos campos de busca, e por consequência, suas próprias colunas na Exibição do relatório. 
 

 
 

 
 
 
 

 
  

Informe o código do Fornecedor que deseja Visualizar os Pedidos para o mesmo. 

Informe a Data de criação do Pedido ou o Intervalo de Datas. 

Abrangência da Lista: ALV para Visualização em Lista de Pedidos. 

Após informar os dados referentes às características das Requisições que deseja 

Visualizar na Lista, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe os Tipos de Documentos dos Pedidos que deseja Visualizar. 

Informe a Categ. de Classif. Contábil das Requisições de Origem. 

Informe o Grupo de Mercadorias dos Componentes informados no Pedido. 

Informe o Intervalo de Numeração dos Pedidos que deseja Visualizar no Relatório 

através do ícone “Visualização Múltipla ”. 

Selecione o Pedido que deseja Visualizar e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº do Pedido. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 429  

10.4.3.5 – ME2M: Exibir Pedido em Lista (Exibir Pedido para Material). 
Caminho: Menu SAP – Sistema Info – Logística – Compras – Documentos de Compras – Pedidos –  
ME2M: Pedidos. 
 
A função da transação ME2M é fornecer uma lista com os Pedidos de Compra existentes no Sistema que se encaixam no 
perfil de busca montado com os filtros do relatório. Cada relatório de busca de Pedidos tem um formato próprio e seus 
respectivos campos de busca, e por consequência, suas próprias colunas na Exibição do relatório. 
 

 
 

 
 
 
 

 
  

Informe o código do Material que deseja Visualizar os Pedidos criados. 

Informe a Data de criação do Pedido ou o Intervalo de Datas. 

Abrangência da Lista: ALV para Visualização em Lista de Pedidos. 

Após informar os dados referentes às características das Requisições que deseja 

Visualizar na Lista, clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Informe os Tipos de Documentos dos Pedidos que deseja Visualizar. 

Informe a Categ. de Classif. Contábil das Requisições de Origem. 

Informe o Grupo de Mercadorias dos Componentes informados no Pedido. 

Abrangência da Lista: ALV para Visualização em Lista de Pedidos. 

Selecione o Pedido que deseja Visualizar e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº do Pedido. 
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10.4.4 – Relatórios de Custos. 
 

 Para que servem os Relatórios de Custos...? 
 
Os Relatórios de Custos são utilizados para o gerenciamento das despesas existentes para Centros de Custos, Ordens ou 
outro Objeto capaz de receber as despesas existentes de qualquer natureza. 
 
 
10.4.4.1 – S_ALR_87013611: Relatório de Despesas para Centro de Custo. 
Caminho: Menu SAP – Contabilidade – Controlling – Contabilidade de Centro de Custo – Sistema de Informação – Relatórios 
para Contabilidade de Centros de Custo – Comparações Planejado Real –  
S_ALR_87013611: Centros de Custos – Real/Planejado/Desvio. 
 
A função da transação S_ALR_87013611 é fornecer um relatório com as despesas que tiveram como fonte pagadora 
principal um CENTRO de CUSTO, e na maioria dos casos, essas despesas são originas em Requisições de Compra com 
Categoria de Classificação Contábil “K” (Centro de Custo). 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

Área Contabilidade de Custos: SEMPRE informar a opção BP01 (ACC Grupo JV). 

Exercício: Informe o Ano de busca dos dados do relatório que deseja Visualizar. 

Período de: Informe o Mês Inicial das despesas que deseja Visualizar no relatório. 

Período até: Informe o Mês Final das despesas que deseja Visualizar no relatório. 

Informe o Grupo de Centros de Custos que deseja Visualizar no relatório ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Grupo de Centros de Custos: Informe o valor “IND*”. 

Descrição: Informe o valor “IND*”. 

Após informar os valores acima, clique no ícone “Executar ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Grupo de Centros de Custos e clique no ícone 

“Transferir ” ou aperte ENTER. 

Após informar os dados para a busca do Relatório de Custos por Centro de Custos, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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Relação de Contas Contábeis do Sistema e a sua Descrição. Relação de Centros de Custos do Sistema e a sua Descrição. 

Selecione o Centro de Custo que deseja Visualizar as Despesas e em seguida, dê 2 cliques na Conta 
Contábil referente a Classificação das despesas conforme demonstrado acima. 
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Selecione o Relatório que deseja Visualizar e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nome do Relatório. 

Selecione o Documento que deseja Visualizar e clique no ícone “ ” ou dê 2 cliques no Nº do Documento. 
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10.4.4.2 – S_ALR_87012993: Relatório de Despesas para Ordem de Serviço. 
Caminho: Menu SAP – Contabilidade – Administração de Investimentos – Programas – Sistema de Informação – Relatórios 
para a Administração de Investimentos – Ordens Internas – Comparações Planejado x Real – 
S_ALR_87012993: Ordem Real/Plano/Desvio. 
 
A função da transação S_ALR_87012993 é fornecer um relatório com as despesas que tiveram como fonte pagadora 
principal uma ORDEM de SERVIÇOS, e essas despesas SEMPRE são originas em Requisições de Compra com Categoria de 
Classificação Contábil “F” (Ordem). 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

Área Contabilidade de Custos: SEMPRE informar a opção BP01 (ACC Grupo JV). 

Exercício: Informe o Ano de busca dos dados do relatório que deseja Visualizar. 

Período de: Informe o Mês Inicial das despesas que deseja Visualizar no relatório. 

Período até: Informe o Mês Final das despesas que deseja Visualizar no relatório. 

Informe o Intervalo de Numeração das Ordens utilizadas para a criação das 
necessidades de despesas. 

Após informar os dados para a busca do Relatório de Custos por Ordens, clique no 

ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione a Conta Contábil que deseja Visualizar os lançamentos atribuídos as Ordens de Serviço e dê 
2 clique no Nº da Conta Contábil conforme demonstrado. 

Selecione o Relatório que deseja Visualizar e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nome do Relatório. 
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Selecione o Mês que deseja Visualizar os detalhes das despesas ou 
dê 2 cliques no Mês. 

Selecione o Relatório que deseja Visualizar e clique no ícone 

“Selecionar ” ou dê 2 cliques no Nome do Relatório. 

Selecione o Documento que deseja Visualizar e clique no ícone “ ” ou dê 2 cliques no Nº do Documento. 
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10.4.4.3 – KOB1: Relatório de Despesas para Ordem de Serviço 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Processamento de Controle – 
Dados de Efeito – Nota QM – Custos – Sistema de Informação – Partidas Individuais – KOB1: Real. 
 
A função da transação KOB1 é fornecer um relatório com as despesas que tiveram como fonte pagadora principal uma 
ORDEM de SERVIÇOS, e essas despesas SEMPRE são originas em Requisições de Compra com Categoria de Classificação 
Contábil “F” (Ordem). 
 

 
 

 
 
 
 

 
  

Informe o Intervalo de Numeração das Ordens que deseja Visualizar as Despesas 
lançadas para as mesmas 

Informe o Período de busca do Relatório de Despesas para Ordens de Serviço. 

Após informar os dados para a busca do Relatório de Custos por Ordens, clique no 

ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Documento que deseja Visualizar e clique no ícone “ ” ou dê 2 cliques no Nº do Documento. 
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10.4.4.4 – KSB1: Relatório de Despesas para Centro de Custo. 
Caminho: Menu SAP – Contabilidade – Controlling – Contabilidade de Centros de Custos – Sistema de Informação – 
Relatórios para Contabilidade de Centros de Custo – Partidas Individuais – 
KBS1: Centros de Custo – Partidas Individuais e Reais. 
 
A função da transação KSB1 é fornecer um relatório com as despesas que tiveram como fonte pagadora principal um 
CENTRO de CUSTO, e na maioria dos casos, essas despesas são originas em Requisições de Compra com Categoria de 
Classificação Contábil “K” (Centro de Custo). 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Informe o Grupo de Centros de Custos que deseja Visualizar no relatório ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Período de busca do Relatório de Despesas para Ordens de Serviço. 

Grupo de Centros de Custos: Informe o valor “IND*”. 

Descrição: Informe o valor “IND*”. 

Após informar os valores acima, clique no ícone “Executar ” ou aperte ENTER. 

Selecione o Grupo de Centros de Custos e clique no ícone 

“Transferir ” ou aperte ENTER. 

Após informar os dados para a busca do Relatório de Custos por Centro de Custos, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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Selecione o Documento que deseja Visualizar e clique no ícone “ ” ou dê 2 cliques no Nº do Documento. 
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10.5 – Transações Específicas. 
 

10.5.1 – Característica para Ponto de Medição. 
 

 O que são Características para Ponto de Medição. 
 
Características são as GRANDEZAS que informadas para o gerenciamento do Ponto de Medição e elas podem ser: Pressão, 
Vazão, Temperatura, Horas, Dias, Comprimento, etc. 
Cada Ponto de Medição tem a sua característica própria e SOMENTE gerencia uma ÚNICA característica, portanto, para o 
gerenciamento de Grandezas diferentes, Pontos de Medições diferentes deverão ser criados para o mesmo Objeto. 
 
 
10.5.5.1 – CT04: Criar Característica para Ponto de Medição. 
Caminho: Menu SAP – Componentes Válidos para Várias Aplicações – Sistema de Classificação – Dados Mestres – 
CT04: Administração de Características. 
 
 

 
 
 

 

Digite o Nome da Característica que será criada. 

Após informar o Nome da Característica, clique no 

ícone “Criar ”. 

Digite a Denominação da característica que será criada para o Ponto de Medição. 

Após informar a Denominação da Característica, clique na caixa de opções do campo 
Categoria de Dados e selecione a opção Formato Numérico. 
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Após selecionar a opção Formato Numérico, o Sistema informará os demais campos 
de preenchimento. 
Informe quantas Posições compõem o Numero de Leitura da Característica e quantas 
Casas Decimais de leitura são informados para registro da Característica. 

Após informar o Nº de Posições e quantas Casas Decimais a leitura da Característica 
disponibilizará, informe qual a Unidade de Medida (Grandeza) será aplicada a 

Característica a ser criada ou busque através do “Matchcode ” conforme 
demonstrado abaixo. 

Selecione a Unidade de Medida (Grandeza) para registro dos valores do 

Ponto de Medição e clique no ícone “Transferir ” ou aperte ENTER. 

AÇÃO: Após preencher todos os campos 

informados para a Criação da Característica, clique 

no ícone “Gravar ” ou aperte CRTL + S para 
registrar a Característica. 
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10.5.2 – Textos para Ordens Impressas. 
 
Os Textos para as Ordens de Serviço Impressas são as RECOMENDAÇÕES das Áreas de Segurança, Qualidade e Meio 
Ambiente que devem ser seguidas no momento da realização das Atividades de Manutenção da Ordem. 
 
10.5.2.1 – SO10: Criar/Modificar Textos e Recomendações da Ordem de Serviço Impressa. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Vendas e Distribuição – Suporte de Vendas – Promoção de Vendas –  
SO10: Textos Standard. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

Informe qual Texto será Modificado ou busque através do “Matchcode ” 
conforme demonstrado abaixo. 

Informe uma parte do Nome da Recomendação e clique no ícone “Executar ” 
ou aperte F8. 

Selecione a Recomendação que será Modificada e dê 2 cliques sobre o Nome. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “ ”. 
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AÇÃO: Após realizar as Modificações no Texto da Recomendação selecionada, clique no ícone “Gravar ” ou aperte 

CRTL + S para registrar as Modificações. 

Para Visualizar o Editor de Texto no mesmo formato de Impressão da Ordem de 
Serviço, clique no Menu IR PARA (G) e selecione a opção MUDAR EDITOR. 

Realize as Modificações nos textos conforme a necessidade. 

Realize as Modificações nos textos 
conforme a necessidade. 
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10.5.3 – Materiais. 
Os Textos para as Ordens de Serviço Impressas são as RECOMENDAÇÕES das Áreas de Segurança, Qualidade e Meio 
Ambiente que devem ser seguidas no momento da realização das Atividades de Manutenção da Ordem. 
 
 
10.5.3.1 – MM03: Exibir Material. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Administração de Materiais – Inventário Físico – Ambiente – MM03: Material. 
 
A função da transação MM03 é Exibir os dados mestres do Material selecionado. 
 

 
 
Busca do Material. 

 
 
Seleção do Material. 

 
 
 

 
  

Informe o Código do material que será Exibido ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Após retornar a tela inicial, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Selecione a Aba Material do Centro por Denominação para a busca por digitação. 

Informe a denominação Material que deseja visualizar na lista para a seleção e clique 

no ícone “Executar Pesquisa ” ou aperte ENTER. 
Obs 1.: Quando vc tiver uma fração do nome do objeto que deseja visualizar, 
coloque essa fração no campo iniciando com * (Asterisco) e termine a fração 
do  nome do objeto também com * (Asterisco). 
Obs 2.: Quanto mais dados inseridos na busca, menor a quantidade de opções 
será informada na lista de seleção. 

Selecione o Material que será Exibido e clique no ícone “Transferir ” ou dê 2 
cliques no Código ou aperte ENTER. 
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Aba Dados Básicos 1. 

 
  

Selecione quais detalhes (Visões) deseja Visualizar do Material e clique no ícone 

“Avançar ” ou aperte ENTER. 

Após informar o Centro e o Depósito, clique no ícone “Avançar ” ou aperte 
ENTER. 

Informe o Centro e o Depósito onde o Material a ser Visualizado está criado. 
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10.5.3.2 – MMBE: Visão Geral do Estoque. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Administração de Materiais – Inventário Físico – Ambiente – 
MMBE: Visão Geral de Estoque. 
 
A função da transação MMBE é Visualizar os detalhes de Estoque do mesmo em TODOS os Centros (ou Unidades) da 
empresa, e dessa forma, caso necessário e possível, fazer a transferência de estoque entre unidades. 
 

 
 
Busca do Material.       Seleção do Material. 

  
 

 
  

Informe o Código do Material para Visualização do Estoque na Empresa ou busque 

através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe o Centro onde deseja Visualizar os detalhes do Material escolhido. 

Informe o Depósito onde o Material a ser Visualizado se encontra na unidade. 

Informe os detalhes que deseja Visualizar na Exibição dos detalhes do estoque do 
Material selecionado. 

Após selecionar o Material e informar os detalhes que deseja Visualizar na Exibição, 

clique no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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Dados Mestres do Material selecionado para Visualização Geral do Estoque. 

Empresa Principal responsável hierarquicamente pelos Centros de Localização. 

Empresa Principal responsável hierarquicamente pelos Centros de Localização. 

Almoxarifado onde o Material se encontra dentro do Centro ou Unidade. 

INFORMAÇÃO: A transação MMBE exibe SOMENTE os Centros onde EXISTE pelo menos 01 Item em Estoque do Material 

selecionado. No caso dos demais Centros não Exibidos, não significa necessariamente que o Material não está expandido 
para o Centro. 
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10.5.3.3 – MM60: Visualizar Lista de Materiais. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Produção-Processo – Ordem de Processo – Ambiente – Dados Mestres – Mestre de 
Materiais – Outros – MM60: Índice de Materiais. 
 
A função da transação MM60 é fornecer uma Visualização dos Materiais existentes dentro do Sistema em forma de 
Relatório, podendo este ter as suas colunas customizadas e exportadas para fora do Sistema. 
 

 
 
 
Seleção do Centro. 

 
 
 
Tipo de Material.       Grupo de Mercadorias. 

    
 
 

 
 
 

 
 

Informe o Material ou os Materiais que deseja Visualizar os detalhes através da Lista 

informando os códigos através do ícone “Visualização Múltipla ”. 

Informe o Centro onde os Materiais a serem Visualizados estão expandidos. 

Informe o Tipo de Material que ou busque através do “Matchcode ”. 

Informe o Grupo de Mercadoria ou busque através do “Matchcode ”. 

Após informar os detalhes e dados dos Materiais que deseja Visualizar na lista, clique 

no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Material que deseja Exibir os detalhes e clique no ícone “Detalhes ”. 
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10.5.3.4 – IH09: Exibir Materiais em Lista. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Ambiente – Engenharia 
– Ambiente – Objetos Técnicos – Material – Processamento Lista – IH09: Exibir. 
 
A função da transação IH09 é fornecer uma Visualização dos Materiais existentes dentro do Sistema em forma de Relatório, 
podendo este ter as suas colunas customizadas e exportadas para fora do Sistema. 
 
 

 
 
 

 
 
 
Aba Dados Básicos 1. 

 
  

Informe o Material ou os Materiais que deseja Visualizar os detalhes através da Lista 

informando os códigos através do ícone “Visualização Múltipla ”. 

Informe o Tipo de Material que ou busque através do “Matchcode ”. 

Informe o Grupo de Mercadoria ou busque através do “Matchcode ”. 

Após informar os detalhes e dados dos Materiais que deseja Visualizar na lista, clique 

no ícone “Executar ” ou aperte F8. 

Selecione o Material que deseja Exibir os detalhes e clique 

no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques sobre o código do 
Material. 



    Apostila de SAP.PM 

Criada por: trombacco@gmail.com | Criada em: 2013 Página | 448  

10.5.3.5 – IP62: Exibição de Materiais Utilizados em Lista de Tarefas. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Manutenção Regular – Planejamento de Trabalho – Análises – Utilizações 
IP62: Utilização Material. 
 
A função da transação IP62 é informar em quais Listas de Tarefas um determinado Material é Utilizado. 
 
 

 
 
 
 
Busca do Material.       Seleção do Material. 

  
 
 
 

 
  

Informe o código do Material que deseja Visualizar dentro das Listas de Tarefas ou 

busque através do “Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Informe e qual Tipo de Lista de Tarefas deseja Visualizar se o Material está sendo 
empregado para utilização. 

Informe o Centro onde o Objeto ou a Lista de Tarefas foram atribuídos. 

Informe o Período de Validade da Lista de Tarefas a ser Visualizada. 

Informe o Status da Lista de Tarefa onde o Material é empregado. 

Após informar os detalhes e dados dos Materiais que deseja Visualizar na lista, clique 

no ícone “Executar ” ou aperte F8. 
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Selecione a Lista de Tarefa onde o Material é utilizado e clique no ícone “Detalhes ” 
ou dê 2 cliques no Grupo de Lista de Tarefas. 
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10.5.3.6 – IW13: Exibição de Materiais Utilizados em Ordens de Serviço. 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Histórico – 
IW13: utilização do Material. 
 
A função da transação IW13 é Visualizar dentro das Ordens de Serviço se o Material ou os Materiais informados na busca 
estão relacionados dentro das Ordens. 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

Informe o Status das Ordens de Serviço que deseja Visualizar a utilização do Material 
ou dos Materiais informados na busca. 

Informe as parametrizações das Ordens de Serviço para buscas mais específicas. 

Após informar os detalhes dos Materiais e das Ordens de Serviço, clique no ícone 

“Executar ” ou aperte F8. 

Informe o Material que deseja buscar nas Ordens de Serviço ou busque através do 

“Matchcode ”. Caso necessário, informe a Lista de Materiais através do ícone 

“Seleção Múltipla ”. 

Informe a Datas de Execução das Ordens de Serviço a serem localizadas. 

Selecione a Ordem de Serviço que contém o Material e clique no ícone “Detalhes ” ou dê 2 cliques no Nº da Ordem de Serviço. 
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10.5.4 – Catálogos. 
 
10.5.4.1 – QS42: Exibir Catálogos 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ordem – Processamento de Controle – 
Dados de Defeito – Notas QM – Catálogo – QS42: Exibir. 
 
A função da transação QS42 é exibir os diversos catálogos de Falhas, Causas, Ações, Sintoma de Dano, etc. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Informe o código do Catálogo que deseja Exibir ou busque através do 

“Matchcode ” conforme demonstrado abaixo. 

Selecione o Catálogo que deseja Exibir e clique no ícone 

“Transferir ” ou aperte ENTER. 

Preencha o campo Grupo de Codes com o caractere “ * “ (Asterisco). 

Após preencher as informações acima, clique no ícone “Continuar ” 
ou aperte ENTER. 

Selecione o Catálogo que deseja Exibir os detalhes e opções de escolha e dê 2 cliques 
no na pasta “Codes”. 
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10.5.5 – Meio Auxiliar de Produção (MAP ou Ferramenta). 
 
10.5.5.1 – IE25: Criar Meio Auxiliar de Produção (MAP ou Ferramenta). 
Caminho: Menu SAP – Logística – Manutenção – Gerenciamento da Manutenção – Ambiente – Meio Auxiliar de Produção 
Meio Auxiliar de Produção – Equipamento – IE25: Criar. 
 
A função da transação IE25 é criar um Meio Auxiliar de Produção, ou seja, uma FERRAMENTA que servirá de auxílio para a 
execução da Atividade de Manutenção. Esse Meio Auxiliar pode ser um gabarito, um equipamento de ajuste, uma 
ferramenta especial para o Equipamento ou qualquer objeto que se lance mão para ajudar na execução. 
Essa ferramenta posteriormente poderá ser atribuída as Operações das Ordens de Serviço para que na Atividade, seja 
informada a sua necessidade para a Execução de forma correta. 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

Digite o Tag do MAP conforme o padrão ou conforme a necessidade do Tag. 

Após informe o Tag do MAP, clique no ícone “Continuar ” ou aperte ENTER. 

Digite a Denominação ou Nome do MAP a ser criado. 

Informe o Grupo de Autorização referente à Unidade onde está sendo criado o MAP 

Data em que o MAP começou a ser utilizado para as Atividades de Manutenção. 

Fabricante do MAP. 

Denominação do Modelo do MAP. 

Nº de Série do MAP. 

Série do Modelo do MAP. 

Informe o Centro de Localização onde o MAP está sendo criado no Sistema. 

Informe a Localização onde o MAP poderá ser utilizado ou selecione a Unidade. 

Informe a Área Operacional onde o MAP está sendo criado no Sistema. 

Informe o Criticidade ABC do MAP dentro da realização da Atividade. 

Informe o TAG do MAP a ser criado para busca em campos de pesquisas. 
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Informe o Centro de Custo do MAP a ser criado para possíveis criações de Ordens 
de reparo para o MAP. 

Informe o Grupo de Planejamento PM do MAP. O Grupo de Planejamento PM é 
uma divisão dentro do Centro de Planejamento que agrupa os MAP´s  por áreas, 
especialidades, tecnologias ou outra divisão. 

Informe o Centro de Trabalho Responsável pelo MAP a ser criado. 

Informe o Perfil de Catálogo do MAP a ser criado. 

Informe o TAG do MAP para auxiliar em campos de buscas específicos de algumas 
transações. 

AÇÃO: Após o preenchimento de todos os campos 

descritos nas abas da transação, salve a criação do 

MAP clicando no ícone “Gravar ” ou aperte 
“CTRL + S”. 

Informe a Utilização da Lista de Tarefa informando o valor “004 – Só Planos de 
Manutenção”. 


