
  

 

 
REPORTE CIUDADANO 

 
 

RESUMEN DE PROCESO DE QUEJAS 
 
Como se expone en la sección del Código Penal de California 832.5, El Departamento de Policía 
de Fairfax ha establecido un procedimiento de quejas para recibir y actuar sobre las quejas 
formuladas por el público en contra de los empleados del Departamento de Policía. Este proceso 
proporciona una acción correctiva cuando la conducta de los empleados ha sido incorrecta. El 
proceso también protege a los empleados contra quejas injustificadas cuando los deberes de los 
empleados se han descargado apropiadamente. 
 
Una queja se puede hacer mediante entrevista personal, por teléfono o por correo. Las quejas 
también pueden hacerse de forma anónima. Toda la información recibida es confidencial. Se 
requiere una firma del padre o tutor legal sobre las quejas presentadas por personas menores de 
18 años de edad. 
 
Tras la recepción de una queja, el jefe de policía le asignará un investigador que será encargado 
de contactar a todos los testigos, examinar cualquier evidencia física relevante a la queja, y 
acumular toda la información pertinente a cada alegación. Después de completar la investigación, 
el investigador hará un hallazgo inicial basado en cada alegación de mala conducta. 
 
Con consideración del hallazgo inicial, el jefe de la policía llegara a una disposición final. Si se 
mantiene la queja, el jefe de la policía administrará una apropiada acción correctiva y/o acción 
disciplinaria que puede incluir uno o más de los siguientes: asesoramiento; formación; 
amonestación oral o escrita; suspensión; degradación; y terminación. 
 
Procedimiento departamental y las secciones pertinentes del Código de Gobierno pide que todas 
las investigaciones se completen con la debida diligencia dentro de 12 meses desde la fecha del 
descubrimiento. La mayoría de las investigaciones típicamente se completan mucho antes de este 
límite de 12 meses. 
 
Si usted tiene alguna pregunta con respecto a estos procedimientos, por favor póngase en 
contacto con el jefe de la policía durante las horas de oficina de lunes a viernes. La directiva 
departamental de procedimientos de quejas también está disponible para su inspección en nuestro 
sitio web y/o bajo petición. 
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DEPARTAMENTO DE POLICIA DE FAIRFAX 
 
 
 
Num.  De Caso. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
USTED TIENE DERECHO A HACER UNA QUEJA CONTRA UN OFICIAL DE 
POLICÍA POR CUALQUIER CONDUCTA INCORRECTA. LA LEY DE 
CALIFORNIA REQUIERE QUE ESTA AGENCIA TENGA UN PROCEDIMIENTO 
PARA INVESTIGAR QUEJAS DE CIUDADANOS. USTED TIENE DERECHO A 
UNA DESCRIPCIÓN ESCRITA DE ESTE PROCEDIMIENTO. DESPUÉS DE UNA 
INVESTIGACIÓN ESTA AGENCIA PUEDE CONCLUIR QUE NO HAY 
SUFICIENTE EVIDENCIA PARA JUSTIFICAR LA ACCIÓN DE SU QUEJA; 
INCLUSO SI ESE ES EL CASO, USTED TIENE EL DERECHO DE REALIZAR LA 
QUEJA Y QUE LA QUEJA SEA INVESTIGADA SI USTED CREE QUE UN OFICIAL 
SE HA COMPORTADO INCORRECTAMENTE. QUEJAS DE CIUDADANO DEBEN 
SER RETENIDAS POR ESTA AGENCIA DURANTE AL MENOS CINCO AÑOS 
 
 
 
 
 
 
 
Firma de demandante (opcional) 
X 

 
Fecha 

      
 
Para Uso Oficial 
 
Intake Officer                                                         Serial No. 
 

 
Date 



 

 

FORMULARIO DE QUEJA CIDUADANA        
 Para Uso Oficial 
SECCION DE NORMAS PROFESIONALES     
DEPARTAMENTO DE POLICIA DE FAIRFAX 
 
 

 
Nombre de Demandante (opcional)  APELLIDO                                                                        Nombre                                                       
               

 
Edad 

 
Dirección de Domicilio                                                                   Ciudad (Fairfax)         Código Postal 
 

 
Tel. de Hogar  (          ) 

 
Tel. de Empleo (          ) 

 
 
Ubicación de Ocurrencia 

 
Día de la Semana 

 
Fecha 

 
Hora                         A.M. 
                                 P.M. 

 
Identidad de Personal Involucrado (Nombre, Núm. De Placa, Núm. De Vehículo., etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si necesita más espacio, utilice una hoja adicional. 
 
Marque Todas las Categorías Que Se Aplican 
 

  Fuerza         Procedimientos Incorrectos     Mala Conducta   Otra (Especificar)                                                       
 
Narrativa Breve 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nombre de Testigo (Apellido, Nombre, Segundo Nombre) 

 
Dirección de Domicilio                                             Ciudad/Código Postal 

 
Tel. (Inc. Código de Área) 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Para Uso Oficial 
 
 
 

 
Date Complaint Received 

    

PSS Case No. 
 



 

 

Firma de Demandante (opcional) Fecha 
 

Intake Officer Serial no. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLIEGUE EN LA LINEA 
 
 
 
From/                                                 Coloque 
De                                                 El Sello 

                                                Aqui 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fairfax Police Department 
144 Bolinas Road 
Fairfax, CA 94930 


