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Ditracted driving, particularl due to texting or other cell phone uage,
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Advertiement

While data i cant on whether ditracted driving pecificall ha
reulted in higher worker’ comp claim, man inurer can infer the
rie  reviewing their claim involving motor vehicle accident and
government tatitic on ditracted driving.

For example, the percentage of AF Group’ claim involving motor
vehicle accident roe from roughl 2 percent in 2009, to nearl 3.5
percent at ear-end 2016, aid o Lapinki, a pokeperon for the
Laning, Mich.-aed holding compan for Accident Fund Inurance
Co. and three other worker’ comp inurer. During that ame period,
the National Highwa Traffic afet Adminitration documented a pike
in ditracted driving accident, Lapinki aid.

That trend alone hould puh emploer to intitute policie to
minimize ditracted driving among their workforce, aid Dave
randolino, lo control manager at Chicago-aed Third Coat
Underwriter, another diviion of AF Group. randolino i aed in
Nahville.

“It all tart with the hiring proce,” he aid.

 
 

 

mploer hould check candidate’ motor vehicle driving record to
ee if there an incident due to ditracted driving, a well a CA
core aemled  the Federal Motor Carrier afet Adminitration,
which meaure compliance, afet and accountailit, randolino aid.
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It’ alo import to implement et practice hiring guideline, uch a
etalihing minimum age requirement and road experience.

mploer hould alo etalih a trong
accountailit program for driver uing
telematic — electronic device intalled in
vehicle that tranmit data aout how the
driver i operating the vehicle, uch a
whether the driver i peeding, hard
reaking, rolling or waing the vehicle, he
aid. Ca camera can alo e activated 
uch event.

“We encourage emploer to etalih a
tracking and monitoring tem of thoe
data point to develop forward-looking
metric,” randolino aid. “Thi i alo an
important tool to hold driver accountale
 coaching and training, rewarding and
diciplining them aed on defined
tandard and individual performance.”

There are alo device on the market that lock cell phone from
making phone call and anwering email and text if the driver i
moving, he aid.

“We encourage the ue of technologie that comat ditracted driving
ecaue ou jut can’t put a price on a life,” randolino aid.

Formalize a Polic

Chri Hae, econd vice preident of tranportation rik control at
Traveler in Hartford, Conn., cited everal tatitic  the National
afet Council: the average work-related motor vehicle injur claim
cot $72,540, which i twice a much a other work-related injurie.
Moreover, 54 percent of driver aid work would motivate them to do a

Dave randolino, lo control
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ditracting activit while driving — uch a making a phone call,
earching for a location uing a GP tem, or reviewing and ending
email.

According to the Traveler’ 2016 uine Rik Index, 65 percent of the
inurer’ uine client have emploee that ue their peronal
vehicle for uine activitie.

“o it’ important for organization to include that in their vehicle
afet plan, ecaue the till face liailit rik and emploee afet rik
even if emploee are driving their peronal vehicle on ehalf of the
compan,” Hae aid.

Organization hould put together formal policie around not uing cell
phone while driving, having all driver ign off on the polic, and
keeping documentation of that, he aid. Thee policie hould e
regularl communicated to help reinforce the meage that ditracted
driving i a rik that hould e avoided.

“Organization hould alo promote that culture to other emploee in
the office, to let them know that if the contact emploee in the field,
[the hould] make ure thoe emploee are not driving when the
take the call or anwer a text or email,” Hae aid. “mploee who are
driving hould know that the don’t have to immediatel repond to
people in the office tring to contact them, ut rather the can wait
until the are topped in a afe place to repond.”

One wa to avoid the rik of ditraction from the phone i to keep it in
the glove compartment or on the paenger eat out of reach, o the
can focu on driving intead, he aid.
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“If a peron i driving 55 mile per hour and take their ee off
the road for five econd, the will have traveled the length of a
footall field without watching carefull or afel,” — Rand
Thornton, preident, rik control, York Rik ervice Group,

Lafaette, La.

ven efore cell phone were prevalent, there wa ditracted driving
due to fatigue, eating while driving, fiddling around with the radio, or
reaching ehind to gra omething in the ack eat, among other thing,
aid dward Canavan, vice preident, worker’ compenation practice &
compliance at Memphi-aed edgwick. Canavan i aed in anta
Ana, Calif.

“Now with cell phone, ditracted driving i a huge prolem – there’
around a half million people a ear that are injured a a reult of
ditracted driving, which alo impact worker’ comp claim,” Canavan
aid.

The no-fault tem within worker’ comp add another laer of
complexit to a claim, he aid. Mot likel the claim will have to e
paid, ut in ome juridiction, the enefit can e altered due to
negligence on the part of the injured worker.

“ut the negligence ha to have met a certain threhold and thi ha not
een teted ecaue the criteria i o high,” Canavan aid. “An example
would e in California, where the act cauing the injur would need to
meet the threhold of eing eriou and willful miconduct. Thi could
e a olo accident and not necearil involve another peron.”

Preventive trategie

From a lo prevention and rik management tandpoint, there i a lot
of technolog that can help to dicourage texting while driving, he aid.
For example, there’ a moile app that will give a driver the fatet
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route aed on road condition, traffic and contruction, ut it detect
motion and ak people if the are the driver or the paenger.

“However a peron could jut lie, o an
even etter tpe of technolog would e
actual device intalled in car that prevent
cell phone ue while driving,” Canavan
aid. “Within everal ear, thee tpe of
device might e required  the National
Tranportation afet oard and tandard
in all car.”

Dera Lev, enior vice preident, qualit
management and WC practice leader at
York Rik ervice Group in Atlanta,
peculated on wh there i no hard data on
worker’ comp claim for ditracted
driving: ver few emploee are willing to
admit the were uing their phone either
talking or texting at the time of an
accident, epeciall if there i a compan
polic againt it.

“Unle an emploer i going to invetigate phone and text uage after
ever motor vehicle accident occurrence, thi data will not e
captured,” Lev aid.

To leen accident due to ditracted driving, emploer mut have a
trong ditracted driving polic that include random check on oth
compan and peronal phone during expected travel time, he aid.
Once an emploer commit to a ditracted driving polic, the mut
follow the polic diligentl to get the deired effect on driver ehavior.
The mut alo follow through on diciplining emploee who violate
the polic.

Chri Hae, econd vice preident of

tranportation rik control, Traveler
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Advertiement

“If emploer don’t follow through on an implemented ditracted
driving program, the could find themelve in a difficult liailit
ituation if the accident i caued due to an emploee violating the
ditracted driving polic,” Lev aid.

 
 

 

Anthing that can ditract a peron can e ditracted driving, including
pilling coffee or dropping omething — “anthing that take our ee
off the road,” aid Rand Thornton, preident, rik control at York Rik
ervice Group in Lafaette, La.

“There’ a reall powerful factoid: If a peron i driving 55 mile per
hour and take their ee off the road for five econd, the will have
traveled the length of a footall field without watching carefull or
afel,” Thornton aid.

Texting while driving i illegal in mot tate, and the federal
Department of Tranportation alo ha een ucceful in anning
texting and the ue of cell phone while driving among commercial
driver, he aid. The government alo ha good pulic awarene
campaign, including an informative weite, ditraction.gov
(http://ditraction.gov), in which emploer can download form to ue
in otaining a pledge to not engage in ditracting activitie while
driving. IGN UP FOR OUR R&I ON WKLY NWLTTR
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York alo recommend that emploer regularl educate their driver,
and not underetimate the fact that new driver and experienced
driver alike need to e educated and reminded of the danger of
ditracted driving.

“You’ve got to monitor it, ou’ve got to meaure it, ou’ve got to train
around it. It’ a circular proce  nature,” York aid. “There i alwa
emploee turnover, and efore ou know it, ou have 10 new driver.
It’ important that everone i operating under the ame et of
dnamic.”

Katie Kuehner-Heert i a freelance writer aed in California. he ha more

than two decade of journalim experience and expertie in financial writing.

he can e reached at rikletter@lrp.com.
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The Truth Aout Fact
Rik manager hould alwa demand the truth.

(http://rikandinurance.com/the-truth-aout-fact/)

Rik Inider: Martin veleigh

IGN UP FOR OUR R&I ON WKLY NWLTTR

MAIL

(http://rikandinurance.com)

http://riskandinsurance.com/the-truth-about-facts/
http://riskandinsurance.com/


Cer Rik Inurance: An ver-volving Coverage
No indutr i immune to cer attack. Managing the rik require the right alance of ecurit and inurance.

(http://rikandinurance.com/cer-rik-inurance-ever-evolving-coverage/)

The Profeion
Rik Management 

At McKeon, Jane andler lend her paion for rik
management and health care to help the organization
develop innovative, forward-thinking olution.
: Katie iegel (http://rikandinurance.com/author/katie-iegel/) | Decemer

14, 2016 • 4 min read
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R&I What wa our firt jo?

M firt pacheck came from agging grocerie at Kroger. I didn’t have a
car and had to walk to work. M ultimate goal wa to ave enough
mone for m firt car. The ver car I later drove to m firt inurance
jo in an underwriting department. It wa a great feeling.

R&I How did ou come to work in rik management?

Growing up in a tate-controlled environment of the former oviet
Union, rik management wa not on m radar. I have alwa had a
paion for health care a it touche and influence the live of o man.
I wa pre-med when a friend told me aout her major – rik
management and inurance. It eemed facinating.

R&I What i the rik management communit doing right?

One of the thing I appreciate the mot aout our indutr i the depth
of relationhip. Trut and integrit are crucial. Rik manager form
long-tanding partnerhip with inurer and other indutr colleague,
enaling u to upport each other and excel during challenging time.
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At the core of everthing rik manager do la the deire to prevent
injurie, enale new opportunitie and protect our enterprie againt
volatilit.

R&I What could the rik management communit e doing a etter
jo of?

We could do a etter jo of attracting oung talent. There i a tigma
aociated with the inurance indutr — it’ perceived a oring, and
that could not e further from the truth. I’ve een tretched and
challenged ever tep of the wa and feel that thi i one of the more
engaging profeion.

I erve on the oard of trutee for the Georgia tate Univerit Rik
Management Foundation and one of our trategic initiative focue on
educating college recruit on the readth of opportunitie afforded 
our indutr.

R&I What’ een the igget change in the rik management and
inurance indutr ince ou’ve een in it?

In m 20 ear in the indutr, rik manager have made a huge move
from eing “inurance and claim gu” to ecoming a truted uine
advier to the C-uite. We’ve emraced that we cannot eliminate or
inure all rik. Rik-taking i an eential part of an uine
opportunit. ut what we can do i partner with ke takeholder to
etter undertand the rik and empower innovative olution.

R&I What emerging commercial rik mot concern ou?

It’ the rik aociated with new technological reakthrough and
legilative development. Mot recent example in the health care
indutr are interconnectivit and value-aed reimurement. In the
earl tage of an initiative, much i undefined.

R&I Who i our mentor and wh?
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Advertiement 
 

 

I have een ver luck to meet man colleague along the wa that have
opened door, given me a chance and hared their expertie. Deanna
Allen gave me m firt opportunit in health care rik management,
welcomed me with open arm, puhed me and reall helped me grow in
m earl career.

Another individual who come to mind i Allan ogenchutz. He’ one
of the et colleague ou could have, alwa willing to hare hi candid
feedack. Allan ha een a great ounding oard and advier to me over
the ear.

R&I What have ou accomplihed that ou are proudet of?

Having emigrated here at the age of 17 from Ukraine, uccefull
etalihing a new life i a point of oth pride and immene gratitude to
everone who helped me along the wa.  I am appreciative of the
freedom and opportunitie thi countr afford to anone who’ willing
to work hard and appl themelve.

R&I What i the rikiet activit ou ever engaged in?

Riding on an ATV with m huand. It wa all fun and game until he
flipped u over. o, m zip-lining experience, in comparion, wa ver
afe.

R&I What i our favorite ook or movie?
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Advertiement

“Kafka on the hore”  Haruki Murakami.

R&I What i our favorite drink?

Ainth.

R&I What i the mot unuual/intereting place ou have ever
viited?

 
 

 

Travel i m ecape and it i hard to narrow down the wonder of the
world to jut one. I would a for architecture it’ the magic of Gaudi’
arcelona. For nature, it’ the grandeur of the Alp.

R&I What aout thi work do ou find the mot fulfilling or
rewarding?

The mot fulfilling part i lazing new trail and developing innovative
olution to upport m compan’ growth. I am ver grateful for the
opportunit McKeon ha afforded me in leading the rik management
department in a new direction. I am luck to have an incredil talented
gloal team.

We are ver focued on quantification of rik in a wa that i ea to
communicate acro the organization. McKeon’ leaderhip team
value the role and contriution of the rik management function.

R&I What do our friend and famil think ou do?
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hare thi article!
http://riskandinsurance.com/profession­sandler/

CLICK TO COPY

Share

(https://www.linkedin.com/cws/share?
Share

(http://www.facebook.com/share.php?
Tweet

I talk aout it o much, I am prett ure the know exactl what I do! To
m kid, I explained that it’ planning in advance and having a plan .
Lat time we were at the each in the fall, their hoe got oaking wet
and we had a pare pair in the car. I think the got it.

Katie iegel i a taff writer at Rik & Inurance®. he can e reached at

kiegel@lrp.com.
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Lane hift for Trucking Rik
A hrinking inurance market drive interet in captive olution for the tranportation indutr.

(http://rikandinurance.com/lane-hift-trucking-rik/)

Captive
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Paer enefit From Newer Claim Technolog
The hift from legac to cloud-aed tem i unlocking new enefit and new poiilitie for emploer and other
claim paer.
(http://rikandinurance.com/paer-enefit-newer-claim-technolog/)

Claim Management

Cer Rik Aggregation Tool
2017 RIM 

New cer model platform will help inurer etter
manage aggregation rik within their ook of uine.
: Michelle Kerr (http://rikandinurance.com/author/mkerr/) | April 26, 2017 • 3

min read
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Topic: Analtic (http://rikandinurance.com/categor/general/analtic/) |

Cer Rik (http://rikandinurance.com/categor/rikrm/cer/) | Inurance

Indutr (http://rikandinurance.com/categor/indutrie/inurance-indutr/) |

RIM (http://rikandinurance.com/categor/conference-parent/rim/) |

Underwriting (http://rikandinurance.com/categor/general/underwriting/)

A inurer ecome increaingl concerned aout the aggregation of
cer rik expoure in their portfolio, new tool are eing developed
to help them etter ae and manage thoe expoure.

One of thoe tool, a comprehenive cer rik modeling application for
the inurance and reinurance market, wa announced on April 24 
AIR Worldwide.

Lat ear at RIM, AIR announced the releae of the indutr’ firt
open ource determinitic cer rik cenario, uequentl releaing a
erie of cenario throughout the ear, and offering the ervice to
inurer on a conulting ai.

It latet releae, ARC– Analtic of Rik from Cer — continue that
work  offering the modeling platform for licene to inurance client
for internal ue rather than on a conulting ai. ARC i eparate from

IGN UP FOR OUR R&I ON WKLY NWLTTR

MAIL

(http://rikandinurance.com)

http://riskandinsurance.com/category/general/analytics/
http://riskandinsurance.com/category/risksrm/cyber/
http://riskandinsurance.com/category/industries/insurance-industry/
http://riskandinsurance.com/category/conferences-parent/rims/
http://riskandinsurance.com/category/general/underwriting/
http://riskandinsurance.com/


(http://rikandinurance.com/wp-

content/upload/2017/04/cott-

trank-AIR-RIM-2017-

230X300.jpg)

AIR’ Touchtone platform, allowing for more flexiilit in the rapidl
changing cer environment.

ARC allow inurer to get a etter picture of their expoure acro an
entire ook of uine, with the help of a comprehenive indutr
expoure dataae that comine data from multiple pulic and
commercial ource.

The recent attack on Dn and Amazon
We ervice (AW) provide perfect
example of how the ARC platform can e
ued to enhance the indutr’ reilience,
aid cott trank, aitant vice preident
and principal cientit for AIR Worldwide.

trank noted that inurer don’t
necearil have viiilit into which of
their inured ue Dn, Amazon We
ervice, Rackpace, or other common
internet ervice provider.

In the Dn and AW event, there wa little
inured lo ecaue the downtime fell
largel jut under polic waiting period.

ut,” aid trank, “it got our client
thinking, well it happened for a few hour –
could it happen for longer? And what doe that do to u if it doe? …
Thi i reall where our model can e ver helpful.”

The purpoe of having thi model i to make the world more
reilient … that’ reall the goal.” cott trank, aitant vice

preident and principal cientit, AIR Worldwide

cott trank, aitant vice

preident and principal cientit, AIR

Worldwide
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