Chinh sach Thu Tién nwéc va Cap nwéc Dan dung Trong Trudng hop Khach hang

Khong Thanh toan Héa don

Chinh sach Thu Tién nudc va Cap nudc Dan dung Trong Trudng hop Khach hang Khéng Thanh toén
Hoéa don (Chinh sach) nay néu rd nhitng phuong phép dugc Thanh phd Petaluma sir dung dé thu tién
nudce tir nhitng truong muc da qua han thanh toén, bao gdm hinh thirc giri thu bao, 4n dinh chi phi va clp
nudc dan dung. Chinh séch nay tuan theo SB 998, Bao luat Bao vé Cu dan Khoi Tinh trang Ctp nudc
(Water Shutoff Protection Act), duoc hé théng hda vao Bo luat vé An toan va Stc khoe California
(California Health and Safety Code), Muc 116900 va sau day. Cong chling cd thé tham khao Chinh sach
nay tai van phong Bo Tai chinh Thanh phé (City Finance Department), nam trong Toa thi chinh tai 11
English Street, Petaluma, California, hoic trén trang web caa Thanh phé tai www.cityofpetaluma.org,
thugc Bo Cong trinh Cong cong va Tién ich Thanh phd (Public Works and Utilities City Department).
Thang tin vé Chinh sach ndy s& duoc ding trén tat ca cac hoa don tién nude, thu bao vé phi tra cham, thu
bao cup nudc, va thu bao chim dut hop ddng cua Thanh phd. Quy vi c6 thé lién lac vai nhan vién B
Dich vu Thuong mai Thanh phé (Commercial Services Department) theo sé (707) 778-4350 hozic dén gap
nhan vién tryc tiép tai 11 English Street, Petaluma, California dé thao luan vé nhitng lra chon hién c6 dé
giGp quy vi tranh tinh trang cap nudc do khong thanh toan hoa don thé theo Chinh séch nay.

1. Thanh toén Tién Nudc Dan dung: Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan phi truéce ngay déo han
cho vian phong Bo Tai chinh mét khi van phong xuét trinh hoa don tién nuéc, va s& bi dua vao trang thai
qua han sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay lap hoa don. Phi tra cham s& ap dung ddi voi cac hoa don qua
han theo quy dinh néu trong Biéu phi.

Theo yéu cau caa khach hang, Thanh phé s& mién mét lan phi phat tra cham mdi nim. Néu hoa don c6 sb
du (balance) tir $30 tré xudng, sé du d6 c6 thé duoc chuyén sang va cong vao chu ky thu phi tiép theo va
khach hang s& khong bi doi ng thém hoac chiu phat phi tra cham.

2. Thoi han va Thu bao Cap nude: Thanh Phé s& khong clp dich vu nuée dan dung trong truong hop
khach hang khong thanh toan hoa don cho dén khi truong muc cua khach hang qué han thanh toan dén 60
ngay. it nhat bay ngay lam viéc trude khi cip nuéc dan dung vi ly do khdng thanh toan, Thanh phé s& lién
lac v&i chu treong muc bang vin ban thong bao. Thu bao vé Tinh trang Qué han Thanh toan va Sip Clp
nuéc (Notice of Payment Deliquency and Impending Discontinuation) phai duoc giri dén khéach hang tai
can ho duoc Cép nudc.

Néu dia chi caa khach hang khdng phai 1a dia chi cua noi dugc cap nudc dan dung, Thanh phd ciing s&
gui thu bao dén dia chi cua noi dugc cap nudc dan dung va ghi tén ngudi nhan 1a “Nguoi cu
ngu/Occupant”. Néu Thu bao vé Tinh trang Qua han Thanh toan va Sip Cup nudc bi buu dién tra lai vi ly
do khong giao dugc va Thanh phd khong thé lién lac voi khach hang hoic mot ngudi truéng thanh dang
cu ngu tai noi dugc clip nude qua dién thoai, Thanh phd s& dang mot Thu Thu bao vé Tinh trang Qua han
Thanh toan va Sap Ciip nudc va Chinh séch nay & mot noi d& nhin thay tai dia chi duoc cip nuéc ma bi
gua han thanh toan.

Thu bao vé Tinh trang Qua han Thanh toan va Sap Cup nudc sé bao gom nhiing ndi dung sau:

» Tén va dia chi cua khach hang

« S tién di qué han thanh toan

e Ngay tr& nhat ma khéach hang phai thanh toan hoic sip xép viéc thanh toan hoa don dé tranh bi cip
nuwoc


http://www.cityofpetaluma.org/

« M0 ta quy trinh ky két mot ké hoach thanh toan thay thé

« M0 ta quy trinh tranh chap hozc khiéu nai hoa don

e Thong tin vé cach yéu cau duoc tra tré hoiac khau hao

« M@ ta quy trinh yéu cau cap nudc lai

« Sb dién thoai cua van phong thanh phd va cach truy cap Chinh sach thu ng

Thu béo sé& chira nhitng thdng tin sau cho nhimg nguoi cu ngu trong mot cian ho co dong hd nudéce riéng va
cho nhirng nguoi cu ngu trong mét khu dan cu phic hop duoc phuc vu théng qua mot dong hod chu:

e Nguoi cu ngu/ngudi thué nha trong mot can ho c6 dong hd nudc rieng — Ho ¢ quyén tro thanh khéch
hang cua Thanh phé ma khong phai tra khoan ng trén trrong muc qua han, mién 1a ho sin sang chiu
trach nhiém vé mit tai chinh d tir d6 vé sau thanh toan tién nudce cho dia chi d6. D& dam bao khoan
no trén treong muc qud han la trdch nhiém ctia chu trerong muc trude d6, nguoi thué nha/nguoi cu
ngu phai chirng minh ho 1 ngudi thué nha bang cac gidy td nhu hop ddng thué nha hoic bang ching
thanh toan tién nha.

e Ngudi cu ngu/ngudi thué nha trong mot khu dan cu phire hop duoc phuc vy thdng qua mot déng ho
nuéc chi — Ho ¢d quyén tro thanh khach hang caa Thanh phd ma khdng phai tra khoan no trén
truong muc qua han, mién 1 ho sin sang chiu trach nhiém vé mit tai chinh dé tir &6 vé sau thanh toan
tién nudce cho cac dia chi duoc phuc vu boi ddng hd chi d6. Néu cé it nhat mot nguoi trong sé nhiing
ngudi cu ngy Ma san sang va co kha nang chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi dich vu cap nuéc
sau d6 véi sy dong y cua Thanh phd, hodc néu Thanh phd cé kha ning, ca vé vat Iy 1an phap 1y, dé
ctp nudc chi nhitg ngudi cu ngu ma khong dap ung tiéu chuan dich vy, thi Thanh phé s& cip nudc
cho nhimng nguoi cu ngy ma da dép (ng cAc tiéu chuan do.

3. Ké hoach Thanh toan Thay thé: Thanh phé s& khong cap nuéc dan dung do khdng thanh toan néu
khach hang sin sang ky két mot Ké hoach Thanh toan. Néu khach hang khéng thé thanh toan hoa don
dung thoi han, khach hang cé thé yéu cau Bo Tai chinh (Finance Department) cap cho mét ké hoach
thanh toan thay thé hoac ké hoach khau hao bang cach goi dién thoai hoac truc tiép dén quay tiép tan cua
B6 Dich vu Thuong mai Thanh phé (City’s Commercial Services Department). Khach hang khong can
phai c6 1y do cu thé dé xin mot ké hoach thanh toan, va nhan vién Dich vu Khach hang s& khong yéu cau
khéch hang xuét trinh ching thu tir bac si hodc bang ching xac minh thu nhap. Trong khoang thoi gian
khéch hang thanh toan phi dich vu theo mot Ké hoach Thanh toan, khach hang s& khong thé yéu cau bt
ky ké hoach thanh toan thay thé nao khéc cho cac khoan ng chua tra.

Trong khi viéc ky két mot Ké hoach Thanh toan va thuc hién dung theo ké hoach dé s& ngan chan tinh
trang cap nude, truong muc cua khach hang s& van duy tri trang thai qua han (dya trén ngay dén han
thanh toan ban dau) cho dén khi khach hang thanh toan toan bo chi phi cho Thanh phd, ké ca cac chi phi
hién tai.

Bo Tai chinh la bén quyét dinh cac didu khoan cua mot Ké hoach Thanh toan, nhung khach hang thudng
phai thanh toan truéc mot phan cua khoan phi dén han trong 60 ngay. Phi phat tra cham s& duoc tam
ngung trong thoi gian thyc hién Ké hoach Thanh toén.

4. Thu béo Cudi cling V& Y dinh Cap nude: Thanh pho ¢d thé s& clip nuoc dan dung it nhat ndm ngay lam
viéc sau ngay Thanh phd dang thong bao cudi ciing v& y dinh cup nudc & mot vi tri ndi bat va d& nhin
thay tai dia chi caa khach hang trong mot trong hai truong hop sau: 1) Khach hang khong tuén thu cac




diéu khoan cua Ké hoach Thanh toan ddi véi cac khoan phi qua han tir 60 ngay tro 1én; hodc 2) Khach
hang, trong khi da ky két mot K& hoach Thanh toan dé giai quyét phi qué han, lai tiép tuc khong thanh
toan cac khoan phi hién tai trong 60 ngay hoic hon. Nhirng khach hang ma dd nhan Thu bao Cudi cing
vé Y dinh Cp nudéc s& khong dugce Thanh phé tién hanh bat ky thu tuc diéu tra, dan xép thanh toan hoic
tai xét nao. Thanh Phé s& khong cup nude do khong thanh toan vao Thir Bay, Cha Nhat, hoic ngay 18
phap ly.

5. Thoi han Cap nuée: Khéch hang phai thanh toan cho Thanh phé toan b céc khoan phi qué han ciing
nhu céc khoan phi lién quan truée cudi ngay 1am viéc theo chi dinh trong Thu bao vé Tinh trang Qué han
Thanh toan va Sap Cup nuéc. Khach hang nao khdng thé thanh toan cac khoan phi nay trude ngay dugc
chi dinh c6 thé nop don xin mot ké hoach thanh toan thay thé nhu dwoc md ta tai Phan 3 cua Chinh sach
nay. Y&u cau vé ké hoach thanh toan thay thé phai duoc nhan va giai quyét trude ngay cip nude duoc néu
trong thu bao cup nudc.

6. Ngung Dich vu Cép nuéc: Thanh Phd s& ngung cip nudc, hodc cap nuée, cua khach hang bing cach
khéa hozc tit dong hd nudc. Khach hang sé phai tra mot khoan phi nhat dinh thé theo Biéu phi dich vy dé
dugc cap nudc tro lai, bat ké dong ho nuéc ciia khach hang trén thuc té ¢ bi tat hay khong. Thu bao ciip
nudc s& cung cap cho khach hang thdng tin vé cach yéu cau dugc cip nudc tro lai. Thanh phé Petaluma,
cac nha chue trach, nhan vién va dai dién cua thanh phd khéng chiu trach nhiém vé bat ctr thuong tich
hozc thiét hai nao c6 thé xay ra do viéc ctp nudc vi khanh hang khong thanh toan hoa don tién nudc.
Thanh phé s& dang bao cao hang nam trén trang web cta Thanh phd va dong thoi giri bao cao dén Ban
Kiém soat Tai nguyén Nudc Tiéu bang (State Water Resources Control Board) vé s6 lan cap nuéc dan
dung vi Iy do khac hang khong du kha nang thanh toan.

7. Khdi phuc Dich vu: Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan phi qua han ciing nhu cac khoan 1é
phi lién quan trude khi dwoc cap nudce trg lai. Thanh phd s& khdi phuc dich vu cip nudc cang som cang
t6t sau khi khach hang thanh toan tat ca cac khoan phi lién quan dén viéc cham dut dich vu. Di véi viéc
khdi phuc dich vu cling ngay trong gio 1am viée binh thudng (8:00 sang - 4:30 chiéu), khach hang phai
thanh toan truéc 3:00 chiéu. Péi véi viéc khdi phuc dich vu sau 4:30 chiéu vao nhitng ngay lam viéc,
khach hang s& phai tra mot khoan phi dich vu ngoai gio nhu dugc quy dinh trong Biéu phi dich vu cua
Thanh phé. Dich vu s€ khong duogc khoéi phuc sau gio lam viéc thong thuong, trir khi khach hang da duoc
thdng bao vé phl dich vu ngoai gio va da tra khoan phi d6 cung véi tat ca cac khoan phl ho con ng trudc
gio 1am viéc cudi cuing cua ngdy ma ho mudn dugc khdi phuc dich vu. Néu dich vy Cap nudc duoc khoi
phuc bai bit ky ca nhan nao ma khéng phai 1a nhan vién Thanh phd, khach hang c6 thé sé& bi phat tién
hoac phai tra thém chi phi thé theo Biéu phi hién hanh cua Thanh phé. Bat ci thiét hai ndo xay ra do viéc
khéi phuc dich vu trai phép sé& la trach nhiém cua khach hang.

8. Thu béo vé Tinh trang Ngan phiéu Bi Tra lai: Trong truong hop khoan thanh toan tién nude hoic chi
phi khac bi tra lai, khéch hang s& bi tinh mot khoan phi nhu dwge quy dinh trong Biéu phi Hién hanh cua
Thanh phé. Hon nita, khi bj tra lai khoan thanh toan, truong muc cia khach hang s& bi dua nguoc lai vao
quy trinh x ly tinh trang qua han caa Thanh phd nhu thé khach hang ¢ khdng thanh toén sé du trén
truong muc ciia minh. Thanh phé s& nd lyc hop 1y va thién chi dé théng béo cho khach hang bang thu bao
treo ctra, qua dién thoai, thu hoac e-mail vé viéc khoan thanh toan bi tra lai va tinh trang qué han cua
truong muc. Thanh Phé c6 thé yéu cau khach hang thanh toan moi chi phi trong tuong lai bang tién mat
hodc ngéan phiéu cé ching nhan néu khach hang bi tra lai mot khoan thanh toan trong vong 12 thang qua.




9. Bi Tra lai Khoan thanh toan Phi Khdi phuc Dich vu Cép nude Trude day: Trong trudng hop khéch
hang sir dung mot ngan phiéu khong cé gia tri giao dich (non-negotiable check) dé thanh toan phi khoi
phuc dich vu ctip nuéc sau khi khach hang bi cap nude do khong thanh toan héa don, va Thanh phd da
thuc hién viéc khoi phuc dich vu, Thanh phé ¢ thé cap nude ngay 1ap tc ma khong can thdng bao thém.
Thanh phé s& khong dua ra bat ky thong bao nao trong trudng hop khéch hang sir dung ngan phiéu khong
c6 gia tri giao dich hoac thé tin dung c6 duoc do gian lan dé thanh toan cac chi phi cap nudc phét sinh tir
viéc bi cup nude. Trong truong hop khach hang st dung mot ngan phiéu khong co gia tri giao dich hoic
thé tinh dung bi tranh chap dé thanh toan phi khéi phuc dich vy sau khi khach hang bi ctip nuéc do khong
thanh toan héa don, khach hang s& phai sir dung tién mat hozc ngan phiéu cé ching nhan dé thanh toan
phi khdi phuc dich vu trong thoi gian 12 thang ké tir ngay xay ra tinh trang bi tra lai thanh toan.

10. Cac Bién phép Giai quyét khac. Ngoai cap nudc, Thanh phd con c6 thé theo dudi bat ky bién phép
nao khac ma phap luat hodc cong 1y cho phép dé doi ng, bao gom nhung khéng giGi han &: doi no bang
cach gan quyén doi ng vao bat dong san, khoi don khiéu nai hodc don kién, hoac giao hd so cho céac cong
ty doi ng dé doi tién. Trong trudng hop Thanh phd 1a bén thang kién trong mot vy kién, Thanh phé sé& c6
quyén doi bén thua thanh toan tit ca cac chi phi lién quan, ké ca phi luat su va 13i suét tich liy.

11. Clip nuéce vi Vi pham Khéc Ciia Khéch hang: Thanh phd ¢ quyén ctip nude khach hang néu khach
hang vi pham cac sic lénh, quy tic hodc quy dinh cua Thanh phé theo bat ky hinh thirc ndo khéc ngoai
khong thanh toan tién nudc trong pham vi cac vi pham nhu vay cd thé dan dén hau qua cap nudc.

12. Yéu cau Xem xét hodc Khiéu nai Hoa don: Néu khach hang tranh chap hoa don tién nudc va thuc
hién quyén khiéu nai 1én Giam déc Co quan Quan ly Cong trinh Cong cong hoic nguoi dugc ho chi dinh
thyuc hién viéc clip nuéc, Thanh phé s& khong cap nudce vi ly do khdng thanh toan trong thoi gian cho giai
quyét khiéu nai.

Dé khiéu nai, khach hang phai giri thu thong bao cho Thanh phd dén Petaluma City Clerk’s Office, 11
English Street, Petaluma, California 94952 dé bao rang khach hang dang tranh chap vé sy chinh xéac cua
héa don hodc mot hanh dong khac cia Thanh phé theo Chinh séch nay, va yéu cau Giam dbc Tai chinh
Thanh phé hogc dai dién caa ho xem xét hodc diéu tra trong vong mudi 1am (15) ngay ké tir ngay xuat
hoa don bi tranh chip hozc thu bao cup nudce dau tién. Néu khach hang tin ring ho da thanh toan mot
khoan phi nhung khoan thanh toan d6 da khéng dugc ghi nhan vao treong muc cta ho, khach hang sé
duoc yéu cau xuit trinh bién lai, ngan phiéu da huy hoic bang ching thoa dang khac dé chirng minh viéc
thanh toan va cho phép Thanh phd tra ciru khoan thanh toan d6. Néu tranh chip cua khach hang khong
duoc giai quyét boi Giam dbc Tai chinh, Thanh phd s& giri thu bao cho khach hang trong vong 60 ngay ké
tir ngay khéach hang nhan duoc thu bao vé ngay diéu tran tranh chap trudc mot vién chire diéu tran theo
quy dinh tai Muc 1.14.090(B) cia B luat Thanh phé Petaluma.

13. Phién dich: C4c ban dich cua Chinh séch nay bang cac ngén ngit duoc liét ké tai Muc 1632 cua Bo
luat Dan sy California hién dang c6 sin tai van phong B6 Tai chinh hozc trén trang web caa Thanh phd.

Please visit our office or website for a translation of this Policy.

Visite nuestra oficina o sitio web para obtener una traduccidn de este politica.
MAFKEVE ZR B - BARENNDAZE SR -

Mangyaring bisitahin ang aming opisina o website para sa isang pagsasalin ng Polisiyang ito.



Vui long dén vin phong hodc vao trang web cuia chung toi dé xem ban dich cua Chinh séch nay.

Of ZHof CHiet HH2 XN 3| AtF20[Lt & AMO|ES L2 AL,

Moi thur bao duoc ban hanh theo Chinh séch nay s& cd san tai Bo Tai chinh Thanh phé tai 11 English
Street, Petaluma, California, 94952 hoic trén trang web caa Thanh phé bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngdn ngit nao khac duoc sir dung bai it
nhat mudi phan traim (10%) dan sé trong khu vyc dich vu.



