CITY OF PETALUMA WATER AND WASTEWATER  www.cityofpetaluma.org
Thw bao Sép Cup Nuéc

CHI PHi QUA HAN
DIA CHI NHAN DICH VU: SO TRUONG MUC: NGAY THONG BAO: CHU KY: SO TIEN CHUA THANH TOAN:

TRUONG MUC CUA QUY VI DANG TRONG TRANG THAI QUA HAN THANH TOAN.

Thé theo SB 998 (Pao luat Bao vé Nguwoi dan Khéi Tinh trang Clp nwdc), Thanh phd Petaluma da théng qua mét chinh
sach clp nudc, trong d6 c6 néu r cac phwong an va tha tuc lién quan dén viéc cup nwdce vi ly do khong thanh toan. Vui
Iong doc céac chi tiét lién quan dén cac phwong an ngan chan viéc bi cup nwéc trong thw bao nay.

SO TIEN CHUA THANH TOAN $

QUY VI SE Bl CUP NUOG'C VAO MM/DD/YYYY
NEU QUY VI KHONG THANH TOAN SO DU QUA HAN NAY TRUOC
5:00 CHIEU NGAY MM/DD/YYYY

NEU THANH PHO CUP NU'G'C CUA QUY VI, QUY VI SE BI TINH THEM CHI PHi. KHOAN THANH TOAN CUA QUY VI PHAI BUQC
GUI BEN NHAN VIEN THU NGAN CUA BO TAI CHINH TRU'GC 2:00 CHIEU BE BU'Q'C KHOI PHUC DICH VU CAP NUOC TRUOC
4:30 CHIEU.

BEN CHIU TRACH NHIEM PHAI CO MAT TAI BIA CHI Bl CUP NUO'C BE PUOC CAP NUOC TRO LAL.

NGAY LAP HOA BON MM/DD/YYYY SO TRUONG MUC: SO TIEN CHU'A THANH TOAN:
CHU KY HOA BPON HIEN TAI: QUA HAN XXXXXX-XX $
VUI LONG GHI TEN BEN NHAN TREN NGAN PHIEU LA: CITY OF PETALUMA NEU QUY VI cO THAC MAC VE HOA BON TIEN iCH, VUI

LONG GOI (707) 778-4350, OPTION 3
TRONG TRUONG HOP KHAN CAP SAU GIO HANH CHINH, VUI LONG GOI (707) 778-4546, THU HAI DEN THU NAM, 8:00 SANG - 5:00 CHIEU

VUI LONG TACH RA VA GUI TRA LAI CUONG PHIEU THANH TOAN BEN DU'O'I CUNG VO TIEN THANH TOAN CUA QUY VI

M AKE CHECKS PAYABLE TD: N

11 Engleh Street AT

Petaluma, CA 94952

CALL 1-877-484-4346 TO PHONE IN CREDIT CARD PAYMENT
URGENT - ACTION PENDING [T STATEMBNTOATE | PRSTOUE AMGUNT RECT
MM/DDYYYY ]
SERVICE ADDRESS: SHOW AR
STATEMENT e $
I apppescee: N L PLEASE REMIT TO: |
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CITY OF PETALUMA
PO Box 612227

5an Jose, CA 95161-2227



http://www.cityofpetaluma.org/

Hwéng dan ve Cach Thanh toan

1. Ghi tén cla bén nhan trén tAm séc (ngan phiéu) 1a
“City of Petaluma”. Vui ldng ghi sé tai khoan cta quy vi
trén tAm séc.

2. Thanh toan qua dién thoai: Quy vi c6 thé goi s6 1-
877-484-4346 bat ky lic ndo, ngay hay dém, dé thyc
hién viéc thanh toan an toan bang thé ghi no hodc
thé tin dung.

3. Thanh toan qua bwu dién: Vui long str dung phong bi
kém theo va bao gom trong do cubng phiéu thanh toan
cing véi tm séc clia quy vi. CO' QUAN THANH PHO
PHAI NHAN BU'QC TIEN THANH TOAN CUA QUY VI
TRUOC NGAY DU BAO CUP NUOC PUQC GHI
TREN THU BAO NAY.

4. Thanh toan tryc tiép: Quy vi c6 thé tryc tiép thanh
toan hoa don ctia minh tai the PETALUMA FINANCE
DEPARTMENT, Petaluma City Hall, 11 English Street,
Thé Hai dén Th&» Nam, 10:00 sang - 2:00 chiéu.

5. Thanh toan theo thoi gian thwe: Dang ky tai khoan
ngudi dung “eUser” tai https://xeweb.cityofpetaluma.net.
Chon “Citizen Services” (Dich vu cho ngudi dan) va
“Utilities” (Tién ich) Nh&p vao nut "New Users” (Nguoi
dung méi). Dién day du thong tin va lam theo hwéng
dan dé& hoan thanh qua trinh d&ng ky va thanh toan theo
théi gian thwe bang thé ghi ng hodc thé tin dung.

6. Thanh toan truc tuyén: Dang ky thanh toan héa don
trwe tuyén tai https://www.onlinebiller.com/petaluma dé
thanh toan héa don mét cach an toan bang thé ghi no,
thé tin dung hoac tai khoan ngan hang, hoac dang ky
thanh toan tw dong, nghia la chi phi héa don sé ty dong
dwoc khau trir tlr thé ghi no, thé tin dung hoac tai khoan
ngan hang cda quy vi trwéc ngay dén han thanh toan.

7. Thanh toan st dung Thung thw: O bai dau xe cua hai
dia diém la City Hall, 11 English Street, va Lucchesi
Community Center, 320 N. McDowell Blvd, chinh phu
thanh phé cé dat sdn hai hop thw mau xanh |4 cay dé
tiép nhan tién thanh toan (vui long khdng dung tién mat).
Nhan vién thanh phd sé dén va thu thap cac khoan
thanh toan nay vao cac budi sang Thir Hai dén Thir
Nam, ngoai trir ngay |é.

NEU BAT KY THONG TIN NAO SAU BAY DA THAY
BOI, VUI LONG CHI DINH...

Tén cla quy Vvi:

Pién thoai nha

Dia chi noi nhan thw

Thanh phé:

Tiéu bang:

Ma bwu chinh:

Thong tin lién lac
Gi® dién thoai I‘élm viéc: Thir Hai dép Thl;P Nam, 8:00
sang - 5:00 chieu, 707-778-4350, bam so 3.

Néu quy vi co thac mac vé viéc M&/Tat Dich vu hoac vé
van dé hoa don/thanh toan, vui long goi 707-778-4350,
xong bam so 3. Email - utilitybilling@cityofpetaluma.org.

Thanh toan qua djén thoai ho&c kiém tra sé dw (hoat
dong 24/24) tai sO 877-484-4346.

Qua han Thanh toan

Tai khodn cla quy vi da quéa han it nhat 60 ngay.

Chung t6i da glri mot sé thw bao trwdc day vé van dé
qué han thanh toan nay. Dich vu tién ich cta quy vi hién
c6 thé bi ngat két ndi. Vui long doc cac chi tiét lién quan
dén cac phwong an ngan chan viéc bi cip nwéc trong
thw bao nay.

Xin lwu y

Thé theo SB 998 (Pao luat Bao vé Nguwdi dan Khéi Tinh
trang Cup nwéc), Thanh phd Petaluma da théng qua
mét chinh sach cup nwéc, trong dé ¢6 néu rd cac
phwong an va tha tuc lién quan dén viéc bj cip nuéc vi
ly do khéng thanh toan. Quy vi cé thé tham khao Chinh
sach nay tai van phong chung t6i hodc trén trang web
ctia Thanh phé tai www.cityofpetaluma.org, thudc

S& Cong trinh va Tién ich cta Thanh phd.

e Visite nuestra oficina o sitio web para obtener una
traduccién de este politica.

o INBRFRHUBUR A S, B IRIRFA T A E B MG,
e Mangyaring bisitahin ang aming opisina o website
para sa isang pagsasalin ng Polisiyang ito.

e VUi ldng dén van phong hoac vao trang web cla
chung t6i d& xem ban dich ctia Chinh sach nay.
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mailto:utilitybilling@cityofpetaluma.org

YEU CAU KE HOACH THANH TOAN THAY THE HOAC KHAU HAO SO DV

Thanh phé sé khéng cup nwéc dan dung khi khach hang khéng thanh toan héa don néu khach hang
san sang ky két mot K& hoach Thanh toan. Néu khéng thé thanh toan héa don dung thdi han, khach
hang c6 thé yéu cau Bd Tai chinh (Finance Department) cdp cho mét ké hoach thanh toan thay thé
hodc khau hao bang céach goi dién thoai hoac truc tiép dén quay tiép tan ctia B6 Dich vu Thwong mai
Thanh phé (City’s Commercial Services Department). Khach hang khéng can phai co ly do cu thé dé
xin mot k& hoach thanh toan, va nhan vién Dich vu Khach hang sé khdng yéu cau chirng thu bac si
ho&c xac minh thu nhap. Trong khodng théi gian khach hang thanh toan phi dich vu theo mét Ké hoach
Thanh toan, khach hang khéng dwoc yéu ciu bat ky thda thuan thanh toan thay thé nao khac cho cac
khoan no chuwa tra.

Trong khi viéc ky két mot K& hoach Thanh toan va thwc hién dung theo théa thuan sé ngan chan tinh
trang cup nwéc, treong muc ctia khach hang sé van & trang thai quéa han (dwa trén ngay dén han
thanh toan ban dau) cho dén khi khach hang thanh toan toan bé cac khoan chi phi cho Thanh phd, ké
ca cac khoan phi hién tai.

B6 Tai chinh 1a bén quyét dinh cac diéu khoan ctia mét Ké hoach Thanh toan, nhwng khach hang
thwdng phai thanh toan trwédc mot phan cta khoan phi dén han trong 60 ngay. Phi phat trd cham sé
khéng &p dung trong khi khach hang thi hanh K& hoach Thanh toan, mién Ia tit ca cac hoa don tiép
theo dwoc thanh toan kip thei. Thanh phd sé xem xét yéu ciu khau hao sb dw trong mét khoang thoi
gian hop ly khéng qua muoi hai (12) thang. Yéu cau vé ké hoach thanh toan hoac khiu hao sb dw phai
dwoc Thanh phé tiép nhan va giai quyét tredc ngay cup nwdc duwgc ghi trong théng bao cup nwéc.

Néu quy vi ky két mét K& hoach Thanh toan véi Thanh phd dé thanh toan cac khoan ne tién nwéc cia
minh, Thanh phé sé tiép tuc cAp nwéc cho quy vi, mién 1a quy vi tuan tha ké hoach thanh toan va thanh
toan kip thoi tAt ca cac hoa don tiép theo. Néu quy vi khdng tuan tha ké hoach thanh toan trong 60
ngay tré Ién, hoac néu quy vi khdng thanh toan kip thei cac héa don ciia minh trong 60 ngay tré 1én
trong khi da ky két mot k& hoach thanh toan dé giai quyét no tién nwéc, Thanh phé cé thé cup nuéc
cta quy vi sém nhat la 5 ngay lam viéc sau khi Thanh phé dang Thw béo Cuébi ciing vé Y dinh Cup
nwéc & mot vi tri ndi bat va dé thay tai dia chi dich vu. Nhirng khach hang ma da nhan Thw bao Cubi
cung vé Y dinh Cap nuéc sé khdng dwgc Thanh phd tién hanh bét ky tha tuc diéu tra, dan xép thanh
to&n hodc tai xét ndo. Thanh Phé sé khéng cup nwéc do khdng thanh toan vao Thir Bay, Cha Nhat,
ho&c ngay 1& phap ly.

QUAN HE CHU NHA-NGU Ol THUE NHA

Néu quy vi khdng phai la cha trwong muc dich vu cp nwéc hién tai nhwng la ngudi thué nha tai dia
diém nay, thi riéng quy vi hodc quy vi va bat cir ngudi thué nha nao khac tai dia diém nay déu cé
quyén tr& thanh khach hang ctia Thanh phé.

e Nguoi cw ngu/ngudi thué nha trong mét can hd co dong hd nwéc riéng — cé quyén tré thanh khach
hang ctia Thanh phd ma khéng phai trd khodn no trén trwong muc qué han, mién la ho sén sang
chiu trach nhiém vé mét tai chinh dé tlr d6 vé sau thanh toan tién nwéc cho dia chi d6. Bé dam bao
khoan ng trén trwong muc qua han la trach nhiém cua chu trwong muc trwédc do, ngwoi thué
nha/ngudi cw ngu phai chirng minh ho & ngudi thué nha bang cac gidy t& nhw hop déng thué nha
hodc bang ching thanh toan tién nha.



e Nguwoi cw ngu/nguwdi thué nha trong mét khu dan cw phire hop dwoc phuc vu théng qua mét déng
hd nwéc chi — cé quyén trd thanh khach hang ctia Thanh phd ma khéng phai trd khoan no trén
trwong muc qué han, mién 1a ho sén sang chiju trach nhiém vé mat tai chinh dé tlr d6 vé sau thanh
toan tién nwédc cho cac dia chi dwoc phuc vu béi ddng hd cha d6. Néu c6 it nhat mét ngudi trong
s nhirng ngwdi cw ngu ma san sang va c6 kha nang chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi dich
vu cap nuwéc sau do véi sy dong y ctia Thanh phd, hodc néu Thanh phd c6 kha nang, ca vé vat ly
l&n phéap ly, d& cup nwédc chi nhivng ngwdi cw ngu ma khéng dap tng tiéu chuan dich vu, thi Thanh
phd sé cap nwéc cho nhivng ngudi cw ngu ma da dap trng cac tiéu chuan dé.

THIET LAP LAI DICH VU

Néu khach hang bj cip nwéc do khdng thanh toan héa don, khach hang phai thanh toan day du tat ca
cac khodn phi qué han thi méi dwoc cip nwéc tré lai. Thanh phé sé khdi phuc dich vu cap nuwéc cang
sém cang tét sau khi khach hang thanh toan tat ca cac khoan phi lién quan dén viéc chadm dut dich vu.
Déi vai viéc khdi phuc dich vu cuing ngay trong gi¢ lam viéc binh thwéng (8:00 sang - 4:30 chiéu),
khach hang phai thanh toan trwéc 2:00 chiéu. Dbi véi viéc khdi phuc dich vu sau 4:30 chiéu vao nhirng
ngay lam viéc, khach hang sé phai trd mét khoan phi dich vu ngoai gi& nhw dwoc quy dinh trong Biéu
phi dich vu cGa Thanh phd. Dich vu sé khéng dwoc khéi phuc sau gi¢ lam viéc théng thuwdng, trir khi
khach hang da dwoc théng bao vé phi dich vu ngoai gid va da trd khoan phi do cung véi tat ca cac
khodn phi ho con no trwéc gid |am viéc cudi cling ctia ngay ma ho mudn duoc khdi phuc dich vu.

YEU CAU XET LAl HOA BPON HOAC LAM BON KHIEU NAI

Khach hang c6 thé yéu ciu chang t6i xét lai hda don ho&c lam don khiéu nai. Dé khiéu nai, khach
hang phai gri thw thong bao cho Thanh phd dén Petaluma City Clerk’s Office, 11 English Street,
Petaluma, California 94952 dé bao réng khach hang dang tranh chép vé sw chinh xac cltia héa don
ho&c mét hanh ddng khac cta Thanh phé theo Chinh sach nay, va yéu cau Giam dbc Tai chinh Thanh
phé hoédc dai dién ctia ho xem xét hoac diéu tra trong vong muwoi 1am (15) ngay ké tir ngay xuét hoa
don bj tranh chap hoéc thw bdo cup nwéc dau tién. Néu khach hang tin rdng ho da thanh toan mot
khodn phi nhung khoan thanh toan d6 da khéng dwgc ghi nhan vao trweong muc cua ho, khach hang
sé& dwoc yéu cau xuét trinh bién lai, ngan phiéu da hay hodc bang chirng thda dang khac dé ching
minh viéc thanh toan va cho phép Thanh phé tra cru khoan thanh toan dé. Néu tranh chap cutia khach
hang khéng dwoc gidi quyét béi Giam dbc Tai chinh, Thanh phd sé glri thw bao cho khach hang trong
vong 60 ngay ké tir ngay khach hang nhan dwoc thw bao vé ngay diéu tran tranh chap trwdc mot vién
chire diéu tran theo quy dinh tai Muc 1.14.090(B) cta B luat Thanh phd Petaluma.

Vui long lién lac véi B Dich vu Thuwong mai Thanh phd (Commercial Services Department) thuéc B
Tai chinh tai 11 English St néu quy vi c6 thac méc vé théng bao nay hodc muén tim sw hé tro; hoac goi
dén sb dién thoai Dich vu Khach hang (707) 778-4350, tly chon 3, trong gi® lam viéc binh thwéong trov
nhirng ngay |&; hodc g&ri email cho chung t6i theo dia chi utilitybilling@cityofpetaluma.org.

Chinh séach Thu ng Tién nwéc va Cap nwéc Dan dung Do Khéng Thanh toan Héa don ctia Thanh phd
Petaluma hién c6 sdn tai B6 Tai chinh Thanh phd, 11 English Street, Petaluma, California, 94952 hoac
trén trang web ca Thanh phé tai www.cityofpetaluma.org, thuéc Bé Cong trinh Céng céng va Tién ich
Thanh phé

CAC BAN DICH


mailto:utilitybilling@cityofpetaluma.org
http://www.cityofpetaluma.org/

* Visite nuestra oficina o sitio web para obtener una traduccion de este aviso.
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* Mangyaring bisitahin ang aming opisina o website para sa isang pagsasalin ng paunawa na ito.
* \/ui dng truy cap van phong hoéc trang web ctia ching téi d& xem ban dich ctia théng bao nay.
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