
Cách tham gia cuộc họp: 
• Quý vị được hoan nghênh đóng góp ý kiến trực tiếp tại cuộc họp. Mỗi người phát biểu sẽ có 

2 phút để đóng góp ý kiến công chúng. 
• Xin gởi ý kiến của quý vị qua email đến PAAC@cityofsanrafael.org không muộn hơn 4:00 

chiều ngày họp. 

 
ỦY BAN CỐ VẤN VÀ GIÁM SÁT CẢNH SÁT 

THỨ TƯ, ngày 22 tháng Năm năm 2024, LÚC 6:00 CHIỀU 

Trực Tiếp: 

San Rafael City Council Chambers 

1400 Fifth Ave, San Rafael, California 

 
Trực Tuyến: 

Xem Trực Tuyến: https://tinyurl.com/PAAC-5-22-24 

Nghe qua Điện Thoại: (669) 444-9171 

ID Cuộc Họp: 898-5264-7245# 

 

CHƯƠNG TRÌNH NGHỊ SỰ 
 

 
KHAI MẠC – 6:00 CHIỀU 

 
BIÊN BẢN 
1. Phê duyệt biên bản họp thường kỳ từ cuộc họp ngày 17 tháng Tư năm 2024. 

 
THỜI GIAN CÔNG CHÚNG ĐÓNG GÓP Ý KIẾN 
Trong khoảng thời gian này, công chúng được hoan nghênh trình bày ý kiến với Ủy Ban Cố Vấn 
và Giám Sát Cảnh Sát về các vấn đề không có trong chương trình nghị sự nhưng nằm trong phạm 
vi thẩm quyền của Ủy Ban. Thời gian trình bày ý kiến không được quá 2 phút và phải đảm bảo 
tôn trọng cộng đồng. 

 

 
NỘI DUNG KHÁC TRONG CHƯƠNG TRÌNH NGHỊ SỰ 
Nếu cần thiết để đảm bảo hoàn thành các nội dung sau, Chủ Tọa có thể đặt ra giới hạn thời gian 
trình bày cho từng người phát biểu. 

2. Nội Dung Khác trong Chương Trình Nghị Sự: 

a. Góp ý về hoạt động Huấn Luyện Nhân Viên Công Lực của Sở Cảnh Sát San Rafael. 
Đề Xuất: Góp ý. 

 
b. Sức Khỏe Tâm Thần và Đội Phản Ứng Thay Thế. Người trình bày: Aziz Majid (Giám Đốc Đội 

SAFE). 

Đề Xuất: Nhận báo cáo. 

mailto:PAAC@cityofsanrafael.org
https://tinyurl.com/PAAC-5-22-24


c. Xây dựng Kế Hoạch Công Việc 2024 

Đề Xuất: Xem và góp ý cho kế hoạch công việc giai đoạn bốn tháng thứ hai năm 2024. 
 

BÁO CÁO LIÊN LẠC NHÂN VIÊN 

3. Cập nhật chương trình hoặc báo cáo ngắn gọn khác về bất kỳ cuộc họp, hội nghị và/hoặc 
hội thảo nào mà nhân viên tham dự. 

BÁO CÁO CỦA ỦY BAN 
4. Báo cáo ngắn gọn khác về bất kỳ cuộc họp, hội nghị và/hoặc hội thảo nào mà Ủy Viên 

tham dự. 

BẾ MẠC 

Bất kỳ ghi chép nào liên quan đến nội dung trong chương trình nghị sự, đã được đa số ủy viên Hội Đồng tiếp nhận trước thời điểm 72 giờ trước 
cuộc họp, sẽ được cung cấp để kiểm tra trực tuyến và tại phòng hội nghị lớn của tòa thị chính, tầng ba, 1400 5th Avenue, San Rafael, California, 
được đặt sẵn cùng với các văn kiện khác liên quan đến chương trình nghị sự trên bàn trước phòng họp từ trước cuộc họp. Quý vị có thể yêu cầu 
sắp xếp thông dịch viên Ngôn Ngữ Ký Hiệu bằng cách gọi số (415) 485- 3066 (gọi thoại), gởi email đến city.clerk@cityofsanrafael.org hoặc sử 
dụng Dịch Vụ Tiếp Âm Viễn Thông California bằng cách bấm số “711”, không muộn hơn 72 giờ trước cuộc họp. Bản sao của tài liệu sẽ được 
cung cấp ở định dạng hỗ trợ người có nhu cầu đặc biệt, nếu có yêu cầu. 
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ỦY BAN CỐ VẤN VÀ GIÁM SÁT CẢNH SÁT (PAAC) 

THỨ TƯ, NGÀY 17 THÁNG TƯ NĂM 2024, LÚC 6:00 CHIỀU 

Trực Tiếp: 
San Rafael Public Safety Center 

1375 Fifth Ave, San Rafael, California 

Trực Tuyến: 
Xem Trực Tuyến: 

http://tinyurl.com/PAAC-2024-01-17 
Nghe qua Điện Thoại: (669) 444-9171 

ID Cuộc Họp: 898-5264-7245# 

BIÊN BẢN 

 
KHAI MẠC 

Phó Chủ Tọa Fatai Tokolahi khai mạc phiên họp vào lúc 6:15 CHIỀU. 

GIỚI THIỆU NGƯỜI THAM DỰ 
Có Mặt: Ủy Viên Daniel Alm 

Ủy Viên Daryoush Davidi 
Ủy Viên Mydung Nguyen 
Ủy Viên Darlin Ruiz 
Ủy Viên Fatai Tokolahi 
Ủy Viên Dự Khuyết Salamah Locks 
 
 

Vắng Mặt: Ủy Viên Marilyn Alvarez 
Ủy Viên Paula Kamena 
Ủy Viên Dự Khuyết Karla Valdez 
 

Ngoài Ra, Còn Có: Angela Robinson Piñon, Phụ Tá Quản Lý Thành Phố 
Scott Eberle, Trung Úy, Sở Cảnh Sát San Rafael 

Trung Úy Scott Eberle thông báo cho cộng đồng rằng cuộc họp trực tiếp cũng sẽ được ghi hình và phát trực 
tiếp trên YouTube và Zoom. Ông lưu ý về việc sẽ tính giờ hai phút để công chúng đóng góp ý kiến, và về 
phần chú thích trên Zoom. 

1. BIÊN BẢN 

Ủy Viên Alm đề xuất sửa biên bản để phản ánh chính xác ý kiến của mình. Phó Chủ Tọa 
Tokolahi lưu ý ngày họp là không chính xác. Ủy viên dự khuyết Locks kiến nghị sửa ngày. 

 

http://tinyurl.com/PAAC-2024-01-17


Trang 2/3 

Ủy Viên Alm đề nghị phê duyệt biên bản với hai điểm sửa đổi, và Ủy Viên Locks tán thành việc 
phê chuẩn biên bản từ ngày 20 tháng Ba với các nội dung sửa đổi đã thống nhất. 
 
 
ĐỒNG Ý: ỦY VIÊN: Alm, Davidi, Nguyen, Ruiz, Locks và Phó Chủ Tọa Tokolahi 
PHẢN ĐỐI: ỦY VIÊN: Không có 
VẮNG MẶT: ỦY VIÊN: Không có 

 
Kiến nghị được thông qua với tỷ lệ 6-0-0. 

 

2. PHẦN TRÌNH BÀY ĐẶC BIỆT 

a. AB 481 Trang Thiết Bị Quân Sự. Trung Úy Scott Eberle, Sở Cảnh Sát San Rafael. 

Phó Chủ Tọa Tokolahi giới thiệu về nội dung bàn bạc. 

Trung Úy Scott Eberle thuyết trình và trình bày tổng quan về AB 481 Trang Thiết Bị Quân Sự. 

Nhân viên trả lời các câu hỏi của Ủy Ban. 

Phó Chủ Tọa Tokolahi mời công chúng đóng góp ý kiến 

Người Phát Biểu: Xania 

Ủy Ban đưa ra ý kiến. 

 

3. NỘI DUNG KHÁC TRONG CHƯƠNG TRÌNH NGHỊ SỰ 

a. Huấn Luyện Nhân Viên Công Lực Sở Cảnh Sát San Rafael 

Phó Chủ Tọa Tokolahi giới thiệu về nội dung bàn bạc. 

Trung Sĩ Rob Cleland thuyết trình và trình bày tổng quan về hoạt động Huấn Luyện Cảnh Sát. 

Nhân viên trả lời các câu hỏi của Ủy Ban. 

Phó Chủ Tọa Tokolahi mời công chúng đóng góp ý kiến. Tuy nhiên, không có ý kiến nào được 

đưa ra. 

Ủy Ban đưa ra ý kiến. 

b. Lịch Họp của Ủy Ban Cố Vấn và Giám Sát Cảnh Sát Năm 2024 

Phó Chủ Tọa Tokolahi giới thiệu về nội dung bàn bạc. 

 

 



Trang 3/3 

Angela Robinson Piñon trình bày tổng quan về các ngày họp đang được cân nhắc cho tháng 
Năm năm 2024. 

Ủy Viên Alm đề nghị phê duyệt việc dời cuộc họp tháng Năm sang ngày 22 tháng Năm, và Ủy 
Viên Locks cũng tán thành. 
 
ĐỒNG Ý: ỦY VIÊN: Alm, Davidi, Nguyen, Ruiz, Locks và Phó Chủ Tọa Tokolahi 
PHẢN ĐỐI: ỦY VIÊN: Không có 
VẮNG MẶT: ỦY VIÊN: Không có 

 

Kiến nghị được thông qua với tỷ lệ 6-0-0. 

BÁO CÁO LIÊN LẠC NHÂN VIÊN 

4. Báo Cáo Liên Lạc Nhân Viên: Không có. 

BÁO CÁO CỦA ỦY VIÊN 

5. Báo Cáo của Ủy Viên Hội Đồng: 
 

• Ủy Viên Alm: Có kế hoạch tiếp tục cùng đối thoại cộng đồng với các cư dân. Đã gặp Liên Minh 
Đường Bộ San Pedro để thảo luận về các quan ngại trong hoạt động giữ trật tự của cảnh sát 
tại khu vực của họ. 

• Ủy Viên Ruiz: Đã gặp Voces del Canal vào tháng Ba, các cư dân và bên quan tâm về PAAC, Ban 
Tổ Chức Marin về vấn đề nhà ở, tham dự lễ viếng Olivia Beltran, và một cuộc họp tại Thành 
Phố San Rafael để ủng hộ quan điểm nhà ở cho tất cả mọi người. 

• Ủy Viên Locks: Yêu cầu cung cấp thông tin liên lạc của các ủy viên. 

THỜI GIAN CÔNG CHÚNG ĐÓNG GÓP Ý KIẾN 

Không có. 

BẾ MẠC 

Phó Chủ Tọa Tokolahi tuyên bố kết thúc cuộc họp lúc 7:44 TỐI. 
 
 

 
__________________________________________ 
SCOTT EBERLE, Nhân Viên Liên Lạc 

ĐƯỢC PHÊ DUYỆT NGÀY __________________ THÁNG ____________ NĂM 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ỦY BAN CỐ VẤN VÀ 
GIÁM SÁT CẢNH SÁT 

BÁO CÁO CHƯƠNG TRÌNH NGHỊ SỰ 
 

Ngày 22 tháng Năm năm 2024 
Nội Dung 2a 

TIÊU ĐỀ: HUẤN LUYỆN NHÂN VIÊN CÔNG LỰC SỞ CẢNH SÁT SAN RAFAEL 

 
ĐỀ XUẤT: Góp ý. 
 
BỐI CẢNH: 
Tại cuộc họp ngày 17 tháng Tư năm 2024, của Ủy Ban Cố Vấn và Giám Sát Cảnh Sát, Ủy Ban đã lắng 
nghe bài thuyết trình về bối cảnh của chương trình huấn luyện nhân viên công lực bắt buộc, do Ủy Ban 
Tiêu Chuẩn và Huấn Luyện Cảnh Sát (POST) đề ra và hoạt động huấn luyện bổ sung mà Sở Cảnh Sát San 
Rafael (“SRPD” hoặc “Sở”) yêu cầu. 

Nhân Viên Thành Phố đã trình bày các nội dung huấn luyện bắt buộc và cũng đề cập tới hoạt động huấn 
luyện đặc biệt, huấn luyện nội bộ, huấn luyện chuyên môn cho cơ quan bên ngoài, và huấn luyện cho tổ 
chức phi chính phủ (NGO). Chúng tôi xin đề nghị quý vị góp ý về hoạt động Huấn Luyện Nhân Viên 
Công Lực tại cuộc họp hôm nay. Ngoài ra, nhân viên có thể trả lời mọi câu hỏi liên quan đến cuộc họp 
PAAC ngày 17 tháng Tư năm 2024. 
 
THẢO LUẬN: 
Hoạt động Huấn Luyện Nhân Viên Công Lực tại Sở Cảnh Sát San Rafael không chỉ có các nguyên tắc và 
tiêu chí để duy trì tiêu chuẩn ở mức độ cao về hoạt động giữ trật tự của cảnh sát, mà còn bao quát các 
chủ đề liên quan tới nhân sự chuyên môn, chẳng hạn như nhân viên điều động và nhân viên hồ sơ. 
 
Xin lưu ý rằng nhân viên Thành Phố đã trình bày đa phần nội dung cơ sở và bối cảnh của hoạt động 
Huấn Luyện Nhân Viên Công Lực tại cuộc họp ngày 17 tháng Tư năm 2024. Do đó, nhân viên đề nghị 
Ủy Ban tập trung phản hồi về các chủ đề huấn luyện được nêu trong bài thuyết trình. 

TÁC ĐỘNG VỀ TÀI CHÍNH: 
Không có tác động tài chính nào đi kèm với báo cáo này. 

 
Người Đệ Trình: 
Scott Eberle 
Trung Úy, Sở Cảnh Sát San Rafael 
 
 
 
PHỤ ĐÍNH: 

1. Ngày 17 tháng Tư năm 2024 - Nội Dung 3A, HUẤN LUYỆN NHÂN VIÊN CÔNG LỰC SỞ CẢNH 
SÁT RAFAEL



 

 

ỦY BAN CỐ VẤN VÀ GIÁM 
SÁT CẢNH SÁT 

BÁO CÁO CHƯƠNG TRÌNH NGHỊ SỰ 
 

Ngày 17 tháng Tư năm 2024 
Nội Dung 3A 

TIÊU ĐỀ: HUẤN LUYỆN NHÂN VIÊN CÔNG LỰC SỞ CẢNH SÁT SAN RAFAEL 
 
ĐỀ XUẤT: Chấp nhận báo cáo. 
 
BỐI CẢNH: 
Báo cáo này nhằm cung cấp tổng quan về chương trình huấn luyện bắt buộc do Ủy Ban Tiêu Chuẩn và 
Huấn Luyện Cảnh Sát (POST) đề ra và chương trình huấn luyện bổ sung mà Sở Cảnh Sát San Rafael 
(“SRPD” hoặc “Sở”) yêu cầu. Báo cáo sẽ tóm lược các nội dung về hoạt động huấn luyện bắt buộc và đề 
cập tới chương trình huấn luyện chuyên ngành, huấn luyện nội bộ, huấn luyện chuyên gia của cơ quan 
bên ngoài, các tổ chức phi chính phủ (NGO) và các mục tiêu lớn, mục tiêu thành phần đang được triển 
khai của chương trình huấn luyện. 
 
THẢO LUẬN: 
 
Giới Thiệu 
 
Sở Cảnh Sát San Rafael hoạt động theo sự hướng dẫn của Ủy Ban Tiêu Chuẩn và Huấn Luyện Cảnh Sát 
(POST), một cơ quan chính phủ chịu trách nhiệm trước Thống Đốc California. POST không chỉ quy định 
các yêu cầu tuyển dụng cần thiết để trở thành cảnh sát mà còn đặt ra các tiêu chuẩn huấn luyện. Sau 
khi sĩ quan tốt nghiệp Học Viện Cảnh Sát Cơ Bản, việc huấn luyện sẽ diễn ra liên tục trong suốt sự 
nghiệp của họ. Sở Cảnh Sát San Rafael tuân thủ các nguyên tắc nghiêm ngặt này và vượt qua chúng 
bằng cách tích cực cử nhân viên tham gia thêm các cơ hội huấn luyện. 

POST thực thi các nguyên tắc và tiêu chí nghiêm ngặt để duy trì tiêu chuẩn ở mức độ cao về hoạt động 
giữ trật tự của cảnh sát trên khắp California. Mỗi sĩ quan cảnh sát giữ trật tự, Điều Phối Viên An Toàn 
Công Cộng và Giám Sát Viên Điều Phối An Toàn Công Cộng phải hoàn thành một cách thỏa đáng yêu 
cầu Huấn Luyện Chuyên Môn Kéo Dài (CPT) gồm 24 giờ huấn luyện đạt chuẩn POST trở lên trong mỗi 
chu kỳ CPT hai năm. Xem danh sách đầy đủ các khóa huấn luyện kỹ năng bắt buộc trong mục phụ (3) 
Huấn Luyện Đạt Chuẩn và Không Đạt Chuẩn tại đây. Sở Cảnh Sát San Rafael luôn đáp ứng và thường 
vượt qua tiêu chuẩn này hàng năm. 

Trong số các yêu cầu do POST đặt ra, các quy định về huấn luyện bao gồm các lĩnh vực thiết yếu như: 
 

• Sử Dụng Vũ Lực • Kỹ Thuật Can Thiệp Khủng Hoảng 

• Súng Ống • Nhận Thức Văn Hóa 

• Điều Khiển Xe Khẩn Cấp • Giao Tiếp trong Khủng Hoảng 

• Giảm Leo Thang  

Để xem danh sách đầy đủ các khóa huấn luyện theo yêu cầu của pháp luật, vui lòng nhấp vào đây. 

Ngoài chương trình huấn luyện bắt buộc theo yêu cầu của POST, Sở Cảnh Sát San Rafael còn đặc biệt 
nhấn mạnh việc trau dồi và nâng cao các kỹ năng cảnh sát chuyên ngành. Những kỹ năng này thường 
liên quan đến các vai trò cụ thể như Thám Tử hoặc Cảnh Sát Giao Thông. Nhiều kỹ năng trong số này 
đòi hỏi phải hoàn thành các khóa học nghiêm ngặt kéo dài 24, 40 và đôi khi thậm chí là 80 giờ. Các 

https://post.ca.gov/
https://post.ca.gov/
https://post.ca.gov/
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I481A7F30D17C11EEA347D551AAFB573B?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)&bhcp=1
https://post.ca.gov/legislative-mandated-training


 

khóa học này được POST chính thức chứng nhận và do các chuyên gia dày dạn kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tương ứng giảng dạy. Chương trình cung cấp cho học viên kiến thức nền tảng về chuyên môn, tạo 
cơ hội quý giá để xây dựng mạng lưới và cập nhật về các vấn đề pháp lý liên quan. Các khóa huấn luyện 
được liệt kê dưới đây chỉ là một vài ví dụ điển hình về những chương trình mà chúng tôi thường xuyên 
tổ chức trong Sở. 

 

• Dàn Dựng Lại Tai Nạn Giao Thông Phức Tạp • Kỹ Thuật Phỏng Vấn và Thẩm Vấn 

• Chuyên Gia Nhận Diện Chất Kích Thích • Đội Phản Ứng Khủng Hoảng 

• Thanh Tra Về Tội Tấn Công Tình Dục • Thanh Tra Vị Thành Niên 

• Điều Tra Các Vụ Giết Người  

Ngoài việc ưu tiên huấn luyện liên tục và phát triển kỹ năng cho cảnh sát và nhân viên chuyên nghiệp, 
Sở cũng chú trọng đến việc bồi dưỡng khả năng lãnh đạo, kế hoạch kế thừa và nhận thức văn hóa. Sở 
Cảnh Sát San Rafael cam kết tạo điều kiện để thăng tiến, phát triển lãnh đạo và cá nhân. Chúng tôi tích 
cực khuyến khích các sĩ quan cảnh sát theo đuổi bằng đại học bốn năm, và cung cấp các ưu đãi giáo dục 
cùng chương trình hoàn học phí của Thành Phố cho các nỗ lực học tập nâng cao. Ngoài việc khuyến 
khích theo đuổi các cơ hội học tập độc lập, chúng tôi còn thường xuyên tài trợ cho nhân viên tham dự 
các khóa học, như trong danh sách dưới đây. Danh sách dưới đây chỉ là một phần nhỏ trong số các khóa 
học mà chúng tôi thường xuyên sử dụng. 

 

• Viện Lãnh Đạo Sherman Block (SLI) 

• Khóa Giám Sát 

• Sĩ Quan Huấn Luyện Thực Địa 

• Sĩ Quan Giám Sát SWAT 

• Công Cụ Khoan Hồng cho Lực Lượng 

• Tội Phạm Thù Ghét 

• Huấn Luyện Can Thiệp Khủng Hoảng 

• Giảm Leo Thang 

• Công Lực 

• Giám Sát Đàm Phán Khủng Hoảng 

• Khóa Quản Lý 

• Định Kiến Ngầm và Cảnh Sát Cộng Đồng 

• Đa Dạng, Công Bằng, Hòa Nhập và Thuộc 
Về 

 
Các cơ hội huấn luyện dành cho sở cảnh sát còn nhiều hơn những nội dung đã đề cập ở trên. Mặc dù 
báo cáo này không thể cung cấp danh sách toàn diện về tất cả các khóa huấn luyện cảnh sát hiện có, 
nhưng quý vị có thể truy cập vào danh mục các khóa học do POST tài trợ hoặc chứng nhận tại đây. Sở 
Cảnh Sát San Rafael luôn kiên định cam kết cung cấp các sáng kiến huấn luyện thường xuyên và cập 
nhật. Ngoài các chương trình huấn luyện bắt buộc, chuyên ngành và lãnh đạo, chúng tôi còn phân bổ 
nguồn lực cho các buổi “Tóm Tắt Hoạt Động Huấn Luyện” hằng tuần và các buổi huấn luyện Chính Sách 
Lexipol hằng tháng. 

Các buổi tóm tắt hoạt động huấn luyện diễn ra hằng tuần, vào đầu mỗi ca làm việc. Chương trình này 
bao gồm các cuộc thảo luận do giám sát ca chỉ đạo, đề cập đến các quy trình, luật lệ của các vụ án và 
phương pháp học tập dựa trên tình huống, để thúc đẩy môi trường học tập tương tác. Tương tự, 
chương trình huấn luyện Chính Sách Lexipol gồm 15 đến 30 chính sách mỗi tháng, trình bày các tình 
huống để sĩ quan xử lý. Toàn thể sĩ quan bắt buộc phải tham gia cả hai chương trình này để đảm bảo 
tuân thủ các chính sách và quy trình của sở. 

  

https://post.ca.gov/sherman-block-supervisory-leadership-institute
https://post.ca.gov/sherman-block-supervisory-leadership-institute
https://post.ca.gov/Supervisory-Course
https://post.ca.gov/management-course
https://catalog.post.ca.gov/TitleIndex.aspx?searchIndex=A&pageId=2&MAC=64tOg/v2meMwMh0vgQJrijoaDbQ
https://www.thebriefingroom.com/


 

TÁC ĐỘNG VỀ TÀI CHÍNH: 
Không có tác động tài chính nào đi kèm với báo cáo này. Mặc dù chương trình huấn luyện nhân viên 
công lực có tốn kém, nhưng Giám Đốc Huấn Luyện của Sở Cảnh Sát San Rafael hợp tác chặt chẽ với 
Thành Phố để đảm bảo chi phí huấn luyện nằm trong ngân sách được thông qua. 

 
Người Đệ Trình: 
 
 
 
 
Scott Eberle 
Trung Úy 
 
 
 
 
PHỤ ĐÍNH: 
1. Hồ Sơ Huấn Luyện 18 Tháng  



 

 

ỦY BAN CỐ VẤN VÀ 
GIÁM SÁT CẢNH SÁT 

BÁO CÁO CHƯƠNG TRÌNH NGHỊ SỰ 

 
 

Ngày 22 tháng Năm năm 2024 
Nội Dung 2b 

TIÊU ĐỀ: SỨC KHỎE TÂM THẦN VÀ ĐỘI PHẢN ỨNG THAY THẾ 
 
ĐỀ XUẤT: Chấp nhận báo cáo. 
 
BỐI CẢNH: 

Trong những năm gần đây, một khuynh hướng mới đang nổi lên, đó là kêu gọi thay thế lực lượng phản 
ứng truyền thống của cảnh sát bằng các nhân viên xã hội, cố vấn sức khỏe tâm thần hoặc nhân viên y tế 
khi xử lý các cuộc gọi 911 liên quan đến những người đang gặp khủng hoảng. Trước sự thay đổi này, 
Hội Đồng Thành Phố đã chỉ đạo nhân viên phát hành Hồ Sơ Mời Thầu (RFP), nhằm thành lập một Đội 
Phản Ứng Thay Thế (ART) để phục vụ nhu cầu và hỗ trợ cho những người dân trong cộng đồng đang 
cần dịch vụ bổ sung. Các đội phản ứng thay thế này được trang bị để xử lý một loạt các tình huống khẩn 
cấp đa dạng liên quan đến sức khỏe tâm thần, bao gồm giải quyết xung đột, hoạt động thăm viếng kiểm 
tra an toàn, vấn đề lạm dụng chất kích thích và các nguy cơ tự sát tiềm ẩn, đồng thời sử dụng các kỹ 
thuật giảm leo thang và giảm thiểu tác hại dựa trên hiểu biết về chấn thương tâm lý. 

Vào ngày 17 tháng Một năm 2023, Hội Đồng Thành Phố đã ủy quyền cho Quản Lý Thành Phố đàm phán 
và ký kết hợp đồng dịch vụ chuyên nghiệp với Trung Tâm Dịch Vụ Người Dân Petaluma (PPSC) về một 
chương trình phản ứng thay thế thí điểm, kéo dài 3 năm, không quá $775.000 mỗi năm, cộng thêm 
khoản $100.000 cho chi phí bắt đầu chương trình trong năm đầu tiên. PPSC đã tận dụng mô hình hiện 
có của họ ở Quận Sonoma để lập một đội phản ứng thay thế, được gọi là Đội Hỗ Trợ Chuyên Biệt cho 
Mọi Người (SAFE). Để cung cấp các dịch vụ này cho Thành Phố, PPSC đã thuê mười (10) Cố Vấn Khủng 
Hoảng và Kỹ Thuật Viên Cấp Cứu Y Tế, một Điều Phối Viên bán thời gian, một Giám Sát Viên và một 
Giám Đốc bán thời gian. Vào ngày 27 tháng Ba năm 2023, Đội SAFE của Thành Phố San Rafael đã thực 
hiện nhiệm vụ đầu tiên của họ. Đội SAFE hoạt động 12 giờ/ngày (từ 8 giờ SÁNG đến 8 giờ TỐI), bảy (7) 
ngày/tuần, 365 ngày/năm. 

 
Đội SAFE hợp tác với các tổ chức cộng đồng khác ở San Rafael và Quận, như Ritter Center, Jonathan's 
Place, Helen Vine, St. Vincent De Paul và nhiều tổ chức khác, để cung cấp dịch vụ tiếp cận cộng đồng, 
chăm sóc theo dõi, hỗ trợ nhà ở, tư vấn và các dịch vụ khác. Người dân có thể liên hệ với Đội SAFE 
thông qua số điện thoại dành cho trường hợp không khẩn cấp là 415-458-7233 (SAFE), hoặc số điện 
thoại dành cho trường hợp không khẩn cấp của Sở Cảnh Sát San Rafael là 415-485-3000. Đội SAFE 
được điều động thực hiện các nhiệm vụ thông qua trung tâm điều động của Sở Cảnh Sát San Rafael. 

 
PHÂN TÍCH: 

Đội SAFE đã xử lý 2.693 yêu cầu dịch vụ kể từ khi bắt đầu hoạt động vào ngày 27 tháng Ba năm 2023. 
Tham khảo Phụ Đính 1. 
 
Hai nghiệp vụ được yêu cầu nhiều nhất đối với Đội SAFE là “hỗ trợ người dân” và “thăm viếng kiểm tra 
an toàn”. Hỗ trợ người dân là một loại yêu cầu dịch vụ hoặc “tiếp cận trực tiếp” của một người dân 
trong cộng đồng hay người trình báo, cho biết rằng có người cần sự giúp đỡ. Trường hợp này thường 
liên quan đến người vô gia cư. Sự hỗ trợ này có thể bao gồm việc kết nối người đó với các dịch vụ, cung 
cấp thức ăn/nước uống/quần áo, giảm thiểu tác hại, đánh giá tình trạng của người có hành vi bất 
thường, hoặc giải quyết khi có người gây cản trở lối đi lại hoặc ra vào. Hỗ trợ người dân là loại yêu cầu 
dịch vụ thường gặp nhất, loại thường gặp thứ hai là thăm viếng kiểm tra an toàn. Thăm viếng kiểm tra 
an toàn là yêu cầu xuất phát từ người dân trong cộng đồng, nhân viên xã hội như Dịch Vụ Bảo Vệ Người 
Trưởng Thành (APS) hoặc Dịch Vụ Bảo Vệ Trẻ Em (CPS), nhân viên bệnh viện, người cùng nhà, hoặc 



 

các bên khác yêu cầu Đội SAFE đến tới kiểm tra tình hình của một người dân trong cộng đồng San 
Rafael. Lý do cho việc thăm viếng kiểm tra an toàn có thể là vì người dân trong cộng đồng đã lâu không 
liên lạc được với người đó, và họ đang mắc bệnh về thể chất, tâm thần hoặc cần được chăm sóc y tế, đã 
bỏ lỡ buổi hẹn khám theo lịch, không nghe lời khuyên y tế mà tự ý rời khỏi bệnh viện sau khi gặp 
khủng hoảng, chấn thương hoặc tai nạn nghiêm trọng. Các loại yêu cầu được tổng hợp trong bảng sau. 
 

Loại Yêu Cầu Số Lượt Yêu Cầu từ Đầu Năm tới Nay 
(ngày 27 tháng Ba năm 2023 – ngày 31 tháng Một năm 2024) 

Phần Trăm 

Yêu Cầu Tư Vấn 208 7% 

Thông Báo Tử Vong 1 >1% 

Hỗ Trợ Người Dân 1.343 50% 

Đối Tượng Tự Sát 67 2% 

Thăm Viếng Kiểm Tra An Toàn 840 31% 

Sơ Cứu/Băng Bó 11 >1% 

Hỗ Trợ Cảnh Sát/EMS 217 8% 

Tiếp Cận/Tham Gia của Cộng Đồng 6 >1% 

TỔNG SỐ 2.693 100% 

 
Tùy theo mức độ nghiêm trọng của các yêu cầu dịch vụ, chẳng hạn như nghi ngờ có hung khí, hay tình 
trạng bệnh lý trầm trọng, cảnh sát hoặc lính cứu hỏa/trợ y có thể được điều động để cùng phản ứng với 
Đội SAFE. Ngoài ra, nếu ban đầu cảnh sát hoặc lính cứu hỏa/trợ y được cử đến, nhưng đội nhân viên 
ứng cứu đầu tiên nhận định Đội SAFE có thể xử lý yêu cầu dịch vụ này tốt hơn, thì Đội SAFE có thể 
được yêu cầu phản ứng. 
 
Đội SAFE đã đạt được nhiều kết quả tích cực trong việc kết nối người dân trong cộng đồng với các dịch 
vụ tâm thần, giảm leo thang khủng hoảng, hỗ trợ người vô gia cư tìm chỗ ở tại các cơ sở tạm trú địa 
phương, và cung cấp các nguồn lực hỗ trợ cai nghiện ma túy/rượu. Đội SAFE đã hỗ trợ cấp cứu y tế, tư 
vấn cai nghiện ma túy/rượu, đánh giá sức khỏe tâm thần, và giảm tải lượng bệnh nhân cho các Phòng 
Cấp Cứu khu vực. Ngoài ra, Đội SAFE đã giúp chuyển hướng cho những người có nguy cơ vướng vòng 
lao lý thông qua các chương trình chuyển hướng khỏi nhà tù và can thiệp sớm. Ví dụ về trường hợp 
một người được chuyển hướng khỏi vòng lao lý có thể là xâm nhập trái phép, tàng trữ hoặc sử dụng 
chất gây nghiện nhẹ, hoặc các tội hình sự cấp thấp khác. Nếu một sĩ quan cảnh sát được điều động đến 
để thực hiện nhiệm vụ, thì rất có khả năng cá nhân đó sẽ bị bắt giữ và giam giữ tại nhà tù hoặc nhận 
trát phạt. Những ví dụ như thế này được coi là chuyển hướng khỏi nhà tù. Việc đánh giá tỷ lệ chuyển 
hướng là rất khó, vì cảnh sát tại hiện trường không phải lúc nào cũng ghi nhận khả năng chuyển hướng 
khỏi nhà tù. Ví dụ: cảnh sát có thể có mặt trong quá trình cưỡng chế đưa người đi điều trị tâm thần. 
 
Đôi khi, có thể không xác định được vị trí của một số người dân trong cộng đồng, hoặc họ không quan 
tâm đến các dịch vụ do Đội SAFE cung cấp. Những trường hợp này sẽ làm phát sinh một yêu cầu dịch 
vụ và được theo dõi về mặt thống kê. Tuy nhiên, Đội SAFE có thể không tìm thấy người đó (UTL), người 
đó có thể đã rời đi khi Đội đến (GOA), hoặc người đó có thể từ chối dịch vụ hoặc từ chối cung cấp thông 
tin. Trong các sự việc này, thành viên Đội SAFE sẽ không thể thu thập dữ liệu về những người cần phục 
vụ. Như được thể hiện trong Phụ Đính 1, việc thiếu dữ liệu sẽ được thể hiện trong phần “Không Thu 
Thập Được Dữ Liệu”. 



 

Mặc dù Đội SAFE luôn cố gắng ghi nhận chính xác các loại yêu cầu, thông tin nhân khẩu của những 
người được phục vụ, kết quả, việc chuyển hướng, và loại phương tiện vận chuyển mà họ sử dụng, 
nhưng vẫn có những hạn chế đối với dữ liệu được thu thập. Một số hạn chế này xuất phát từ việc thân 
chủ không sẵn lòng cung cấp thông tin cần thiết, cách thức tương tác với thân chủ và các biến số trong 
việc thu thập thông tin do tính chất phức tạp của công việc can thiệp khủng hoảng. 

TÁC ĐỘNG VỀ TÀI CHÍNH: 
Không có tác động tài chính nào đi kèm với việc chấp nhận báo cáo này. 

 
PHỤ ĐÍNH: 

1. Số Liệu Thống Kê YTD trong Báo Cáo về Đội SAFE San Rafael 
 
 
 
Người Đệ Trình: 
 
 

 
Scott Eberle 
Trung Úy 
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ỦY BAN CỐ VẤN VÀ 
GIÁM SÁT CẢNH SÁT 

BÁO CÁO CHƯƠNG TRÌNH NGHỊ SỰ 
 

 

Ngày 22 tháng Năm năm 2024 
Nội Dung 2c 

 
TIÊU ĐỀ: THÔNG TIN VỀ KẾ HOẠCH CÔNG VIỆC CỐ VẤN VÀ GIÁM SÁT CẢNH SÁT TRONG 

BỐN THÁNG TỚI 
 
 
 
 

 
ĐỀ XUẤT: 
Ủy Ban Cố Vấn và Giám Sát Cảnh Sát (1) đưa ra ý kiến về kế hoạch công việc trong giai đoạn bốn tháng 
thứ hai của năm 2024 và (2) ưu tiên (các) lĩnh vực mục tiêu cần chú trọng. 
 
BỐI CẢNH: 
Vào ngày 17 tháng Một, Ủy Ban Cố Vấn và Giám Sát Cảnh Sát (PAAC) đã đạt được bước tiến quan trọng 
với việc phê duyệt một kế hoạch công việc toàn diện, đề ra chương trình nghị sự cho bốn tháng họp 
đầu tiên. Kế hoạch công việc này đóng vai trò như một khuôn khổ định hướng, chỉ dẫn cho các cuộc 
thảo luận và nỗ lực của chúng tôi khi giải quyết những vấn đề quan trọng của cộng đồng, tiến hành các 
khóa huấn luyện cần thiết và tham gia vào các cuộc thảo luận then chốt với mục đích đưa ra các đề xuất 
nhằm nâng cao mối quan hệ với cộng đồng thông qua sự minh bạch, qua đó cải thiện sở cảnh sát. Với 
một khuôn khổ rõ ràng, chúng tôi có thể tiếp cận trách nhiệm của mình một cách tập trung và hiệu quả, 
đảm bảo mỗi cuộc họp đều hữu ích và có mục đích. Kế hoạch công việc được phê duyệt đã giúp chúng 
tôi có cấu trúc cho các quy trình của mình và nhấn mạnh cam kết của chúng tôi đối với sự minh bạch, 
trách nhiệm giải trình và sự tham gia của cộng đồng. Tới đây, chúng tôi sẽ tiếp tục phát huy dựa trên 
nền tảng được đặt ra trong kế hoạch công việc ban đầu, quyết tâm giải quyết các vấn đề mới nổi và đáp 
ứng các nhu cầu đang thay đổi của cộng đồng. 

THẢO LUẬN: 
Trong năm tháng qua, Ủy Ban Cố Vấn và Giám Sát Cảnh Sát (PAAC) đã chuyên tâm giải quyết hai lĩnh 
vực quan trọng nhận được sự quan tâm của cộng đồng: Chiêu Mộ và Tuyển Chọn Nhân Sự, và Huấn 
Luyện Nhân Viên Công Lực. PAAC cũng đã được huấn luyện về Định Hướng của Sở Cảnh Sát, giới thiệu 
về Cơ Cấu, Chính Sách và Nhân Sự Chỉ Huy, Đạo Luật Tuyên Ngôn về Quyền Tố Tụng của Sĩ Quan Cảnh 
Sát Giữ Trật Tự, Tiêu Chuẩn Nghiệp Vụ/Công Vụ Nội Bộ, và Trang Thiết Bị Quân Sự (Tổng Quan về AB 
481). Trong cuộc họp ngày 22 tháng Năm, chúng tôi sẽ tập trung vào các chiến lược về Sức Khỏe Tâm 
Thần và Đội Phản Ứng Thay Thế. Tuy nhiên, điều quan trọng cần lưu ý là một lĩnh vực then chốt (vấn 
đề Vô Gia Cư), được ưu tiên trong cuộc họp PAAC ngày 17 tháng Một vẫn chưa được đề cập tới. Trong 
thời gian tới, chúng tôi có mục tiêu xác định và khám phá thêm ba lĩnh vực quan ngại của cộng đồng, và 
tiếp tục huấn luyện trong các lĩnh vực xoay quanh hoạt động giữ trật tự của cảnh sát. Chúng tôi cũng dự 
định huấn luyện về việc Sử Dụng Vũ Lực trong năm tới. 
 
Cuộc họp PAAC sẽ không được tổ chức vào tháng Sáu. Các cuộc họp của Ủy Ban sẽ được tiếp tục vào 
tháng Bảy, với phần trình bày tập trung vào vấn đề Vô Gia Cư, nêu chi tiết các sáng kiến của Thành Phố 
San Rafael liên quan đến vai trò của Sở Cảnh Sát trong việc giải quyết vấn đề này. 
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Ủy Ban cần đưa ra phản hồi về việc lên lịch thảo luận ba lĩnh vực quan ngại bổ sung của cộng đồng vào 
các tháng Tám, Chín và Mười. Vào tháng Mười Một, chúng tôi sẽ xem xét các đề xuất cuối cùng từ 
những cuộc thảo luận trong tháng Mười, và hoàn thành việc chuẩn bị cho Báo Cáo Thường Niên (dự 
kiến được trình bày trước Hội Đồng Thành Phố vào đầu năm 2025). 

Sở Cảnh Sát San Rafael đã xác định các lĩnh vực quan ngại mà PAAC nên xem xét đưa vào phần còn lại 
của Kế Hoạch Công Việc năm 2024: Vô Gia Cư, Sự Tham Gia của Cộng Đồng, Mua và Sử Dụng Thiết Bị 
Bay Không Người Lái và Bạo Hành Gia Đình. Ủy Ban cần phản hồi và tư vấn về các vấn đề này, và chúng 
tôi đề nghị Ủy Ban ưu tiên các lựa chọn của họ để trình bày tại các cuộc họp sau. Như vậy, chúng tôi sẽ 
có thể chuẩn bị tốt hơn cho các bài thuyết trình chi tiết và nhiều thông tin. 
 
Sau khi Ủy Ban Cố Vấn và Giám Sát Cảnh Sát (PAAC) ưu tiên các vấn đề mà Sở Cảnh Sát San Rafael đang 
phải đối mặt, nhân viên sẽ trình bày các bài thuyết trình theo thứ tự trước Ủy Ban tại cuộc họp kế tiếp 
theo lịch. Nếu Ủy Ban mong muốn có thêm thời gian thảo luận hoặc cần thêm thông tin, thì chủ đề đó 
có thể được hoãn bàn bạc cho tới khi Ủy Ban cảm thấy đã có đủ thông tin để tư vấn và phản hồi. 
 
Tại cuộc họp này, các ủy viên PAAC sẽ có cơ hội đề xuất thêm chủ đề để Ủy Ban xem xét. Ủy Ban có thể 
thông qua các đề xuất do nhân viên đưa ra, hoặc đề xuất chủ đề thảo luận thay thế. 

Kế Hoạch Công Việc: 
Tháng Nội Dung Trong Chương Trình Nghị Sự Thời Lượng 

Tháng Sáu Không Họp  

Tháng Bảy 1. Vấn Đề Cấp Bách do PAAC lựa chọn 1 giờ 

Tháng Tám 1. Vấn Đề Cấp Bách do PAAC lựa chọn 1 giờ 

Tháng Chín 1. Vấn Đề Cấp Bách do PAAC lựa chọn 1 giờ 

Tháng Mười 1. Vấn Đề Cấp Bách do PAAC lựa chọn 1 giờ 

Tháng Mười Một 1. Thảo luận về Báo Cáo Thường Niên 1 giờ 

Tháng Mười Hai Không Họp  

 
Các Vấn Đề Cấp Bách Nhất, Liên Quan đến Sở Cảnh Sát San Rafael 

• Vô Gia Cư 

• Sự Tham Gia của Cộng Đồng 

• Mua Sắm và Sử Dụng Thiết Bị Bay Không Người Lái 

• Bạo Hành Gia Đình 
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TÁC ĐỘNG VỀ TÀI CHÍNH: 
Không có 
 
 
 
HÀNH ĐỘNG THAY THẾ: 
Bất kỳ hành động nào khác theo sự xác định của Ủy Ban. 

Người Đệ Trình: 

 
Scott Eberle 
Trung Úy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
San Rafeal Tháng Ba - tháng Năm Tháng Sáu - tháng Tám Tháng Chín - tháng Mười Một Tháng Mười Hai - tháng Một YTD 

TỔNG SỐ LƯỢT YÊU CẦU DỊCH VỤ 581 859 782 471 2693 

Loại Yêu Cầu 

     

Yêu Cầu Tư Vấn 28 95 62 23 208 

Thông Báo Tử Vong 0 1 0 0 1 

Hỗ Trợ Người Dân 340 357 389 257 1.343 

Đối Tượng Tự Sát 15 22 19 11 67 

Thăm Viếng Kiểm Tra An Toàn 174 295 232 139 840 

Sơ Cứu/Đánh Giá Y Tế 1 8 1 1 11 

Cảnh Sát/EMS 23 81 78 35 217 

Nguồn Yêu Cầu 

     

Bộ Phận Điều Động 474 736 721 442 2.373 

Tiếp Cận Trực Tiếp 25 25 10 2 62 

Tự Khởi Xướng 79 96 39 25 239 

Đi Cùng Người Được Điều Động 3 2 12 2 19 

Kết Quả/Cách Giải Quyết 
     

Đã Tư Vấn 83 185 188 114 570 

Đã Hỗ Trợ 261 209 183 113 766 

Hợp Đồng An Toàn/Kế Hoạch An Toàn 0 9 7 6 22 

Dịch Vụ Bị Từ Chối 43 58 39 32 172 

Bị Từ Chối Chuyên Chở 0 0 0 0  

Đã Chuyên Chở 55 75 68 50 248 

Đã Hủy Trên Đường/Khi Đến Nơi 20 25 30 16 91 

UTL/GOA 99 183 171 92 545 

Mã 4 (Thăm Viếng Kiểm Tra An Toàn) 15 79 72 37 203 

Cảnh Sát/EMS Chuyên Chở 5 33 24 11 73 

Bạn Bè/Người Thân Chuyên Chở 0 3 0 0 3 



 

      

Đã Bố Trí Nhà Ở 75 252 244 144 715 

Không Bố Trí Nhà Ở 145 442 381 251 1.219 

Không Thu Thập Được Dữ Liệu 63 153 157 75 448 

Giới Tính 
     

Nữ 239 372 306 177 1.094 

Nam 285 442 430 276 1433 

Chuyển Giới 0 5 11 0 16 

Không Thu Thập Được Dữ Liệu 57 44 35 18 154 

Chủng tộc/Dân tộc 
     

Người Mỹ Gốc Á 17 11 13 7 48 

Người Da Đen 60 68 77 40 245 

Người Gốc Latinh/Tây Ban Nha 81 92 100 49 322 

Người Mỹ Bản Địa 1 1 1 0 3 

Người Da Trắng 289 533 453 300 1.575 

Không Thu Thập Được Dữ Liệu 130 109 114 61 414 

Đa Chủng Tộc 3 45 24 12 84 

Ngôn Ngữ Chính 
     

Tiếng Anh 0 655 650 394 1.699 

Tiếng Tây Ban Nha 0 33 33 21 87 

Tiếng Tagalog 0 0 1 0 1 

Tiếng Việt 0 0 0 1 1 

Khác 0 0 4 0 4 

      

Thanh Thiếu Niên 0-24 tuổi 22 32 56 17 127 

Người Trưởng Thành 94 436 355 293 1.178 

Người Cao Niên 22 58 116 98 294 

Không Thu Thập Được Dữ Liệu 155 333 255 113 856 

Lực Lượng Phản Ứng tại Hiện Trường      

Cảnh Sát 45 67 63 41 216 

Cứu Hỏa 30 37 38 24 129 

EMT 1 1 0 1 3 

MCRT 0 3 0 0 3 

Yêu Cầu Yểm Trợ 
     

Cảnh Sát 8 21 15 3 47 

Cứu Hỏa/EMS 10 14 13 9 46 



 

Chuyển Hướng 
     

Chuyển Hướng khỏi Phòng Cấp Cứu (ED) 30 43 24 8 105 

Chuyển Hướng khỏi Nhà Tù 30 55 25 8 118 

Chuyển Hướng khỏi Xe Cứu Thương 13 64 38 17 132 

      

Đã Giới Thiệu tới Dịch Vụ 41 97 59 17 214 

Đã Nộp Báo Cáo APS/CPS 0 6 16 4 26 

Chuyên Chở 
     

St.Vincent 5 1 4 7 17 

CSU 5 12 12 5 34 

Trung Tâm Phương Tiện Công Cộng 7 3 8 1 19 

Trung Tâm Tài Nguyên 3 0 0 0 3 

Kaiser 3 4 1 1 9 

Trung Tâm Ritter 6 9 7 2 24 

Jonathan's Place 3 0 1 4 8 

Nhà Ở 4 2 1 2 9 

Tòa Thị Chính 1 0 0 0 1 

Thư Viện 2 6 1 1 10 

Marin Health & Wellness 2 4 0 2 8 

Bệnh Viện Đa Khoa Marin 4 19 14 8 45 

Bệnh Viện Cộng Đồng Novato 1 4 2 1 8 

Trung Tâm Cộng Đồng 1 0 0 0 1 

PPSC 1 0 0 0 1 

Khách Sạn 1 2 4 4 11 

Nhà Thuốc 3 0 1 3 7 

Nhà Thờ 1 0 0 0 1 

Metro PCS 2 0 0 0 2 

Sutter 0 3 0 0 3 

Trung Tâm Dân Sự 0 1 1 2 4 

Sở Cảnh Sát (PD) 0 0 2 0 2 

Cơ Sở Tạm Trú Rose 0 0 2 0 2 

Cứu Thế Quân 0 0 0 0 0 

Sở Giao Thông Vận Tải (DMV) 0 0 1 0 1 

Trung Tâm Y Tế Marin 0 0 3 0 3 

Phòng Tập 0 0 1 0 1 

Tiệm Giặt Ủi Tự Phục Vụ 0 0 1 0 1 

Nhà Tù 0 0 1 0 1 

Văn Phòng Quận 0 0 2 1 3 

Cơ Sở Tạm Trú Sưởi Ấm 0 0 0 3 3 

Bưu Điện 0 0 0 1 1 



 

Redwood Gospel 0 0 0 1 1 

Bệnh Viện Thú Y 0 0 0 1 1 

 


