CAU HOI THUONG GAP FAQS VE VIEC

DAONG CU'A THU VIEN MAIN

e Tai sao phai dong clra Thu vién Main?
Bat dau t&r ngay 20 Thang Sau, 2024, Thu vién Main sé dugc
xady dung va nang cap toan dién nham thay déi dé bao ton
va nang cao cd sd vat chat cling nhu dich vu thu vién cho
toan bd cong dong. Trong thai gian nay, Thu vién Main sé
dugc thiét ké lai véi khu vuc hoc tap tuong tac méi danh cho
tré em, cau truc xay dung hién dai, phuc hoi hoan toan mat
tien bang da cam thach Y va quay trd lai y dinh va cach b6
tri thiét k& ban dau cla toa nha. Dy an trung tu nay sé thoi
sirc song mdi vao Thu vién Main, bao ton nét dep gilra thé
ky clia tda nha dong thai gidi thiéu cac tién nghi hién dai va
cdi thién kha nang ti€p can.

e Thuw vién Main sé déng ctra trong bao lau?
Thu vién nay du kién sé mé& clra trd lai cho cdng chiing vao mua xuan nam 2026. Khi bat dau xay dung, cdng
dong sé dugc mdi tham dy 1€ khdi cong sap tdi va 1€ khai truong rat dac séc. Hay truy cap trang web cla
chiing t6i dé cap nhat thong tin vé du an nay.

* (€6 dia diém nao khac dé tdi c6 thé ti€p can cac dich vu thu vién khéng?
Bat dau tlr ngay 24 Thang Sau, 2024, Thu vién Chi nhanh Newhope sé& tang thém tam gid lam viéc méi tuan.
Cac chuong trinh va Dich vu Thu vién cling sé cé san tai nhiéu trung tam cdng dong khac nhau trong toan
thanh phd Santa Ana bao gom cac Trung tam Cong dong Jerome, Roosevelt, Garfield va El Salvador. Ngoai
ra, Thu vién Di déng, Knowledge Mobile, s& c6 mat tai nhiéu diém ding khac nhau trong cong déng, cung
cdp sach, nguén hé trg, chuong trinh va dich vu. Mot chi nhanh thu vién mai bén trong Trung tdm Cong
dong Delhi cling du kién sé mé& clra vao dau nam 2025 va mot Thu vién Cong cong Ngoai troi dugc cdi tién &
Cong vién Jerome du kién sé dugc md& vao Mua Xuan nam 2025.

* Toi c6 thé trd va nhan tai liéu thu vién trong th&i gian déng clra hay khéng?
Thu vién Main sé nhéan tra sach cho dén ngay 1 Thang Tam. Thu vién Newhope sé tiép tuc cung cap dich vu
luru gitr, nhan sach, tra sach va cung cap day da cac chuong trinh va dich vu cho cdng dong. Bat dau tir ngay
1 Thang Bay, hoi vién thu vién cling c6 thé tra va nhan tai liéu thu vién tai nhiéu trung tdm céng dong khac
nhau trong toan thanh phé Santa Ana, bao gom Trung tam Cong dong Jerome, Roosevelt, Garfield va El
Salvador. Nhan vién cda Knowledge Mobile cling c6 thé gitr sdch cho hoi vién, nhung do han ché vé khong
gian nén viéc gitr sach va tai liéu thu vién khong thé dugc cung cdp & cac diém dirng ca xe thu vién di dong.

* Toi c6 thé truy cap vao may tinh céng cdng va in an & dau?
Ngoai Thu vién Newhope, bat dau tlr ngay 1 Thang bdy, may tinh va may in cdng cong sé c6 san tai nhiéu
trung tam cong dong khac nhau bao gom Trung tam Cong dong Jerome, Roosevelt va Garfield.

* T6i c6 bi phat néu tra sach tré trong th&i gian déng cira khéng?
Khéng. Thu vién Céng cong Santa Ana da khéng ap dung phi phat ké tir ndm 2021. Héi vién van cé trach
nhiém tra lai tat ca cac tai liéu ho mugn dé tranh bi tinh phi déi véi sach, tai liéu va do vat bi mat hay that
lac.

* Toi c6 thé truy cap cac théng tin truc tuyén va sach dién tir khi Thu vién Main déng cira khéng?
Co. Thu vién dién tr eLibrary sé ti€p tuc cung cap nguodn ho trg qua mang dién tlr la eResources, bao gom
sach dién t&r eBooks, sach ghi am, va video.
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e Thu vién cé cung cap cac chuong trinh va su kién trong thaoi gian déng cira khong?
Cé. Cac chuang trinh truc ti€p va truc tuyén sé dugc cung cdp mién phi cho cong déng. Chuang trinh truc
ti€p sé& dugc té chirc tai Thu vién Newhope va céc dia diém khac, bao gdbm Cong vién Jerome, Trung tam
Cong dong El Salvador, Trung tdm Cong dong Garfield, Trung tdm Roosevelt-Walker, cac diém dirng cla
Knowledge Mobile. Sau khi m& clra cho cdng chiing, Thu vién ngoai trai tai Cong vién Jerome va Thu vién
Delhi cling s& t6 chirc cac chuang trinh va sy kién. Hay xem lich trinh trén mang cla ching t6i dé biét thong
tin vé bat ky chuong trinh truc tuyén nao sap téi.

* Viéc dong ctra c6 anh huéng dén kha nang truy cap tai liéu nghién ctru lich sir cta t6i khong?
Hi vién clia thu vién sé tiép tuc cd quyén truy cap vao co sé& dit liéu va tai liéu nghién clru truc tuyén. Phong
Lich sir Santa Ana s& van dong clra trong thdi gian xay dung nhung chuong trinh dac biét s& dugc tién hanh
dinh ky. Vui long goi (714) 647-5280 dé biét thém thong tin.

* Toi c6 thé lam thé thuw vién hodc gia han thé hién cé trong th&i gian déng ctra hay khéng?
C6. Quy vi ¢ thé lam thé thu vién tai chi nhanh Thu vién Newhope, bt ky diém dirng nao ciia Knowledge
Mobile, cing v&i Trung tdm Cong doéng El Salvador, Trung tam Cong dong Garfield, Trung tam Jerome va
Trung tdm Roosvelt-Walk. Xem trang web cla ching t6i dé biét dia diém thu vién va gid phuc vu. Thé thu
vién dugc cung cadp mién phi cho tat ca cu dan California. Quy vi ¢ thé yéu cau thé truc tuyén tam thoi
thong qua trang ghi danh mugn sach truc tuyén cdia ching toi.

e Thuw vién c6 ban d6 khéng can dung khi Thw vién déng ctra dé xay duwng khdng?
D06 ndi that Thu vién khong can dung trong tinh trang tét va c6 thé sir dung dugc sé c6 san dé mua truc
tuyén tai https://www.govdeals.com/santaana tir 1 dén 10 Thang Bay, 2024.

e Viéc xay dung Thuw vién Main sé c6 tac dong nhu thé nao dén viéc ti€p can sach va tai liéu?
Trong thai gian déng clra va xay dung lai Thu vién Main, viéc truy cap vao cac bd suu tap clia Thu vién sé bj
han ché. Vui long dén Thu vién Newhope, Knowledge Mobile hoac truc tuyén tai Thu vién dién tir eLibrary
dé truy cap vao cac bo suu tap cdia Thu vién bao gom sach, eResources va tat ca cac tai liéu khac

e Lam thé nao dé tdi c6 thé lién lac véi nhan vién thw vién trong thoi gian déng clra?
Vui long goi Thu vién Newhope & s6 714-647-6992 hoac dung mau lién lac truc tuyén cla chung toi.

Xem thém théng tin truc tuyén:

Xem gig lam viéc Tim hiu vé cac du an Xem ljch trmh sy Xem Lich trinh
méi & cac dia diém Thiét ké Lai SAPL sap tdi kién ctia chung toi Know-Mo

) eLibrary ] Lam thé thu Ghi danh nhan ban
(ngudn thong tin truc tuyén) vién tryc tuyén tin cha chung téi
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