Thanh Phé Santa Ana
Chinh Sach va Thua Tuc

Hanh Chinh Chap Thuan clia Téng Quan Ly Thanh
Pho
Tiéu dé Ngay
Chinh Sach Ngtrng Dich Vu Cap Nwéc Sinh Hoat 4 Thang Bay, 2024

Muc Bich:

Chinh s&ch nay néu rd thd tuc hanh chinh ctia Thanh Phé Santa Ana ddi véi viéc quan Iy hd so
khach hang st dung Dich Vu Tién ich Thanh Phd va nwéc trong khu dan cw dang tré han thanh
toan, theo Dao Luat Bao Vé viéc C4t Nwdc cla Tiéu Bang California (California’s Water Shutoff
Protection Act - “Dao Iuat’), Chwong 6 Muc 12 Phan 104 cta Bod Luat Strc Khée va An Toan
California. (B6 Luéat Strc Khde va An Toan § 116900 va tiép theo.) La mot hé thdng nwéc do thi
hay hé thdng nwéc cho cdng dbng cung cap nuéc cho hon 200 mang lwéi két néi dich vy, Thanh
Phé Santa Ana phai tuan tha cac quy dinh dwoc dat ra trong Pao Luat. Cac tr nglr dwoc dinh
nghia trong B6 Luat Thanh Phd Santa Ana Poan 39-15 sé c¢6 cuing y nghia trong Chinh Sach
Hanh chinh nay.

Pham Vi:
Chinh Sach nay chi ap dung cho khach hang si* dung nwéc trong khu dan cw cua Thanh phd
Santa Ana vi ly do tré han thanh toan cac héa don dich vu tién ich va nwéc ctia ho.

Chinh Séach:

T4t ca khach hang sir dung nwéc nén cap nhat thdng tin lién lac ctia ho mét cach chinh xac dé
da&m béo nhan dworc tAt ca cac théng bao c6 lién quan kip thdi. Tat ca cac théng tin lién lac lién
quan dén hoa don tién nwédc, bao gom xét duyét, yéu cau va cac van dé lién quan khac, c6 thé
dwoc chuyén dén Ban Dich Vu Tién ich Thanh Phé (“MUS”) ctia Thanh phd. Quy vi c6 thé lién
lac v&i MUS théng qua cac cach sau:

Dién thoai: (714) 647-5440
Fax: (714) 647-5089
Email: mus.info@santa-ana.org
Gap truc tiép: 20 Civic Center Plaza, Santa Ana, CA 92701
o Th Hai - Th& Nam 7:30 sang - 5:30 chiéu
o Th Sau cach tuan 8:00 sang- 5:00 chiéu
o Nghi vao céc ngay |& theo luat dinh
e  GUithu:
Finance Department — Treasury Division M-13
20 Civic Center Plaza
PO Box 1964
Santa Ana CA, 92702-1964

Nhuw da néu trong B Luat Thanh Phd Santa Ana (SAMC) Chuong 39, cac hd so st dung Dich
Vu Tién Ich Thanh Pho sé dén han thanh toan trong vong muoi bon (14) ngay theo lich ké tir
ngay lap héa don. Ngay dén han dwoc hién thi trén hoa don cta khach hang. Cac hé so sé bj
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phat mwoi phan trdm (10%) néu khéng dwoc thanh toan trwdc hodc vao ngay dén han duoc in
trén bang ké héa don.

Cac quy tac sau day ap dung cho viéc quan ly cac hd so st dung nwéc trong khu dan cw bi qua
han thanh toan:

(1)

(2)

3)

(4)

Trach Nhiém clia Khach Hang: Khach hang s dung dich vu tién ich co6 trach nhiém
dam bao cac phwong thirc thanh toan va théng tin lién lac (bao gém dia chi glvi thw
va/hodc dia chi email) la chinh xac trén hé so ctia ho. Cac khoan thanh toan bij tir chéi
ho&c bi tra lai do thé tin dung/thé ghi ng da hét han, khéng du tién hodc cac trwdng hop
khac co thé dan dén viéc bi tinh phi phat vao hé so dich vu

Dap Ung theo Quy Binh Cat Nwac: Khach hang trong khu dan cw st dung dich vu nuéc
c6 thé bj ngirng dich vu néu mét trong bat ky diéu nao sau day xay ra:

a. Khach hang da qua han it nhat sau mwoi (60) ngay theo lich trén hoa don tién ich
hién tai ctia ho va khach hang da khong sir dung bét ky bién phap bao vé hién
hanh nao theo Dao Luat. Théng béo tré han/ngirng dich vu sé dwoc cung cap it
nhat ba mwoi (30) ngay theo lich trwdc khi cat nwdec.

b. Khéch hang khong tuan tha cac diéu khoan cua ké hoach tra gép dwoc Thanh Phé
phé chuan (lich trinh thanh toan thay the). Thong bao ngung cap nudc sé duoc
cung cap it nhat nam (5) ngay lam viéc truw¢c khi cat nwéce.

c. Khach hang, trong khi thwc hién ké& hoach trd gép dwoc Thanh Phd phé chuan
(lich trinh thanh toan thay thé) cho héa don trwdc do, bj tré han trong it nhat sau
muoi (60) ngay theo lich trén hoa don tién ich hién tai cua ho. Théng bao ngwng
cap nuwéc sé dwoc cung cap it nhat nam (5) ngay lam viéc trwde khi cat nwéc.

Théng Bao Tré Han: Théng b&o vé viéc thanh toan tré han va s&p ngirng dich vu (“Théng
Bao Tré Han”) s& dwoc glri dén dia chi khach hang dwoc chi dinh trong hd so' néu hoa
don khong dwoc thanh toan muén nhat vao ngay dén han dugc ghi trén bang keé. Néu
dia chi glri thw va dia chi ciia b4t dong sédn ma dich vu cap nwéc dwoc cung cap khac
nhau, Théng Bao Tré Han thir hai sé& dwoc gt dén dia chi st dung dich vu, dwoc gl
cho "Nguoi cw tri". Phi phat cling van bi tinh vao hé so. Théng Bao Tré Han nay ciing
sé dong vai trd nhuw mdt canh bao sép ngung dich vu va théng bao cho khach hang réng
ho sé& bi ngrng dich vu cp nwéc néu héa don van chwa duoc thanh toan sau téng cong
sau muoi (60) ngay theo lich ké tr ngay dén han.

Hoan, Gidm, Thanh Toan Dan hoac Lich Trinh Thanh Toan Thay Thé: Thanh Phd sé&
khong ngtrng dich vu khi khoan thanh toan ctia khach hang tuan theo théa thuan cta
lich hodn, thanh toan dan hoac lich trinh thanh toan thay thé da dwoc Thanh Phé phé
chuén va khach hang van tuan tha thda thuan thanh toan da dwoc Thanh Phé phé chuén
va thanh toan dung han héa don hién tai ctia ho. Chi cé thé thuc hién mot ké hoach tra
g6p duy nhét tai mot thdi diém cho méi hd so dich vu tién ich. Khach hang st dung
nwéc trong khu dan cw ¢ thé glvi van ban yéu cu trd gop cho Thanh Phé trudc thei
han ghi trén Théng Bao Tré Han. Yéu cau sé duwoc chap thuan néu khach hang co thé
dap (ng tat ca cac diéu kién sau:
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a. Nop cho MUS gidy chirng nhan cla bac si gia dinh (nhw dwoc dinh nghia trong
Bo Luat An Sinh va Binh Ché California Doan 14088(b)(1)(A)) rang viéc ngurng
dich vu nwéc sinh hoat sé de doa dén tinh mang hodc gay ra mdi de doa nghiém
trong ddi véi stre khée va sw an toan clia khach hang hodc nguwdi cw trd hop phap
tai dia diém cung cép dich vu, theo y&u ciu cia Pao Luat. “Mau A: Chirng nhan
clia Bac ST Gia Dinh (PCP)” sé c6 sdn cho khach hang s dung dé cung cép
chirng nhan can thiét tr bac si gia dinh.

b. No&p cho MUS bang chirng rang khach hang khéng cé kha nang tai chinh dé thanh
toan cho dich vu nwéc trong khu dan cw theo chu ky thanh toan théng thwong theo
quy dinh cua Pao Luat. "Mau B: Chirng Nhan Khé Khan Tai chinh" sé co san cho
khach hang str dung dé cung cap méu bang chirng can thiét, cung véi tai liéu rang
khach hang (hodc bt ky thanh vién nao trong ho gia dinh ctia ho) hién la nguoi
nhan CalWORKSs, CalFresh, tro cip tbng quat, Medi-Cal, Chwong Trinh Tién Tro
Cép An Sinh/Thanh Toan Bb Sung cla Tiéu Bang, hodc Chwong Trinh Dinh
Dwéng B4 Sung D&c Biét danh cho Phu Ni¥, Tré So Sinh va Tré Nhé; hodc, thay
vao dé, khach hang cé thé khai bao réng thu nhap hang nam ctia ho thap hon 200
phan tram mlrc nghéo kho cla lién bang.

c. Khach hang sdn sang tham gia thda thuan trd gép dwoc Thanh Phd phé chuén,
lich trinh thanh toan thay thé hodc ké hoach thanh toan cham hoac dwoc giam dbi
Vi tat ca cac khoan phi tré han. Thanh Phé cé quyén phé duyét hinh thirc cu thé
cda lwa chon thanh toan va cé thé an dinh gia tri ctia sv lwa chon thanh toan doé.
Nop “Mau C: Yéu Cau K& Hoach Thanh Toan Lién Quan dén Dich Vu Tién ich”
phai dwoc xem xét cho thda thuan tra gop, ké& hoach thanh toan thay thé hoac ké
hoach thanh toan cham hodc giam trr dwoc Thanh Phd phé chuan. K& hoach
thanh toan thwdng duoc chia thanh mwdi hai (12) dot thanh toan theo méi thang.
Thanh Phé c6 thé yéu cau khach hang thanh toan sé tién trung binh cia héa don
hang thang théng thwdng clia ho dwéi dang khoan thanh toan trwéc dé bat dau
ké hoach thanh toan. Khach hang phai duy tri cac khoadn thanh toan hang thang
ngoai cac khoan phi théng thuwéng hai thang mét 1an dé tuan tha ké hoach tra gop.
Thanh Phé sé khong phat hanh cac héa don hodc théng béo riéng cho céac lan
thanh toan hang thang theo ké hoach thanh toan va khach hang co trach nhiém
thanh toan dung théi han.

(5) Khiéu nai hay Khang cao Héa don: Khach hang muébn bat dau khiéu nai hay khang céo
céac dich vu hodc khoan phi dwoc hién thi trén hoéa don nwéc phai givi “M&u D: Yéu Cau
Khiéu nai hay Khang céo Phi Dich Vu Tién ich” cho MUS muén nhét vao ngay dén han
thanh toan dwoc hién thj trén bang ké héa don. Thanh Phé c6 thé khéng xem xét bt ky
khiéu nai nao dwoc glri sau ngay dén han. Giam Déc Tai Chinh va Quan Ly Dich Vu
ho&c ngudi dwoc chi dinh clia ho s& xem xét bat ky khiéu nai ndo nhw vay. Khach hang
sé dwoc thdng bao vé quyét dinh ctia Thanh Phé lién quan dén khiéu nai bang van ban
va tat ca quyét dinh s& la cudi cing. Néu cac khoan phi dwoc xac dinh 1a khéng chinh
xac, MUS sé& cung cép bang k& héa don chinh stra va viéc thanh toan cac khoan phi
dwoc chinh stra s& dén han trong vong muwoi (10) ngay theo lich ké& ti» ngay bang ké
héa don dwoc diéu chinh. Néu cac khoan phi dwoc xac dinh la chinh xac, khach hang
sé dwoc yéu cau thanh toan tat ca sb tién chwa thanh toan trong vong nam (5) ngay lam
viéc ké tir ngay quyét dinh dwoc glri cho khach hang. Néu bét ky khoan thanh toan nao
dwoc glri qua thuw USPS, phong bi thw phai dwoc dong dau bwu chinh trwéc ngay dén
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han. Néu khiéu nai dang dwoc Thanh Phé xem xét hodc cb bat ky cudc diéu tra nao
dang ch& thu ly, Thanh Pho sé khdong ngirng dich vu cap nwéc cho cw dan.

Mbi Quan Hé va Trach Nhiém cia Chd Nha-Ngudi Trd Ngu: Cha s& hivru bat dong san
cla tru s& noi dich vu cap nuéc dwoc cung céap, sé la khach hang dwoc ghi nhan voi
Thanh Phé, theo méc dinh, trir khi xdy ra chuyén giao trach nhiém. Chi s& hiru bét
dong san co trach nhiém dam bao nguoi tri ngu trong b4t dong san dwoc phép cw tru
hop phap trong khu nha & va biét vé cac tai khoan phi dich vu tién ich lién quan dén bét
dong san. Néu chd s& hiru bat dong san la khach hang trong hd so va ngudi thué nha
& hodc nguoi trd ngu duwgc thong bao réng dich vu co thé bj ngirng do héa don qua han
thanh toan, theo quy dinh clia Dao Luéat, nguwdi thué nha hodc ngudi tri ngu cé thé tré
thanh khach hang ctia Thanh Phé ma khéng phai tré cac khoan phi qua han cta chi sé&
hru bat dong san. Nguwdi thué nha & hodc ngwdi trd ngu mudn tré thanh khach hang
st dung dich vu tién ich cGa Thanh Phé phai lién lac véi MUS dé biét thém théng tin,
nhw da néu & trén.

Luat dwgc Uu Tién: Trong tredng hop c6 mau thqén gitra chinh sach hanh chinh nay
va Dao Luét, dugc tu chinh theo thdi gian, cac dieu khoan cia B Luat Stre Khoe va
An Toan 8§ 116900 va tiép theo va cac tu chinh cua dao luat sé dwgc wu tién ap dung.

Tham Quyén: Tham quyén cho chinh sach hanh chinh nay dwoc lay tir B6 Luat Thanh
Pho Santa Ana, Chwong 39, Doan 39-22 va Bao Luat Bao Vé viéc Cat Nwéec.

Ngay Cé Hiéu Luc: Chinh sach hanh chinh nay sé bét dau va cé hiéu lwc tr ngay 4
Thang Bay, 2024.



