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Chwong trinh Phong ngtira bi dudi ra khéi nha ctia Thanh phé Santa Ana
Nhirng cau héi thwong gap
Pa stra doi ngay 20 thang 11 nam 2024

Nhirng Cau héi thuong gap nay cung cép cau tra 101 cho nhitng cau hdi phd bién nhat
lién quan dén Chuwong trinh Phong ngtra bi dudi ra khéi nha.

Q1) Ai c6 thé nop don xin tro cap tién thué nha?

o Nguoi thué nha cé hop déng thué hodc hop déng thué lai hién tai cé dia chi tai
Thanh phé Santa Ana du diéu kién 1a hd gia dinh c6 thu nhap thap theo gi¢i han
thu nhap dwai day:

Quy mo gia dinh | Thu nhap gia dinh | Quy mé gia dinh | Thu nhéap gia dinh
t6i da (80% AMI) t6i da (80% AMI)
1 88.400 do la 5 136.350 d6 la
2 101.000 d6 la 6 146.450 d6 la
3 113.650 do la 7 156.550 do la
4 126.250 d6 la 8 166.650 do la

(Gi&i han thu nhap HUD c6 hiéu Iwc ter ngay 1/6/24)

o Ngoai ra, mét hodc nhiéu ca nhan trong hd gia dinh phai dap rng ca hai tiéu chi

du diéu kién sau:

= P3 du diéu kién hudng tro cap that nghiép hodc da trai qua tinh trang giam thu
nhap hd gia dinh, phai chju chi phi dang ké hoac gap kho khan tai chinh khac
do COVID-19 gay ra, truc tiép hodc gian tiép. Xem Cau héi 10 dé biét thém
chi tiét v& kho khan tai chinh lién quan dén COVID-19.

VA

= C6 thé chirng minh dwoc nguy co vé gia cw hodc tinh trang nha & khéng én
dinh, c6 thé bao gém sb dang ky tién thué nha tlr chi nha ghi lai sé tién thué
nha con no, hda don tién ich qua han co6 théng bao cac ngudn tién ich sé bj
hodc thédng bao bi dudi nha.

o Xin lwu y rang viéc ndp don khdng bdo ddm rang ban sé nhan duwoc hd tro tién
thué nha. Ho gia dinh clia ban phai dap (ng tat ca cac tiéu chi va hoi du diéu kién
néu trén va ca ban va chl nha cia ban phai tuan thd cac yéu cau tir nha cung cap
dich vu d biét thém thong tin va tai lidu. Xem Cau héi 15 d& biét thém chi tiét.

Q2) Toi c6 can phai la cong dan Hoa Ky dé nop don khéng?
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o Khéng, méc du ching téi yéu cau tat ca thanh vién trong gia dinh ban phai xuéat
trinh gidy t& thy than, chung téi sé& khéng héi vé tinh trang cdng dan cua ban.

Q3) T6i phai lam thé nao dé xin tro cap tién thué nha?
o Pon dang ky c¢6 san trén trang web Chuwong trinh phodng ngtra bj dubi ra khdi

nha cla Ban &n dinh tién thué nha ( www.santa-ana.org/renter-protections ) hoac
c6 thé xin don trwce tiép tr Families Forward.

o Néu ban khéng cé truy cap internet ho&c can hé tro khi ndp don, vui long lién
hé v&i Families Forward theo dia chi mang familynavigator@families-forward.org
hodc (657) 210-2628 hoac Thanh phd Santa Ana tai ERA@santa-ana.org hoéc
(714) 565-2655.

Q4) T6i can nhirng gi dé nép don?

o Ban s& can ndp céac gidy t& sau day cung véi don dang ky dé don duoc coi la

hoan chinh:
= Mbi thanh vién trwdng thanh trong gia dinh phai c6 gidy to& tuy than cé can
cudc,

= Tén va théng tin lién lac ctia ch( nha hodc ngudi quan Iy nha cira, bao gom sb
dién thoai, email va/hoac sb fax.
= M6t ban sao hop ddng thué nha hién tai ctia ban bao gébm trang chir ky, trong
do phai co chiv ky cia ban cling nhw chir ky cta chid nha hoac nguwdi quan ly
nha cira. Ban ciing phai cung cép gidy t& théng bao nao vé viéc tang tién thué
nha da nhan dwoc ké tir I4n dau tién ky hop dong thué nha cda ban.
= Tai liéu chirng minh nguy co vé gia cw hodc tinh trang nha & khéng 6n dinh,
trong dé phai bao gbm it nhat mét trong nhirng diéu sau:
e Hoda don tién ich qua han théng bao cac ngudn tién ich sé bj cat hodc théng
bao tién thué nha tré han.
e Théng bao bi dudi ra khdi nha .
e S6 cai cho thué nha ctia chii nha ghi lai tdng cong tién nha chwa dwoc thanh
toan.
e Gidy xac nhan bang van ban vé diéu kién sdng khéng an toan hodc khéng
lanh manh.
e Gidy xac nhan bang van ban cho biét ho gia dinh nay c6 s nhan khau tang
gép doi hodc gap ba so v&i cac hd gia dinh khac.
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= Tai liéu chirng minh diéu kién thu nhap ctia mbi thanh vién trong hé gia dinh
trén 18 tudi, co thé bao gbm:
e Phiéu lwvong, mau W-2, hd so khai thué, sao k& ngan hang cho thay thu
nhap thwdng xuyén hodc gidy xac nhan tir co s& viéc lam.
VA / HOAC
e M6t bdo cdo bang van ban néu chi tiét thu nhap ho gia dinh NEU mét phan
ho&c toan b thu nhap clia ho gia dinh dwoc nhan bang tién mat hoac khéng
thé xac minh do anh hwéng ctia COVID-19 (vi du, vi noi lam viéc da déng
cwra)

Q5) Néu tdi khdng c6 hop dong thué nha thi sao?

o Ban phai ndp mot ban khai bang danh may hoac viét tay cé chiv ky cla ca nguoi
thué nha va chi nha, néu rd dia chi don vi nha &, sb tién thué hang thang, ai 1a
nguwdi thué nha va ai la chu nha.

HOAC

o Méc du ban khai bang danh may hodc viét tay dwoc wu tién sir dung khi khéng cé
hop dbng thué nha, Thanh phé s& chdp nhan mét trong nhirng gidy t& sau day
lam tai liéu chirng minh noi cw tru:
= Chi phiéu chirng minh tién ich cho don vi nha &, c6 thé bao gébm hoéa don tién

ich qua han.
= M6t tuyén bd bang van ban clia chii nha c6 thé dwoc xac dinh 1a chd s& hiru
hoac nguwoi quan ly don vi.
VA
o Ngoai cac gidy t& cw tri néu trén, ban sé can phai ndp mét trong nhirng gidy t&
sau day lam bang chirng vé khodn thanh toan tién thué nha hang thang cla
minh:
= Sao ké ngan hang, bién lai séc ho&c cac gidy t& khac chirng minh cach thirc
thanh toan tién thué nha.

= S6 cai cho thué do chi nha hodc ngudi quan ly nha cung cép, ghi rd cac
khodn thanh toan ma nguwoi thué nha da tra cling nhw con thiéu ctia nguoi
thué nha.

Q6) Toi c6 hop dong cho thué lai. Toi c6 thé nép don khéng?
o Co, cac hd gia dinh cé hop ddng cho thué phu cé thé ndép don xin tro' cap tién

thué nha. Ngoai viéc dap (ng cac tiéu chi dd diéu kién néu & trén trong Q1 va
Q4 , ban phai cung cép nhirng théng tin sau:
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» Thoa thuan gilra ban (bén thué lai) va bén thué chinh (bén cho thué lai) trong
doé néu rd ai chiu trach nhiém cho phan tién thué nao ciing nhw céac chi phi
khac trong gia dinh.

VA

= Thda thuan gira ngwdi thué chinh (bén cho thué lai) va chi s& hiru bt déng
san/chi nha trong d6 xac dinh rd ai chiu trach nhiém cho phan tién thué nao
cling nhw céac diéu khodn khac dwoc théa thuan.

Q7) Toi séng v&i ban cung phong/ngw®i thué chung. Téi cé thé nép don
khong?

o C&, nhitng nguwdi ddng thué nha cliing nhw nhirng ho gia dinh riéng c6 thu nhap
riéng cé thé ndép don va sé duoc coi la nhivng ho gia dinh riéng biét cho muc
dich hd trg. Ngoai viéc dap (rng céac tiéu chi diéu kién néu trén trong Q1 va Q4 ,
ban phai cung cép nhirng thong tin sau:

= Thda thuan hop déng thué nha néu rd ai chju trach nhiém tra chi phi cla
hd gia dinh nao.

= Tai liéu chirng minh quy md ho gia dinh nhw t& khai thué hoac tai liéu vé
chwong trinh tro' cAp khac.

= Tailiéu chirng minh phan tién thué nha con no cla ban ciing nhu gidy
chirng nhan ban khéng cé kha nang thanh toan tién thué nha hién tai va
twong lai.

Q8) M6t s6 vi du vé kho khin tai chinh la gi?

o Mét thu nhap do dai dich COVID-19 gay ra trwc tiép hoac gian tiép nhuw mét viéc
lam hoac giam gi¢ lam viéc.

o Chi phi bj tdng lién quan truc tiép dén viéc thuc hién cong viéc thiét yéu trong dai
dich COVID-19.

o Chi phi bi tdng truc tiép hoéc gian tiép lién quan dén tac dong cla dai dich COVID-
19 dén strc khde.

o Chi phi cham séc tré em hoac cham séc nguwoi gia, nguwdi tan tat hoac ngwoi than
bi bénh tang I&n lién quan trwc tiép hoac gian tiép dén dai dich COVID-19.

o Céc trudng hop khac lién quan truc tiép hoac gian tiép dén dai dich COVID-19
lam giam thu nhap hoac tang chi phi ctia ban.

Q9) Toi c6 thé nhan dwoc hd tro thanh toan héa don tién ich khong?

o Cac tién ich dworc tinh chung trong sb tién thué nha hang thang ctia ban nhw
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duwoc néu trong hop ddng cho thué, hop ddng cho thué lai hoac théa thuan khac
sé dwoc bao gdm trong khoan hé tro clia ban. Céc tién ich ma ban dirng tén
riéng sé& khong du diéu kién dé duwoc hd tro.

Q10) T6i sé nhan dwoc bao nhiéu hoé tror?

o Néu ho gia dinh ban dap (ng du tat ca cac tiéu chi dwoc néu trén, ban cé thé du
diéu kién nhan hé tro’ cho cac khoan tién thué nha qua han/tién thué nha quéa han
vao hodc sau ngay 1 thang 4 nam 2020, bao gdm tién phat, 1& phi va hinh phat,
|én dén t6i da 18 thang .

o Néu trwdc day ban da nhan dwoc hd tro cho cac khodn no tién thué nha théng
qua chwong trinh nay va ban xac nhan lai rang hé gia dinh cia ban van dap (ng
dworc tht cad moi diéu kién, ban cé thé nhan thém hd tro cho cac khoan no tién thué
nha tiép theo. Téng hd tro cho cac khoan no tién thué nha khéng duoc vuot qua
18 thang.

o Xin lwu y rang viéc ndp don khdng ddm bao rang ban sé nhan duoc hd tro tién
thué nha. Ho gia dinh ctia ban phai dap (ng tat ca tiéu chi va hoi da diéu kién va
ca ban va chl nha cta ban phai tuan thi cac yéu cau tir nha cung cép dich vu dé
biét thém théng tin va tai liéu. Xem Cau héi 14 dé biét thém chi tiét.

Q11) Phai mat bao lau dé nhan dwoc hé tro?

o Thaoi gian trung binh dy kién 1a bdn tuan ké tr ngay don dwoc chuyén cho nha
cung cap dich vu cho dén khi khoan thanh toan dwoc xi ly va givi cho chd nha.
Néu ban da cung cép théng tin khéng chinh xac hodc khéng thé xac minh trong
don cGa minh hoac ban da ndp nhiéu don cho cung mét hd gia dinh, thdi gian x(r
ly c6 thé dai hon bdn tuan.

o Ban c6 thé xem don dang ky clia minh bang cach trwc tuyén va dang nhap vao tai
khoan https://portal.neighborlysoftware.com/SANTAANACA/Participant . Ban sé
can tén ngwoi dung va mat khdu ma ban da st dung dé hoan tat don dang ky
cling nhw s don déng ky / ID trwéng hop dwoc chi dinh cho ban.

Q12) C6 bao nhiéu ngwei sé nhan dwoc ho tro?

o Sbé lwong gia dinh nhan duoc hd tro sé khac nhau tuy thudc vao sb tién thué nha
ma mdi hd gia dinh no.
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Q13) Néu td6i nhan dwoc hé tror, téi c6 phai tra lai khéong?
o Khéng, khodn hd tro nay 14 tién tro cap va khéng can phai tra lai.
Q14) Ai sé nhan dwoc khoan thanh toan hé tro tién thué nha cuaa t6i?

o Families Forward sé& lién hé v&i chi nha hodc ngwdi quan ly ctia ban dé coé duoc
s hop tac ciia ho va thu thap céc tai liéu can thiét d& phat hanh thanh toan thay
mat cho ban. Diéu nay bao gdm thu thap mau W-9, Théa thuan cta chi nha va
xac minh danh tinh.

o Ca hd gia dinh va chl nha cla ban s& duwoc thédng bao vé khoan tién hé tro dwoc
thanh toan ctia ban. Théng bao sé xac dinh s hd gia dinh va can ho cta ban, tdng
sb tién ho tro tién thué nha, thdi han thanh toan dwoc cung cap va ngay thanh
toan dwoc Families Forward phat hanh; théng bao nay ciing sé bao gom sb séc
hodc sé giao dich d& hé tro chii nha hodc ngwdi quan Iy cla ban theo ddi bién lai
va thanh toan.

Q15) Néu cha nha tir chéi thanh toan thi sao?

o Viéc lién hé v&i chi nha hodc ngudi quan ly cla ban sé duoc coi la hoan tat khi
cac buwéc sau day dwoc thyc hién:

» Families Forward sé thuwc hién it nhat 3 1an lién lac qua dién thoai, tin nhan
ho&c email trong khoang thoi gian 5 ngay dwong lich dé yéu cau chd nha
hodc ngudi quan ly bat dong san ctia ban tham gia.

HOAC

= Families Forward sé& givi yéu cau tham gia bang van ban qua thw dén ch
nha hoac ngudi quan ly bat ddng san cta ban; ho sé cé 7 ngay dwong lich
sau khi gtri thu dé& phan héi.

HOAC

= Chu nha hodc ngudi quan ly bat dong san cha ban sé thédng bao cho
Families Forward bang van ban rang ho quyét dinh khéng tham gia chwong
trinh.

o Néu chii nha hodc ngudi quan ly bat déng san cutia ban khéng phan héi yéu cau
cua Families Forward trong khung th&i gian néu trén hoac théng bao cho Families
Forward bang van ban rang ho chon khéng tham gia, Families Forward c6 thé
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thanh toan truc tiép cho hd gia dinh ctia ban. Thanh phé phai dwoc théng bao vé
nhirng trwdng hop nay va tién hanh xem xét riéng ctia ho dbi véi trwdng hop nay.
= Families Forward cé thé yéu ciu ban cung cap thém tai liéu dé thuc hién
thanh toan va ban phai tra toan bo sé tién hé tro tién thué nha cho chd nha
hodc ngwdi quan ly bat déng san trong vong 15 ngay, khéng tinh ngay 1&

va cubi tuan.

Q16) Tdi c6 nén néi véi chi nha rang téi dang nép dorn xin tham gia chwong

trinh nay khéng?

Cé. Giao tiép gitra nguwdi thué nha va chi nha 1a quan trong. Hau hét chi nha
khéng mudn mét nhirng ngudi thué nha tét va giao tiép co tac dung rat Ién trong
viéc duy tri mbi quan hé tbt dep.

Q17) Chu nha dang c6 dubi toi ra khéi nha. Téi nén lam gi?

Néu chi dudi ban di, diéu quan trong la phai hiéu rang ban c6 quyén hop phap.
Thwe hién theo cac buéc sau:

birng b6 qua tinh hinh : Viéc b qua thong bao tir chd nha hoac toa an sé khong
gidi quyét dwoc van d& ma con cé thé anh huéng tiéu cwc dén quyén cta ban.

Xem xét can than tat ca cac thong bao : Kiém tra xem théng bao va tuan tha
cac yéu cau cla S&c Iénh 6n dinh tién thué nha va truc xuét cé ly do chinh dang
cta Santa Ana hay khéng. Lwu y xem chid nha ctia ban cé danh dau "cé 16i" hay
"khoéng ¢ 16i" 14 ly do chinh dang hay khéng, vi diéu nay sé xac dinh cac bién phap
phong tha tiém nang cla ban.

Xac dinh xem lénh truc xuat cé hop 1é hay khéng :
= Nguyén nhan chinh dang cé 16i : Diéu nay thwdng c6 nghia la ban da vi
pham hop ddng thué, chdng han nhw khong tra tién thué nha.
= Nguyén nhan khéng 16i : Bao gébm cac ly do nhw chi nha mudn chuyén
can hd. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, chi nha cé thé dwoc yéu cau
cung cap hé tro di d&i hodc mién tién thué nha.

Sw thoa thuain hoa giai : Sac l1énh clia Santa Ana cung cép cac dich vu hoa giai
tw nguyén, co thé giup ban va chd nha dat dwoc théa thuan va cé kha nang tranh
phai ra toa.

Lién lac v&i ho tror vé phap ly : Diéu quan trong |a phai tim kiém tw van phap ly
tor luat sw hodc té chirc hd tro phap ly cang sém cang tét. Ho cé thé cung cép
hwéng dan phu hop véi tinh huéng cu thé ctia ban.
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o Dé hiéu rdé hon vé quyén lgi ctia minh véi tw cach 1a ngudi thué nha, ban co thé
lién hé voi cac td chirc sau:

* Trung tam Luat Coéng - 601 W Civic Center Dr, Santa Ana - (714) 541-
1010

= Hoi dong Nha & Céng bang ciia Quan Cam — 2021 E. 4 1 St., Suite 122,
Santa Ana — (714) 569-0823

= Tro giup phap ly cdng déng SoCal — 2101 N. Tustin Ave, Santa Ana —
(714) 571-5200

Lwu y : Thong tin dwoc cung cap & day chi mang tinh chét chung va khéng
dworc coi la tw van phap ly. Ludn tham khao y kién chuyén gia phap ly dé thao
ludn vé hoan canh ca nhan cuta ban.

Q18) T6i da nhan dwoc hé tro . T6i cé da diéu kién dé dwoc hé tro thém
khéng?

o Néu ban da nhan dwoc hd trg, ban cé thé du diéu kién nhan thém ho tro NEU tat
ca cac diéu kién sau day dwoc ap dung:

= Ho gia dinh cla ban van dap trng tat ca céac tiéu chi da diéu kién néu trén.
Xem Cau héi 1 dé biét thém chi tiét.

= Gia dinh ban van dang g&p kho khan vé tai chinh do COVID-19. Xem Cau
héi 9 dé biét thém chi tiét.

= Téng sb tién hd tro—bao gdbm khoan thanh toan d4u tién ctia ban cho
khodn hé tro—khéng vuwot qué 18 thang tién thué nha no/tién thué nha
qua han. Xem Cau héi 10 dé biét thém chi tiét.

o Xin lwu y rang viéc ndp don xin hd tro khdng bao dadm rang ban sé nhan duwoc hd
tro tién thué nha. Ho gia dinh cla ban phai dap (rng tat cd moi tiéu chi va hoi du
diéu kién va ca ban va chl nha clia ban phai tuan thi cac yéu cau tir nha cung
cép dich vu dé biét thém théng tin va tai liéu. Xem Cau héi 14 dé biét thém chi tiét.

Q21) DPon xin cla t6i da bi ttr ch6i? T6i c6 thé lam gi?

o Nguwoindp don cé thé khiéu nai bat ky quyét dinh hodc tir chdi nao dwa trén
chinh sach hoac tinh toan cia chwong trinh. Tuy nhién, ngu&i ndp don khéng
dwoc khiéu nai viéc ap dung luat va yéu cau cla lién bang. Vi du, ngudi ndép don
c6 thé ndp don khang cao néu ho tin rang 16i hoan toan la do quyét dinh cla
chwong trinh.

o Quy trinh khiéu nai vé quyét dinh ctia nguw®i ndp don duoc goi la “danh gia
khéng chinh thirc”. Danh gia khoéng chinh thirc dwoc cung cap cho nguwdi ndp
don chwong trinh va sé dwoc Thanh phé quan ly. Nguwoi ndp don la nguoi da
ndp don vao chwong trinh ( nép don ) nhung chwa dwoc chap thuan hé tro.
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o Yé&u ciu xem xét lai hd so phai dwoc thwe hién bang van ban va giri dén Thanh
phé Santa Ana qua email hodc qua thw hang nhét, trwéc khi két thac ngay lam
viéc, cham nhét 14 14 ngay ké tlr ngay théng bao tir chdi hd trg. Thanh phd
Santa Ana sé& Ién lich va gvi thdng b&o bang van ban vé viéc xem xét khong
chinh thirc trong vong 14 ngay ké ti khi gia dinh yéu ciu. Yéu ciu xem xét lai hd
so c6 thé dwoc glvi qua email dén: ERA@santa-ana.org.

Q22) Png dung dwoc Iwa chon nhw thé nao?

o M®éi don dang ky dwoc cp sé mau tw va dwoc chuyén dén Families Forward
hang tuan. Ngoai ra, Thanh phd tuan tha céac tiéu chi wu tién theo luat dinh cta
Tiéu bang California khi phan loai don dang ky:

= Uu tién thir nhat sé 1a cac ho gia dinh du diéu kién, nhu dwoc chi dinh
trong Muc 501(c)(4) ctia Phu luc A ciia Chwong V cua B phan N ctia Bao
luat Khodn phan bd hop nhét lién bang nam 2021 (Luat cong s6 116-260),
dé nham vao muc tiéu hé tro rd rang cho cac hd gia dinh da diéu kién co
thu nhap khéng qua 50 % dwa trén thu nhap trung binh cta khu viwc hoac
bat ky ho gia dinh du diéu kién nao nhan dwoc théng bao dwoc mé ta
trong Muc 1179.10 cta B6 luat t6 tung dan sy hodc Iénh triéu tap duoc
mo ta& trong Muc 1179.11 cla B6 luat t6 tung dan su.

= Uu tién th& hai la cac cong dong bi anh hwéng ndng né béi COVID-19,
theo quyét dinh ctia Thanh phb.

= Uu tién th& ba la cac ho gia dinh da diéu kién nhwng khéng duoc wu tién
theo cach khac nhu mb ta trong (1.) va (2.), d& bao gébm rd rang cac hd gia
dinh dud diéu kién c6 thu nhap hd gia dinh khéng qua 80 phan tr&m thu nhap
trung binh cta khu vuec.

o Xin lwu y néu ban khéng hoan tat tAt ca cac diéu kién trong don dang ky va tai
khoan Neighborly ctia ban khéng co6 trang thai "Ba ndp don", don dang ky do6 sé
khéng duwoc dwa vao quy trinh sap xép & trén.

Q23) T6i da nop don roi . Lam sao dé kiém tra tinh trang don?

o Ban c6 thé kiém tra tinh trang don dang ky trwc tuyén bang cach dang nhap vao
hé théng don dang ky Neighborly ma ban da st dung dé ndp don. Ban phai co
tén ngwdi dung va mat khdu ma ban da tao dé hoan tat don dang ky. Vui long
ghi lai nhirng théng tin nay ciing nhw sé don déng ky duwoc cip cho ban khi mé&
don dang ky.
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Q24) (’ng dung nay cé hé tro thém ngén ngi¥ nao ngoai tiéng Anh khéng?
o Co, ngoai tiéng Anh, (rng dung con c6 tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.
Q25) Tai sao ban héi vé ching téc va dan téc cua t6i?

o ng dung sé& hdi vé ching tdc va dan téc cla ban trén ’ng dung nhw mét phan
trong muc dich thu thap di¥ liéu ctia B Tai chinh. N6 tham chi cé thé giup Santa
Ana nhan dwoc nhiéu tién hon tir lién bang va/hoac tiéu bang dé giup d& cw dan
clia chuing t6i. Chang tdc hodc dan tdc cla ban khéng anh hudng dén diéu kién
dé dwoc ho tro tién thué nha cla ban.

Q26) Néu tdi c6 thac mac khac, toi cé thé lién hé véi ai?

o Thanh phd Santa Ana da hop tac véi Families Forward dé hoat ddng nhw mét nha
cung cép dich vu xem xét va x&r ly don dang ky. Vui ldng lién hé véi Families
Forward néu ban c6 b4t ky cau hdi ndo hoac can hé tro dé hoan thanh don dang
ky. Néu ban da hoan thanh don dang ky, vui ldng lwu lai sb don dang ky / ID dwoc
chi dinh cho ban cling nhw bat ky théng tin nhan dang nao khac.

Families Forward
(Ngén ngir dwore noéi: Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha)
1801 E. Edinger, Ste 200, Santa Ana, CA 92705
(657) 210-2628
familynavigator@families-forward.org

Néu ban cé bat ky cau hdi nao khac hodc khong thé lién lac véi Families
Forward, vui long lién hé:
Phong 6n dinh tién thué nha - Chwong trinh phong ngira truc xuat
Thanh phé Santa Ana
(714) 565-2655
ERA@santa-ana.org
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