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Quy dinh chung

Gidi thiéu

Thanh phé Santa Ana nhan ra nhirng khé khan vé tai chinh dang dién ra ma nhiéu cw
dan phai déi mat do tinh trang thiéu nha & gia ré, ganh nang tién thué nha va hau qua
kinh té lién tuc cla dai dich COVID-19. Bé& &ng pho, Thanh phd Santa Ana da thanh lap
Chuwong trinh Phong ngtra bi dubi dé& cung cép va hd tro tién thué nha khan cap va cac
dich vu h tro cho cac ho gia dinh hoi du diéu kién, cé thu nhap rat thap bi anh hwéng
trwc tiép hodc gian tiép bédi COVID-19, nhirtng ngudi da nhan dwoc théng bao bi dudi
do khéng tra tién thué nha. Nhirng ngudi thué nha co6 thu nhap rat thdp & Santa Ana da
nhan dwoc thdng bao truc xuat do khong tra tién thué nha co6 thé ndp don xin tai tro cho
tién thué nha da bi qua han va mét sb dich vu dn dinh nha &. Nhirng chi phi cla tién ich
dwoc tinh chung va bao gdm trong hop ddng thué nha da bi qua han. Thanh phé Santa
Ana sé& khoéng cung cép thanh toan cac khoan phi tién ich néu dirng tén riéng ci ho gia
dinh

Pon dang ky ¢6 san trén trang web Chwong trinh phong ngtra bi dudi ctia Ban 6n dinh
tién thué nha ( www.santa-ana.org/renter-protections ) hodc cé thé yéu cau truc tiép t
Families Forward.

e Néu ban khéng c6 truy cap internet hodc can hd tro khi ndp don, vui ldng lién
lac v&i Families Forward theo dia chi familynavigator@families-forward.org hoédc
(657) 210-2628 hodc Thanh phd Santa Ana theo dia chi ERA@santa-ana.org
hoac (714) 565-2655.

Ly lich

Thanh phé Santa Ana (“Thanh phd”) da trién khai phan hoi dau tién déi véi dai dich
COVID-19 béng chwong trinh h tro tién thué nha khan c&p danh cho cw dan cé thu
nhap th4p vao ngay 18 thang 5 nam 2020. Hai ndm sau, vao ngay 30 thang 9 ndm
2022, Thanh phé da hé tro 3.018 gia dinh véi hon 29,5 triéu d6 la tién hd tro tién thué
nha. Khi cac chwong trinh d6 két thuc , Thanh phd nhan ra nhitng khé khan vé tai chinh
dang di&n ra ma nhiéu cw dan phai dbi méat do tinh trang thiéu nha & gia ré, ganh nang
tién thué nha va hau qua kinh té lién tuc cta dai dich COVID-19. Chuwong trinh Phong
ngtra bi dudi (“Chwong trinh”) la né lwc méi nhat ctia Thanh phd Santa Ana nham téng
cwrong mang lwdi an toan cho cac gia dinh cé nguy co phai di doi va vo gia cw.
Chuwong trinh dwoc thiét ké va xay dung dua trén Sac Iénh On dinh Tién thué nha va
Truc xuét C6 ly do Chinh dang dwoc Hoi ddng Thanh phé Santa Ana théng qua vao
ngay 18 thang 10 nam 2022.

Viéc bi dudi khdi nha cé thé dan dén tinh trang vé gia cw kéo dai; tang kha nang di
chuyén noi &; mét cong dong; gay strc ép 1&n tai chinh cho gia dinh do phai trd phi nép
don xin thué nha va tién dat coc; cang thang va lo Idng ma nhirng ngudi phai di doi
phai trai qua; tdng thi gian di lai va tac dong dén giao théng néu nhixng ngudi lao
dong phai di d&i khéng thé tim dwoc nha & gia ré trong thanh phéd noi ho lam viéc; va
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gian doan viéc hoc hanh cla tré em tai nha. Viéc bi dudi khéi nha gay ra nhirng khé
khan d&c biét cho nhirng ca nhan va ho gia dinh cé thu nhap han ché, do tinh trang
thiéu nha & gia ré trong Thanh phd Santa Ana va khu vire n6i chung. Hon niva, phan
quyét bi dudi vAn nam trong hé so cua ngucyl thué nha trong nhiéu ndm, diéu nay anh
hwéng dén kha nang tim nha & mai, cudi cling gay ra nhirng tac dong tiéu cuc lau dai
cho cac gia dinh.

Thanh phé Santa Ana dang tuan theo huwéng dan ctia Bo Tai chinh cho phép s dung
quy ERA2 khéng bat budc cho muc dich ngdn ngtra bi dudi, theo dinh nghia ctia Bo
trwdng, phuc vu cac gia dinh c6 thu nhap rat thap. Muc dich ctia Chwong trinh nay la
gidm sbé vu bj dudi & Santa Ana bang cach cung cap hé tro tién thué nha khan cép va
céac dich vu hé tro cho cac hd gia dinh da diéu kién, cé thu nhap rat thap bi anh huéng
truc tiép hodc gian tiép bdi COVID-19, nhirng ho gia dinh da nhan dwoc théng béo truc
xuéat do khéng tra tién thué nha. Cac quy nay cé thé phuc vu cac ho gia dinh cé thu
nhap & mc hodc dwdi 50 phan tram thu nhap gia dinh trung binh trong khu vuc, theo
dinh nghta cta Bo trwdng B6 Nha & va Phat trién D6 thi.

S dung Quy

Vao ngay 27 thang 7 ndm 2022, B& Tai chinh d& cap nhat Cau héi thwong gap dé cung
cép cho nhirng ngudi dwoc tai tro théng tin vé viéc bat budc st dung quy ERA2 cho
muc dich nha & gia ré va ngan ngtra bi dudi. Nhirng ngudi duoc tai tro' da bat budc st
dung 75 phan tram sé tién phan bd clia ho c6 thé sir dung bat ky quy ERA2 nao cutia ho
chwa dwoc bat budc str dung vao ngay 1 thang 10 nam 2022 cho muc dich ngdn ngra
truc xuét phuc vu cho céc gia dinh c6 thu nhap rat thap.

Khung thoi gian
Quy ERAZ2 sé hét han vao ngay 30 thang 9 nam 2025. Cac khoan tién khéng duoc
hwéng sé dwoc thu hdi va phan bd lai cho mét khu v hop ly khac.

Yéu cau hanh chinh

Thanh phé Santa Ana sé tuan th( cac yéu cau cuia Tiéu bang California (SB91 va AB
832) trong viéc phan phdi cac khoan tién nay. Viéc tuan tha sb luat lién bang 1a bat
budc dbi vai tat cd nhirtng ngudi nhan tién quy lién bang va bao gém Pao luat Dan
quy&n nam 1964; Dao luat Nha & Céng bang; Tiéu dé VIII-IX ctia Pao luat Dan quyén
nam 1968; Muc 504 clia Pao luat Phuc hdi chirc nang nam 1973; Pao luat Phan biét
dbi xtr theo D6 tudi ndm 1975; va Dao luat Nguwdi khuyét tat Hoa Ky nam 1990, da
dwoc stra dbi. Thanh phd Santa Ana sé tuan thi cac yéu cau vé hanh chinh va bao céo
dwoc néu trong Pao luat va sé dap (ng cac yéu cau vé bao cdo va hiéu suét dwoc néu
trong luat va thda thuan cta ho véi Bo Tai chinh. Thanh phd sé cam két theo déi cac
khoan tién tai tro' theo khéi riéng biét v&i cac khoan tién phan b cla lién bang.

Chwong trinh hoat déng nhw thé nao

Nhirng nguei thué nha co thu nhap rat thap bi anh hwéng truc tiép hoac gian tiép bdi
COVID-19 d& nhan dwoc thédng bao bi dudi do khéng tra tién thué nha cé thé nop don
xin hé tro dwdi hinh thirc thanh toan cho chi nha ctia ho 100% tién thué nha no/tién
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thué nha qua han, téi da la 6 thang. Thanh phd sé hé tro d& x6a no tién thué nha, én
dinh cac ho gia dinh trong subt qua trinh truc xuat va cung cip cac wu dai tai chinh cho
chd nha dbi v&i cac hd gia dinh du diéu kién néu can.

Thanh phd Santa da hop tac véi Families Forward, mét t6 chive phi loi nhuan dia
phwong, dé& xem xét cac don dang ky va xac dinh xem cac gia dinh c6 du diéu kién
nhan hé tro hay khéng. Cac don dang ky phai dwoc hoan tat, bao gbm cac tai liéu bat
budc, trwdc khi co thé ndp don. Cac don dang ky c6 thé dwoc ndp bdi ca ngudi thué
nha hoac chu nha thay mat cho nguwéi thué nha cia ho.

Thanh toan sé dwoc thwe hién bdi Families Forward truc tiép cho chi nha. Déi véi bat
ky khoan thanh toan nao dwgc thwc hién b&i Families Forward cho chi nha thay mat
cho hd gia dinh du diéu kién, Families Forward sé& cung cap tai liéu vé cac khoan thanh
toan dé cho hd gia dinh va chu nha. Viéc thanh toan cho chd nha phu thudc vao théa
thuan cta chd nha chap nhan khoan thanh toan 1a khoan thanh toan day dd va bao
gdm viéc gidi phdng ngudi thué nha khéi moi khiéu nai ctia chi nha bao gém ca viéc
chiém gitr bat hop phap.

H® tro tai chinh

Thanh phé c6 thé cung cap hé tro tai chinh cho 100% tién thué nha con no cho nhirng
nguw®i ndp don da diéu kién bi anh huéng truc tiép hodc gian tiép bédi COVID-19,
nhirng ngudi da nhan dugc théng bao bi dudi do khong tra tién thué nha, tbi da la 6
thang. Tién thué nha la khoan thanh toan thwérng xuyén cho chi nha dé s dung noi cw
trd. Tién thué nha bao gdm céc tién ich va chi phi nang lwong gia dinh do chd nha chi
tra. Cac khoan phi phat sinh do ngwoi thué gay thiét hai cho can ho, chéng han nhu phi
trd cham, phi luat sw hodc cac khodn phi khéng phai tién thué khac, khéng du diéu kién
dwoc chwong trinh hd tro va khéng dworc tinh 1a tién thué nha qua han hop lé.

C6 thé thanh toan cho noi cw tri bao gdm nhwng khéng gi¢i han & nhirng diéu sau:
e Can ho va chung cw

Nha & gia dinh don 1€,

Nha phd, hoac

Nha l&p ghép va/hodc 16 d4t ma nha 1ap ghép chiém gitr.

Hé tro trwe tiép cho ngwdi thué nha

Hb tro tai chinh cho sw &n dinh nha & sé& khéng duorc tra truc tiép cho cac ho gia dinh,
ngoai trir trvdng hop chi nha khéng ddng y tham gia chwong trinh. Thanh phé céng
nhan hwéng dan cta Bd Tai chinh Hoa Ky trong viéc cho phép thanh toan tryc tiép. Khi
c6 thé, Thanh phé mudn lam viéc tryc tiép véi chli nha dé tao diéu kién thanh toan tién
thué nha con no nham ngan chan viéc bi dudi dién ra. Families Forward sé né lwc hop
ly dé cé dwoc sy hop tac cla chi nha dé chip nhan thanh toan tlr Chwong trinh Phong
ngtra Truc xuat. Cac khoan thanh toan én dinh nha & cé thé dwoc thuc hién truc tiép
cho ngui thué nha néu (i) Thanh phd hodc Gia dinh Chuyén tiép da thwc hién it nhat
ba Ian goi dién thoai hodc gri email trong khodng thei gian 7 ngay dwong lich dé yéu
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cau chi nha tham gia; hodc (i) chi nha xac nhan bang van ban véi Thanh phd hodc
Families Forward ma chii nha khéng muén tham gia.

Diéu kién tham gia chwong trinh
Ho gia dinh da diéu kién

Thuat ng "hé gia dinh du diéu kién" cé nghia 1a ho gia dinh gédm mét (1) hodc nhiéu ca
nhan c6 nhiém vu tra tién thué nha & cé dia chi tai Thanh phd Santa Ana. D& nguoi
thué nha duoc coi la hd gia dinh da diéu kién, phai dap &ng cac tiéu chi da diéu kién

sSau:

1. Thu nhap hé gia dinh bang 80 phan trdm hodc thap hon Thu nhap trung binh

ctia khu vue

a. Gidi han thu nhap cia HUD nam tai chinh 2024:

Quy mé gia dinh

Thu nhap gia dinh
toi da (80% AMI)

Quy mé gia dinh

Thu nhap gia dinh
toi da (80% AMI)

1 88.400 dé la 5 136.350 d6 la
2 101.000 d6 la 6 146.450 d6 la
3 113.650 dé6 la 7 156.550 dé la
4 126.250 d6 la 8 166.650 dé la

2. Ho gia dinh du diéu kién hudng tro cap that nghiép hoac bi gidam thu nhap, phai
chiu chi phi dang ké hodc gap kho khan tai chinh khac trong hoac do, tryc tiép
hodc gian tiép, bung phat dich bénh do virus corona m&i (COVID-19). Tuyén bb
vé kho khan tai chinh théng qua tng dung Neighborly.

3. Ho gia dinh cw tra tai Thanh phd Santa Ana theo hop déng thué hoac hop dong
thué lai (hop déng thué gitra ngwdi thué chinh déng vai trd 1a bén cho thué va
nguwoi thué phu déng vai trd [a bén thué) cé dia chi tai Thanh phd.

a. Hop déng cho thué hoac cho thué lai phai dwoc ngwdi ndp don va chd
nha ho&c bén cho thué lai ky két, trong dé néu rd don vi noi ngudi nép
don cw tra va thiét 1ap sb tién thué.

. Néu ho gia dinh khéng ky hop déng thué nha, gidy t& chirng minh noi cw
trd c6 thé bao gdbm bang chirng thanh toan tién tién ich cho don vi nha &,
gidy chirng nhan clia cht nha dwoc xac dinh la chd s& hivu da dwoc xac
minh hodc dai ly quan Iy hodc céac gidy t& hop ly khac.

. Trong trwong hop khéng cé hop déng ky thué nha, bang chirng vé sé tién
thué co thé bao gdm: 1) mét tuyén bd bang van ban cé chir ky cla ca
nguwdi thué va chi nha néu rd dia chi don vi nha &, sb tién thué hang
thang, ngudi thué 13 ai va chi nha 1a ai; 2) sao ké& ngan hang, cubng séc
hodc cac tai liéu khac thiét 1ap hop ly mé hinh thanh toan tién thué nha; 3)
xac nhan bang van ban cta chd nha cé thé dwoc xac minh la chd s& hivu
hop phap hoéc dai ly quan ly; hodc 4) bang chirng thanh toan tlr nguoi
thué va sb no con thiéu (do chd nha/chd s& hiru cung cép - sé cai tién
thué nha).
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d. M6t van ban viét tay hodc danh may cé chi¥ ky clia ca ngudi thué nha va
chi nha néu rd dia chi don vi nha &, sb tién thué nha hang thang, nguoi
thué nha 13 ai va chii nha la ai dap tng ca hai yéu cau dé xac dinh noi cw
trd cla ngudi ndp don va sb tién thué nha cta ho. M6t van ban viét tay
ho&c danh may dwoc wu tién trong trwong hop khéng cé hop déng ky
thué nha.

4. Ho gia dinh da nhan dwoc thdng bao bi dudi bang van ban vi khéng tra tién thué
nha

a. Néu chi nha khédng mudn cung cép théng bao bj dudi bang van ban: cé
thé ch&p nhan truc xuat khéng chinh thirc kém theo ban tuyén thé cla
nguw®i quan ly vu an hodc gia dinh vé cac tinh tiét lién quan dén viéc truc
xuét khéng chinh thire (vi du: viéc di d&i ngoai sd sach khéng dwoc xir ly
thédng qua Tda an hodc khi chdi nha tra tién cho ngwdi thué nha dé roi
khdi don vi ctia ho hoéc thué lwc lwong bao vé tw nhan dé budc ngudi
thué nha phai r&i khéi don vi)

b. Viéc chii nha cuwdng ép di ddi cé thé dwoc coi la mét hinh thirc thdng bao
truc xuét.

Tinh trang cong dan

Trong khi Chwong trinh yé&u cau tat ca cac thanh vién trong hd gia dinh cGa ban phai
xac minh danh tinh, Thanh phé sé& khéng hdi vé tinh trang cdng dan cta ngudi thué
nha. Thanh phd sé hdi vé ching tdc va dan tdc clia ngudi thué nha trén don dang ky
nhw mot phan trong muc dich thu thap di¥ liéu cta B6 Tai chinh. Chiang tdc hoac dan
tdc clia ngudi thué nha khéng anh hudng dén viéc ho da diéu kién nhan hd tro tién
thué nha.

Cac hd gia dinh séng trong can hd cho thué dwoc tro cap cua lién bang co6 thé
nhan duoc hd tro véi diéu kién la khoan tién nay khéng duwoc st dung cho cac chi phi
da hoac sé dwoc hoan trd theo bat ky chwong trinh hd tro lién bang nao khac.

Ngwoi dong ky

Néu nguyén don c6 don cé nguc‘yi ky bai tro (Nguwei déng ky )nhuwng khéng phai la
thanh vién trong hé gia dinh cia Nguoi doéng ky thi nguoi ndp don co thé dwoc coi 14
mot ho gia dinh déc Iap ma khéng can tham chleu dén thu nhap ctia Nguoi dong ky.
Nhitng ngwdi ndp don nhw vay phai cung cép tai liéu dé hé tro' cho yéu cau cta ho
rang ho khoéng phai la thanh vién trong ho gia dinh cia Nguoi déng ky. Tai liéu nay cé
thé bao gdbm nhwng khoéng gi¢i han &:

1. T& khai thué xac dinh ho gia dinh cdia nguw®i ndp don la riéng biét v&i hd gia dinh
ctia Nguoi ddng ky (ngudi ndp don sé khéng dwoc khai bao 1a nguwdi phu thude
trong to& khai thué ctia Nguwdi dong ky), hodc

2. Hb gia dinh ndp don tham gia chwong trinh hé tro cdng cong xac minh da diéu
kién thong qua thu nhap ho gia dinh — chéng han nhw CalFresh hoac WIC, hoac

3. Ban tuyén thé tir ho gia dinh ciia ngwdi ndép don néu rd Ngudi déng ky 1a bén
thir ba d& ddng y chiu trach nhiém vé tién thué nha va khéng phai 1a thanh vién
trong hé gia dinh trec hé cia nguwdi ndp don.
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Nguoi ngp don sé da diéu kién nhan tre gidip néu ho (i) co thé ching minh rang ho
khong c6 moi quan hé ho gia dinh v&i Nguwoi dong ky; va (i) dap (ng tat ca cac tiéu chi
va du diéu kién cua chwong trinh.

Tai liéu bat budc

Tai liéu vé viéc truc xuat

Dé du diéu kién, ho gia dinh phai nhan duwoc théng béo bi dudi bang van ban do khéng
tra tién thué nha.

e Biéu mau Théng bao yéu cau r&i khéi nha trong 3 ngay (Khong tra tién
thué nha) duwoc st dung dé thong bao cho ngudi thué nha rang ho da vi pham
hop ddng thué nha vi khéng tra tién thué nha va ngwdi thué nha cé ba (3) ngay
dé khéc phuc véan dé hoac bi dudi ra. Theo luat, thdng bao phai néu chinh xac
sb tién thué nha phai tra va tén, dia chi va sb dién thoai clia nguwdi/cong ty ma
ti&n thué nha phai duoc tra,

e Né&u chi nha khéng mudn cung cép thdng bao truc xuat bang van ban, 1énh truc
xuét khéng chinh thirc c6 thé dwoc chip thuan véi tuyén bd tir ngudi quan ly vu
an hoéc gia dinh vé céac tinh huéng xung quanh 1&nh truc xuat khéng chinh thirc
(vi du: I&nh truc xuét khéng chinh thirc khdng dwoc xt ly théng qua tda an hodc
khi chii nha tra tién cho ngudi thué nha dé réi khdi can hod cltia ho hodc thué an
ninh tw nhan dé budc ngudi thué nha phai ri di).

e Viéc chu nha cudng ép di doi co thé dwoc coi la mét hinh thic théng bao truc
Xuét.

e Du kién sé& khoéng du diéu kién nhan hé tro tién thué nha khan cép..

Tai liéu vé no tién thué nha
Yéu cau hd tro tién thué nha qua han dé tranh bj dudi khai nha phai 1a sé tién thué nha
no sau khi diéu chinh cho b4t ky khodn thanh toan mét phan nao truéc dé do ngudi
thué nha hodc mot thuc thé khac thyc hién thay mat cho nguw¢i thué nha. Thanh phd
phai c6 thé xac minh rang téng sé tién hé tro dwoc yéu cau cho tién thué nha quéa han
khép vai tbng sb tién thué nha ng’ nhuw da chi dinh hodc xac nhan béi chi nha. Thanh
phé ciling phai c6 thé xac minh tinh chinh xac cla tién thué nha quéa han bang cach so
sanh théong bao khéng thanh toan tién thué nha véi bat ky tai liéu nao sau day:
e Thuw c6 chir ky hoac théng bao khac tir chli nha néu rd thdi han, sb tién thué dw
kién, sb tién thué thuwc té da nhan va tdng sb tién thué phai trd
e Hop ddng cho thué dwoc ky béi H6 gia dinh di diéu kién va Cha nha hodc
nguwi dwoc chi dinh
e Gidy bao tién thué nha qua han/thw tlr chi nha hodc coéng ty quan ly
e Tailiéu liét ké
e Cac nb luc chinh thirc khac dé thu tién thué nha hodc théng bao cho ngudi thué
vé tién thué nha dén han
Tai liéu vé thu nhap
Mbi hé gia dinh nép don xin hé tre, Thanh phd st dung dinh nghia “thu nhap hang
ndm” ctia B6 Nha & va Phat trién D6 thi Hoa Ky (HUD) trong 24 CFR 5.609. Thanh phd
sé xac dinh diéu kién du vé thu nhap dwa trén (i) tbng thu nhap cutia hd gia dinh trong
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nam dwong lich 2023 hoéc (i) x4c nhan day du vé thu nhap hang thang ctia hd gia dinh
tai thoi diém nop don.

Néu Thanh phd st dung thu nhap hé gia dinh hang thang dé xac dinh da diéu kién,
Thanh phé sé& xem xét théng tin thu nhap hang thang dwoc cung cép tai thoi diém nop
don va suy réng trong khodng thoi gian 12 thang dé xac dinh xem thu nhap hd gia dinh
c6 vuot qua 50 phan tram thu nhap trung binh ctia khu vwe hay khéng. Vi du, néu
nguw®i ndp don cung cap thdng tin thu nhap trong hai thang, Thanh phd sé& nhan théng
tin d6 v&i sau dé xac dinh sb tién hang ndm. Thu nhap phai dwoc tinh toan lai méi 1an
nguwoi ndp don yéu cau hb tro.

Tai liéu xac dinh thu nhap: Thanh phd sé c6 co s& hop ly trong cac trudng hop dé
xac dinh thu nhap. Thanh phd sé yéu ciu ngudi ndp don cung cip mét tuyén b bang
van ban vé thu nhap hd gia dinh va cac tai liéu cé s8n cho nguwdi ndp don dé hd tro
viéc xac dinh thu nhap, chang han nhw phiéu lwong, W-2 hodc hd so bang lwong khéc,
hd so thué, sao k& ngan hang chirng minh thu nhap thwérng xuyén hoéac tuyén bd tiy
nguwoi st dung lao ddng. Trong mét sb trwdng hop han ché, Thanh phé c6 thé dwa vao
tuyén bé bang van ban tlr ngudi ndp don ma khéng can thém tai liéu vé thu nhap ho
gia dinh nhv mo ta dwoi day.

Diéu kién du theo danh muc: Néu thu nhap ctia ngudi ndép don dwoc xac minh la
bang hoac thdp hon 50 phan tram thu nhap trung binh ctia khu vuc lién quan dén
chwong trinh hé tro khac clia chinh quyén dia phwong, tiéu bang hoéc lién bang, Thanh
phd sé dwa vao thw xac dinh tlr co quan chinh phi da xac minh thu nhap cta ho gia
dinh clia ngudi ndp don, véi diéu kién la quyét dinh cho chwong trinh d6 duwoc dua ra
vao hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2024.

Tai liéu vé viéc tham gia hién tai vao bat ky chwong trinh nao duéi day véi diéu kién
viéc xac dinh tinh da diéu kién cho chuwong trinh dé dwoc thye hién vao hoac sau ngay
1 thang 1 nam 2024:

Medicaid, dwoc goi la Medi-Cal & California

Phuc lgi cho Phu nir, Tré so sinh va Tré em (WIC)

Tham gia chwong trinh Bira trwa Mién phi va Giam gia

Chwong trinh Hb tro Dinh dwdng Bd sung (SNAP), duwoc goi la CalFresh &

California

Chwong trinh Phan phdi Thwe phdm trén Khu bdo tén ctia Ngudi da dé (FDPIR)

f. H6 tro Tam thdi cho Cac Gia dinh Nghéo (TANF), dwoc goi 1a CalWORKs &
California

g. Chuwong trinh Dinh duéng Truwdng hoc (SNP), chang han nhw chuong trinh Bira
trwa Mién phi va Giam gia cho céac gia dinh & California

h. Nha & dwoc tro cap (khéng bao gébm lwa chon nha &, dy an hodc phiéu giam gia
Muc 8) yéu cau tai liéu vé thu nhap nhw mét diéu kién cw tra

i. Bétky chwong trinh hé tro nao cla tiéu bang ho&c lién bang danh cho nguoi

ho&c hd gia dinh c6 thu nhap thap

oo oo

®
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j. Bét ky chwong trinh hé tro ndo do dia phwong diéu hanh danh cho nguwoi hoac
hé gia dinh c6 thu nhap thap yéu cau xac minh thu nhap hé gia dinh va st dung
gi¢i han thu nhap lién bang

Xac nhan bang van ban ma khéng can thém tai liéu: Trong trwdng thu nhap cla ho
gia dinh, hodc mét phan thu nhap, khéng thé xac minh dwoc (vi du, vi noi lam viéc da
doéng ctra) hodc da dwoc nhan bang tién mat, hodc néu hé gia dinh khéng cé thu nhap
da diéu kién, Thanh phé cé thé chip nhan xac nhan bang van ban tir nguwdi ndp don vé
thu nhap hé gia dinh. Trong nhirng trwdng hop thich hop, Thanh phd cé thé dwa vao
xac nhan tlr nhan vién xa hoi cé hiéu biét vé hoan canh ciia ho gia dinh tir cac td chirc
dbi tac cong déng dia phwong dé chirng nhan rang thu nhap hd gia dinh clia nguwdi ndp
don da diéu kién dwoc hd tro.

Sv trung lap cua cac lgi ich

Sw trung I&p cla cac quyén loi xay ra khi mét hd gia dinh nhan dwoc hé tro vt qua
nhu cau dwoc ghi nhan. Thanh phé, hop tac véi Families Forward, sé bao dam rang bat
ky khoan hd tro tién thué nha nao dwoc cung cép cho hd gia dinh du diéu kién khéng
trung I&p v&i bat ky khoan hé tro tién thué nha nao khac dwoc cung cép cho hd gia dinh
do6 bao gdbm hb tro dwoc cung cip bang quy CARES Act, quy quyén lgi, quy HUD va
cac quy tiéu bang va lién bang khac.

M6t hé gia dinh da diéu kién dang & trong mét bat ddng san nha riéng hodc b4t dong
san hén hop duoc tro cap lién bang co6 thé nhan duoc hé tro, véi diéu kién 1a cac
khoan tién nay khéng dwoc str dung cho cac chi phi da hodc sé duwoc hoan tré theo bat
ky khoan hd tro' lién bang nao khac. Néu ho gia dinh di diéu kién nhan dwoc tro cap
lién bang hang thang (vi du: Phiéu Iya chon nha &, Nha & cong cdng hodc Hb tro tién
thué nha theo dw an) va tién thué nha ctia ngwdi thué nha duoc diéu chinh theo nhirng
thay dbi vé thu nhap, hd gia dinh thué nha cé thé nhan dwoc hé tro cho phéan tién thué
nha hoac tién ich ma ngwoi thué nha ng khéng duoc tro cap.

Theo muc 501(k)(3)(B) ctia Phan muc N cta Pao luat va 2 CFR 200.403, khi cung cap
hd tro', Thanh phd sé& xem xét thu nhap va ngudn hé tro clia gia dinh d& xac nhan rang
hd tro khéng trung lap véi bat ky hd tro ndo khac, bao gébm hé tro cla lién bang, tiéu
bang hodc dia phwong dwoc cung cip cho cung chi phi. Thanh phd sé dwa vao xac
nhan tlr ngudi ndp don vé viéc khéng trung 18p véi cac hd tro khac ctia chinh pha khi
cung cap hé tro cho gia dinh.

1. Moi ngwdi ndp don xin tro cdp thdng qua Chuong trinh Phong ngtra bi dudi phai
hoan thanh va ky vao Mau Phan tich Trung lap Quyén loi

2. Families Forward sé xem xét trng don xin dé xac dinh diéu kién va thu thap cac
tai liéu hé tro’ cho Biéu mau Phan tich Trung lap Quyén loi dé xac nhan rang sé
khong xay ra tinh trang tring 18p quyén loi néu dwoc chap thuan hé tro tién thué
nha.
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Chinh sach va tha tuc phdng ngtra gian lan va théng tin sai léch

Thanh phb Santa Ana cé du bién phap bao vé chdng gian lan dé& ngén chén viéc st
dung sai muc dich va gidm thiéu rdi ro. Moi bién phap phong ngra déu dwoc thuc hién
dé xac dinh cac khiéu nai gian 1an. Thanh phé lwu gitr moét ban sao ctia moi théng béo,
cling nhw bang chirng giao hang, dé lwu git» hd so va muc dich phong ngilra gian lan.

T4t ca cac don xin tro cAp tién thué nha déu dwoc nhap vao mét chwong trinh, hé
thdng Phan mém Neighborly, va cac bao cdo duoc kiém chirng thwdng xuyén dé xac
dinh bat ky sw tring I&p nao vé tén hoéc dia chi clia ngudi ndp don. Nhan vién thanh
phé va Families Forward, chiu trach nhiém quan ly chwong trinh, c6 quyén truy cap vao
tAt ca cac don xin trong hé théng Phan mém Neighborly.

Families Forward tién hanh danh gia don dang ky va xac thuc di liéu; xac minh nguoi
ndp don; va kiém tra loai bd tring 1ap. Cac mau don dang ky va yéu cau veé tai liéu
dwoc danh gia can than dé tranh vé rdi ro gian lan va xem xét don déng ky dé xac dinh
va thao luan vé cac diu hiéu canh bao tiém an d& nguwdi xem xét cé thé thye hién hanh
doéng thich hop. Nhan vién thanh phé va Families Forward hop thwdng xuyén dé thao
luan vé& cac ban cap nhat chwong trinh va cac truéng hop dac biét. Cac mau don néu
rd rang gian 1an sé bj truy t6 & mirc cao nhét theo phap luat.

Céc ho gia dinh xac nhan rang ho khéng c6 nguén thu nhap cé thé hoan thanh ban
tuyén bd chiu hinh phat vé t6i khai gian, chirng nhan rang ho khéng c6 thu nhap hoac
khéng thé cung cép tai liéu vé thu nhap cia minh. Nguoi ndp don sé khéng phai cung
cAp thém tai liéu trir khi cé dau hiéu gian lan lién quan dén don dang ky.

Tai liéu va Quan ly

Tai liéu thanh toan

Ho gia dinh va cht nha déu phai dwoc théng bao vé tat ca cac khoan thanh toan hé tro
tién thué nha. Théng bao sé xac dinh don vi nha & cu thé va ho gia dinh du diéu kién,
tbng sb tién hd tro tién thué nha, théi han thanh toan dwoc cung cip va ngay thanh
toan dwoc gidi ngan. Théng bao ciing sé& bao gém sbé séc hodc sb giao dich dé hé tro
chd nha déi chiéu va theo dai bién lai va hd tro cho cac ho gia dinh da diéu kién.
Families Forward sé& Iwu gitr mét ban sao ctia moi théng tin cling nhw bang chirng giao
tién dé lwu tri» hd so va phong ngtra gian lan.

Chi phi hanh chinh téi da dwoc phép
Chi phi hanh chinh ctia bén dwoc tai tro lién quan dén nha cho thué gia ré va muc dich
ngdn chan truc xuét chi c6 thé dwoc thanh toan bang quy ERA2 véi sb tién 1én t&i 10
phan tr&m chi phi clia bén dworc tai tro' cho cac muc dich nay. Vi du vé chi phi hanh chinh
trc tiép va gian tiép bao gobm:

1. Tiép thi va quang ba chwong trinh.

2. Quan ly chuong trinh (ca thoi gian ctia nhan vién khu vyc phap ly va chi phi cua

nha cung cép dich vu bén thir ba).

Chi phi mua sém vé/hoéc dang ky thiét bj céng nghé va/hoac dich vu hé tro bao céo va
theo ddi hoat déng bat budc.
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Chi phi hanh chinh do Thanh phé bao gém moi khoan phi do nha thau tinh cho cac dich
vu can thiét dwoc cung cap dé hé tro Chuwong trinh Phong ngtra Truc xuét. Chi phi hanh
chinh khéng lién quan truc tiép dén viéc quan ly Chuong trinh khéng cho phép. Thanh
phé va cac nha thau sé Iwu gil tai liéu hd tro chi phi hanh chinh trong ndm nam.

Yéu cau bao céo

Thanh phé Santa Ana phai tuan thi cac yéu ciu béo cdo dugc néu trong Pao luat AB
832 va hwéng dan phan tich va cac nguyén tac do Bé Tai chinh Hoa Ky va Bé Phat trién
Nha & va Cong déng (HCD) cta Tiéu bang California ban hanh. Bo Tai chinh Hoa Ky yéu
cau bao quy. Bao céo hoat ddng cho khoan tai tro' theo khéi phai dwoc ndp cho HCD
nhat theo lich trinh bao cdo ctia B6 Tai chinh Hoa Ky. Bao céo tai tro theo khéi phai dwoc
ndp sau ndm (5) ngay lam viéc ké tir khi két thuc quy va phai dugc ndp theo biéu mau
ma HCD chép nhan.

Téi thiéu, d& dam béo rang Bd Tai chinh Hoa Ky c6 thé thwc hién cac yéu cau bao céo
hang quy theo Muc 501(g) ctia B6 phan N cua Pao luat va cac trach nhiém giam sat va
giam sat lién tuc ctia minh, Thanh phé sé thu thap va lwu gilr hé so vé tat ca nhirng diéu
sau day:

Dia chi ctia don vi cho thué.

Chu nha: tén, dia chi, s& An sinh x& hoi, ma sb thué hodc s6 DUNS.

S6 tién thué nha dwoc hé tro béi Chwong trinh.

Téng sb tién cla trng loai hd tro dwoc cung cip cho méi hd gia dinh (vi du: tién
thué nha qua han, dich vu 6n dinh nha &).

Sé tién thué nha chuwa tra ctia méi ho gia dinh.

S6 thang thanh toan tién thué nha dwoc hé tro.

BN =

oo

Chinh sach va thi tuc khéng phan biét dbi xo
T4t ca nhirng ngwdi nhan quy lién bang déu phai tuan thd mét sé luat lién bang nhat dinh,
bao gdbm Pao luat Dan quyén nam 1964; Pao luat Nha & Céng bang; Muc VIII-IX cla
Dao luat Dan quyén ndm 1968; Muc 504 ctia Dao luat Phuc héi chirc ndng ndm 1973;
Pao luat Phan biét déi xt theo D& tudi nam 1975; va Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky
nadm 1990, da dwoc stra dbi. Thanh phé Santa Ana phai tuan thi cac yéu cau vé hanh
chinh va bao cdo dwoc néu trong Dao luat. Ngoai ra, Thanh phd sé khéng thém cac yéu
cau vao Chuong trinh Phong ngtra Truc xuat nham ngdn can hoac can tré viéc tiép can,
chéng han nhu:
1. Céc yéu ciu cd y hodc vo y dan dén sy phan biét dbi xtr v&i cac nhém dwoc bao
vé.
2. Yéu cau veé tinh trang thwong tri hop phép.
3. Yéu cau vé diéu kién tiép can bang lai xe, hop dong thué chinh thirc hoac gidy to
tuy than.
4. Yéu cau théng tin khéng can thiét, chdng han nhw théng tin nhan dang ca nhan tw
hd gia dinh thué nha ngoai théng tin téi thiéu can thiét dé xac thwe don dang ky va
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ngan chan gian lan
5. Yéu cAu tai khodn véi mét té chire tai chinh cu thé hoac cac dbi tac tai chinh khac
dé nhan tién
6. Céac yéu cau tai liéu lién quan khac ma HCD cho rang c6 thé can tré sw tham gia
cua chu nha hoac hé gia dinh vao chwong trinh
Quy trinh khiéu nai
Nguwdi nép don cé thé phan dbi bat ky quyét dinh hodc tr chdi nao dwa trén chinh sach
hoac tinh toan cua chwong trinh. Tuy nhién, ngudi ndp don khéng dugc phan déi viec
ap dung luat va yéu cau cla lién bang. Vi du, nguwdi ndp don cé thé ndp don khang céo
néu ho tin rang cac quyét dinh ctia chwong trinh ¢ 16i.

Quy trinh khang cao quyét dinh cla ngudi ndp don dwoc goi 1a “danh gia khéng chinh
thirc”. Panh gia khéng chinh thire dwoc cung cap cho ngudi ndp don chwong trinh va sé
dwoc Thanh phd quan ly. Ngudi ndp don la ngudi da ndp don vao chuong trinh ( ndp
don ) nhwng chwa dwoc chap thuan hé tro.

Quyét dinh phai dwo'c xem xét b&i cac can sw

Families Forward phai néu ré cho nguoi ndp don la hd so clia ho duwoc xem xét lai bdi
cac can sy va quyét dinh tir chéi hd tro. Families Forward sé chi cung cap théng tin cho
nguwoi ndp don la ho bi tr chdi ho tro do sw quét dinh cla cac can sw va ho cé thé nop
mot don khang cao cho méi lan tir chéi.

Théng bao cho Ngwé&i nép don

Families Forward phai théng bao kip thdi cho ngudi nép don vé quyet dinh t&r chéi hé
tro. Thong bao phai néu tom tat ly do quyét dinh va ciing phai néu rd rang ngu®i ndp
don co thé yéu cau xem xét lai quyet dinh cliia cac can sy. Thong bao phai mé ta cach
thirc dé co dwoc s xem xét lai.

Lén lich danh gia cua cac can sw

Yéu cau xem xét phai dwoc thyc hién bang van ban va g dén Thanh phé Santa Ana
trc tiép hodc qua thw hang nhét, trwde khi két thac ngay lam viéc, cham nhét 1a 14 ngay
ké tr ngay thdng bao tr chéi hé tro. Thanh pho Santa Ana sé Ién lich va gtri thdng bao
bang van ban vé viéc xem xét va danh g|a hd so trong ‘vong 14 ngay ké tir khi gia dinh
yéu cau. Yéu ciu xem xét co6 thé dwoc glri qua email dén: ERA@santa-ana.org.

Thiét ké chwong trinh va diéu phdi toa an

Families Forward s& déng vai tro 1a diém lién lac chinh cho Chwong trinh Phong ngira
Truc xuét, thuc hién tat ca cac quy trinh hanh chinh, bao cao va danh gia dwoc néu
trong Phu luc A. Pham vi Dich vu nay dwoc phat trién bang cach: 1) danh gia cac bai
hoc kinh nghiém tlr Thanh phé quan ly Chwong trinh Hb tror Tién thué nha Khan cap
trong hon hai nam; 2) hop tac véi bbn bén lién quan trong cong déng dé thu thap théng
tin vé cac bién phap thwc hanh tt nhat trong viéc phong ngtra bi dudi; va 3) xem xét tai
liéu va cac ngudn khac vé cac chwong trinh phong ngtra bi dudi va truc xuét.

12| Trang



EVICTION
PREVENTION
PROGRAM

Rent Stabilization Division

SANTA ANA

———

Céc thong 1 tét nhat trong viéc ngan ngtlra truc xuat khdi nha cho thay rdng quan hé dbi
tac véi cac hé thdng tdoa an dia phuong va cac td chire dich vu phéap ly 1a nhivng céng
cu quan trong dé& ngan ngtra tinh trang mét an ninh nha & va gilp ngwdi thué nha va
chi nha phuc hdi sau khi no tién thué nha. Chwong trinh Phong ngtra Truc xuét khoi
nha cé muc dich ap dung cach tiép can da dién dé hop tac véi cac tda an dia phwong,
céac td chirc hd tro phap ly va cac lién quan khac nham tiép can cac ho gia dinh cé nhu
cau hd tro Ién nhat—nhirng hd gia dinh sap bi truc xuét.

Cubdi cung, muc tiéu ctia chwong trinh 1a thuc ddy mbi quan hé dir liéu véi hé thdng toa
an dia phwong. Quan hé déi tac nay sé cung cip cho nhirng ngudi quan ly chuong
trinh théng tin theo thoi gian thwe vé cac khu phd cé hoat déng truc xuét gia ting, cho
phép tiép can muc tiéu hon t&i nguwdi thué nha va chi nha.

ng dung chwong trinh

Yéu cau (rng dung

Pon xin tham gia Chwong trinh Phong ngtra Truc xuét khdi nha co sén trén trang web
ctia Thanh phd, truc tiép hodc cé thé yéu cau truc tiép tir Families Forward. Céc tai liéu
sau day duoc yéu cau tai thdi diém ndép don dé cé mét bd don xin hoan chinh:

e M®éi thanh vién trén 18 trong gia dinh phai c6 gidy t& tuy than c6 ID hop lé
(néu khdng c6 gidy to tiy than cé &nh, Thanh phd sé& xem xét cac hinh thic
nhan dang dé xac minh gidy t& tuy than do chinh phu cap ho&c thé can cuwdc
cbng dan tir chu lao dong ciia nguwdi ndp don)

e Tén va thong tin lién lac ctia Chi nha/Ban quan ly bat dong sén bao gém sb
dién thoai, email va/hoac soé fax.

e Ban sao hop ddng thué hoac hop ddng cho thué lai clia ngwdi thué nha.

o Hop dbéng cho thué hoac cho thué lai phai 1a hop déng cho thué do
ngwoi ndp don va chd nha hoac bén cho thué lai ky, trong dé néu ro
don vi noi ngudi ndp don cw trd (hodc da cw trd trvdc d6 néu hd gia
dinh dwoc ho tro tién thué nha chwa thanh toan tir mot don vi da bo
tréng) va thiét lap sb tién thué nha. Cac ho gia dinh dwoc hé tro tién
thué nha chwa thanh toan t» mét don vi da bé tréng can cé sy tham
gia cGia chii nha d& xem xét diéu kién va thanh toan truc tiép cho chi
nha. Néu ho gia dinh khéng c6 hop déng ky cho thué, gidy to chirng
minh noi cw trd cé thé chirtng minh bang nhitng hoa don thanh toan
tién tién ich cla nha &, gidy chirng nhan cla chi nha cé thé dwoc xac
minh la chd s& hiru, dai ly quan ly hoac bén cho thué lai cia don vi
hodc cac gidy t& hop ly khac. Trong truéng hop khéng cé hop déng ky
cho thué nha, bang chirng vé sb tién thué nha cé thé bao gém: 1) mot
tuyén bd bang van ban cé chi¥ ky clia ca ngudi thué nha va chd nha
néu rd dia chi don vi nha &, sb tién thué hang thang, nguwdi thué nha 1a
ai va chu nha 1 ai; 2) sao k& ngan hang, cubng séc hoac cac gidy to
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khac thiét lap hop ly mé hinh thanh toan tién thué nha; 3) gidy chirng
nhan bang van ban cla chi nha cé thé dwoc xac minh 1a chi sé hivu
hop phap, quan ly hoac bén cho thué lai don vi; hoac 4) béng chung
thanh toan t&» ngudi thué nha va sé no con thiéu (do chl nha/cha sé
hiru cung cép — sb cai tién thué nha). Mot tuyén b viét tay hoac danh
may c6 chir ky cua ca ngui thué nha va chi nha néu ro dia chi don vi
nha &, sb tién thué hang thang, nguoi thué nha la ai va chi nha I3 ai
dap ng ca hai yéu cau dé xac dinh noi cu tri clia ngudi ndp don va
sb tién thué nha clGa ho. Mot van ban viét tay hodc danh may duoc wu
tién trong trwong hop khéng c6 hop déng thué nha

e Ban sao théng bao bij truc xuét khdi nha chwa duoc gidi quyét do khéng tra
tién thué nha.

o Néu chu nha khéng mubn cung cép thong béo truc xuét bang vaén ban:
c6 thé chap nhan truc xuét khéng chinh thirc kém theo ban tuyén thé
ctia ngwdi quan ly vu an hoéac gia dinh vé céc tinh tiét lién quan dén
viéc truc xuét khéng chinh thire (vi du: viéc di d&i ngoai sd sach khéng
dwoc xi ly thédng qua Tda an hodc khi chii nha tra tién cho ngudi thué
nha dé roi khdi don vi ctia ho hodc thué lyc lwgng bdo vé tw nhan dé
budc ngwoi thué nha phai r&i khoéi don vi)

o Viéc chl nha cwdng ép di doi cé thé dwoc coi la mét hinh thire théng
bao truc xuét.

e Xac minh du diéu kién vé thu nhap:

o M®ét xac nhan bang van ban tr ngudi ndp don vé thu nhap cla gia
dinh va céc tai liéu cé sn cho nguwdi ndp don dé hé tro viéc xac dinh
thu nhap, chang han nhw phiéu lwong, W-2 hodc cac bao céo tién
lwong khéac, hé so khai thué, sao ké ngan hang chirng minh thu nhap
thwdng xuyén hoac xac nhan tr co s& lao déng. Trong nhirng tred'ng
hop han ché, Thanh phé c6é thé dwa vao xac nhan bang van ban ti
nguwoi ndp don ma khéng can thém tai liéu vé thu nhap hé gia dinh
nhw mo ta bén dwoi.

o Néu thu nhap ho gia dinh ctia nguwoi ndp don dwgc xac minh la & mic
ho&c thap hon 50 phan trdm thu nhap trung binh cla khu vic lién
quan dén chwong trinh hd tro khac ctia chinh quyén dia phwong, tiéu
bang hodc lién bang, Thanh phd sé& dwa vao thw xac dinh tir co quan
chinh phud da xac minh thu nhap hé gia dinh ctia ngudi ndp don, voi
diéu kién la quyét dinh cho chwong trinh dé dwoc dwa ra vao hodc sau
ngay 1 thang 1 nam 2023.

o Trong pham vi thu nhap cta ho gia dinh, hoac moét phén thu nhap,
khéng thé xac minh dwoc (vi dy, vi noi lam viéc da dong ctra) hoac da
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dwoc nhan bang tién mat, hoac néu hd gia dinh khéng cé thu nhap du
diéu kién, Thanh phé cé thé chip nhan gidy chirng nhan bang van ban
t ngudi ndp don vé thu nhap hé gia dinh. Trong nhivng trwdng hop
thich hop, Thanh phé cé thé dwa vao gidy chirng nhan tir nhan vién xa
hdi c6 hiéu biét v& hoan canh clia ho gia dinh tir cac t6 chire dbi tac
cong déng dia phwong dé chirng nhan rang thu nhap ho gia dinh cla
nguwoi ndp don da diéu kién duoc hd tro.

Thanh phé va ngwdi quan ly chwong trinh theo hop ddng sé linh hoat vé hinh thire tai
liéu cu thé dwoc yéu cau, bao gdm ca viéc cho phép sao chép hoac chup anh ky thuat
sb cac tai lieu, email hodc xac nhan tr co’ s& lao déng, chu nha, nhan vién xa hdi hoac
nhirng ngudi khac biét vé hoan canh cla hd gia dinh. Thanh phé yéu cau tat ca cac
don xin hé tro’ phai bao gdm xac nhan tir ngudi ndp don rang tat ca théng tin dwoc dua
vao la chinh xac va day du, ciing nhw Biéu mau phan tich phuc loi trung 1ap.

Noép don

Céc hd gia dinh c6 thé truy cap Internet, bao gém may tinh, dién thoai théng minh hoac
may tinh bang cé thé tw hoan tat don dang ky truc tuyén Can c6 dia chi email dé dang
ky. Nguwoi dang ky phai truy cap vao tai khoan email cda minh dé xac minh viéc dang
ky. Don dang ky c6 sén bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.

Ngwoi ndp don cé thé xem qua trinh don dang ky clia minh bang cach trwc tuyén va
dang nhap vao tai khoan. Nguwdi ndép don sé can dang nhap bang tén ngwdi dung va
mat khadu ma ho da sir dung dé hoan tat don dang ky. Néu ho gap bat ky sw cb nao khi
dang nhap, ho c6 thé lién hé véi Families Forward.

D6i vé&i ho gia dinh cé Internet va dia chi email:

Bwéc 1. Truy cap cdng thong tin rng dung trwc tuyén Neighborly tai lién két nay:
https://portal.neighborlysoftware.com/SANTAANACA/Participant

Bwéc 2. Chon tuy chon “Dang ky” va tao théng tin tai khoan cua ban.

15| Trang


https://portal.neighborlysoftware.com/SANTAANACA/Participant

EVICTION

PREVENTION Nl
PROGRAM

e ———
Rent Stabilization Division

SignIn Register

Email Address
I [Email Address l 'h

Password

Password

Forgot your password?

Welcome to the City of Santa Grant Application Portal

For assistance with the Small Business Incentive Program, please contact
econdev@santa-ana.org or 714-647-5477.
@Video Tutorial: Reset Password

Data Privac;
For assistance with the Eviction Prevention Program, please contact Y

ERA@santa-ana.org or (714) 5652655

New users must first register their account
before signing in to the portal
Please note that your password must be at least 8
characters, include one capital letter, one lower case,
one number and one special character.

Mat khau phai dai tam chir cai, cé6 mot chir hoa, mot chir s6 va mot ky tw dac biét.

Bwére 3. Sau khi dang ky, hay dang nhap vao tai khoan email cua ban va nhép vao
email tr Neighborly, lam theo hwéng dan dé xac nhan email cia ban.

Bwéc 4. Quay lai cdng théng tin Neighborly tai .
https://portal.neighborlysoftware.com/SANTAANACA/Participant va “Dang nhap” bang
thong tin tai khoan cua ban.

By’c'vc 5. Doc hwéng dan ndp don va tién hanh nhap thdng tin ho gia dinh cda ban vao
cong théng tin ndp don.

Bwéc 6. Tai lén cac tai liéu hd tro theo yéu cau clia cbng thdng tin (rng dung. Céac (rng
dung sé duoc xem xét d& bao ddm céc tai liéu chinh xac da dwoc tai 1én dé nhan duoc
hd tro.

Bwérc 7. Hay bao dam ban da dién day du va chinh xac moi thong tin tredc khi g,
Quan trong! Khdng thé nép don néu khdng cé day da cac gidy to hd tro.

BAN KHONG THE CHINH SU’A BON XIN VIEC SAU KHI BA NOP.

DP6i vé&i ho gia dinh khéng cé Internet hodc dia chi email

Néu ban khéng co truy cap internet hoac can hd tro ndp don, vui long lién hé va&i Trung
tam viéc 1am Santa Ana. Chi cé thé duwoc hd tro theo lich hen. Vui long lién lac voi
Trung tam viéc lam theo s6 (714) 565-2655 hoac qua email tai ERA@santa-ana.org dé
ey hen.

Céc thanh vién gia dinh, ban bé hoac ngudi quan ly tir Families Forward ciing c6 thé
hé tro ban hoan thanh don dang ky bang may tinh. Néu ban cé ngwdi hé tre, vui long
b&o dam ban cé céc tai liéu can thiét cho don dang ky. Cac tai liéu sé can duoec tai lén
dé hoan thanh don dang ky. Néu ban khang cé truy cap internet, vui ldng goi cho
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Families Forward, noi cé thé hd tro bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.
Vui long lién hé v&i Families Forward theo dia chi familynavigator@families-forward.org

Théng bao wng dung

Nguwdi ndép don sé duoc thdng bao trong subt qua trinh ndp don. Hé thdng Neighborly
sé tw dong giri thdng bao khi don da nép. Families Forward sé lién lac v&i ban va thong
bao néu can thém tai liéu. Families Forward sé lién lac v&i chl nha dé xac nhan tinh
trang vi truc xuat khoi nha va béat ky khoadn no tién thué nha nao. Néu ngudi ndp don
dwoc chap thuan va duwoc chon dé& nhan hé tro tién thué nha, nguwdi ndp don va chi
nha cla ho sé& nhan dwoc théng bao qua email rang don clia ho da dwoc chon va ho sé
dwoc trao khodn hé tro tién thué nha dworc tra trwc tiép cho chii nha cla ho.

Pong cra

Céac muc thanh ly dwoc néu chi tiét trong Théa thuan Chuan va bao gébm cac bao céo
cudi cuing, chadng han nhw Bao cdo Hoat ddng Cudi cuing va Bao céo Tai chinh Cubi
cuing, theo hinh thirc va ndi dung ma HCD chép nhan.

Thanh phé tuan tha cac quy dinh cla lién bang yéu cau hé so tai chinh, tai liéu hd tro
va hd so théng ké phai dwoc lwu gilr trong thdi han nam (5) nam ké t& ngay ndp bao
céo chi tiéu cudi cung. Xem Sb tay dong sb dé biét chi tiét vé cac yéu cau dong sb
Chwong trinh.

Phu luc A
Pham vi dich vu

T6 chtre phi loi nhuan dwoc chon dé quan ly Chwong trinh Phong ngtra Truc xuét ra
kh&i nha cia Thanh phé Santa Ana phai cung cAp Pham vi Dich vu sau:

1. HO tro tién thué nha khan céap
e Cung cép hd tro tién thué nha khan cap cho cac ho gia dinh du diéu kién,
c6 thu nhap rat thap bi anh huéng truc tiép hodc gian tiép bédi COVID-19
va da nhan dwoc théng bao truc xuat bang van ban do khéng tra tién thué
nha.

i. Néu chu nha khéng mudn cung cap théng bao truc xuat bang vén
ban: c6 thé chap nhan truc xuat khéng chinh thirc kém theo ban
tuyén thé ctia ngwdi quan ly vu an hoéac gia dinh vé céc tinh tiét
lién quan dén viéc truc xuat khéng chinh thire (vi du: viéc di doi
ngoai sb sach khéng duoc xtr ly théng qua Toa an hodc khi chi
nha tra tién cho ngwdi thué nha dé roi khéi don vi clia ho hodc thué
lwe lwong bdo vé tw nhan dé budc ngudi thué nha phai roi khoi
don vi)

i. Viéc chd nha cuéng ép di doi c6 thé dwoc coi 1a mét hinh thirc
thédng bao truc xuét.

iii. Khéng da diéu kién dé dwoc hé tro tién thué nha khan cap.
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Phai c6 kha nang thanh toan cho chii nha trong vong 24 dén 72 gid sau
khi dam phan dé ngan chan viéc truc xuét va chi nha xac nhan rang viéc
truc xuét sé bj hay bé.
Phai bdo dam (rng dung dé truy cap, dé hiéu va than thién véi nguoi
dung. ng dung phai cé s8n bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va tiéng
Viét, ca dang dién t&r va dang ban cng.

i. Neighborly la dinh dang dwgc wa chudng cho don dang ky dién tcr.

2. Dich vu hé tro va diéu hwéng viéc truc xuat khéi nha

Dam phan, giao tiép, phéi hop va lam trung gian v&i cht nha dé ngan
chén viéc truc xuat bang cach str dung tién hé tro' tién thué nha khan cép
dé dbi lay viéc chd nha thu hoéi théng bao truc xuét.

Thoéng bao cho ngudi thué nha vé cac quyén cia ho theo Sac 1&nh 6n
dinh tién thué nha va truc xuét cé ly do chinh dang.

DPang ky méi hd gia dinh vao dich vu Quan ly chdm séc clia CalAIM cd
san thong qua CalOptima Health.

Gidi thiéu dén cac dich vu hé tro, bao gi“)m ca tro giup phap ly.

3. Tiép can Ngwoi thué nha va Cha nha

Cung cép théng tin v& Chwong trinh Phong ngtra Truc xuét cho tat ca cac
bén lién quan — bao gébm chii nha, ngudi thué nha, cac td chirc cong
ddng khac va Toa an.

S dung cac phwong phap tiép can dwoc nhirng hd gia dinh ¢é nhu cau
I&n nhét, bao gdm nhirng ho gia dinh khéng ¢ kha nang truy cap internet
ho&c han ché trinh do tiéng Anh.

4. Quan ly chwong trinh

La dau méi lién lac chinh cho Chwong trinh Phong ngtra viécTruc xuat
khdi nha, tiép nhan cac cau hdi qua dién thoai va email.

Xét nghiém va xac dinh cac hé gia dinh du diéu kién va cac chi phi.

Thu thap tt ca cac gidy t& can thiét, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &
gidy t& vé thdng bao truc xuét, sb cai tién thué nha va gidy t& vé thu nhap.
Thong bao cho cac ho gia dinh du diéu kién va chl nha da diéu kién vé tat
ca cac khoan thanh toan hd tro tién thué nha khan cap. Cung cép théng
tin cap nhat vé tinh trang thanh toan cho ca hai bén.

Bao dam khéng co sw trung lap dich vu.

Cung cap bao cao, héa don va tai liéu sao lwu kip thoi cho Thanh phé
Santa Ana.

Chuyén qua trinh khang céo cho Nhan vién Thanh phb.

Tuéan tha cac yéu cau bao cdo hang thang va hang quy ciia S& Nha & va
Phat trién Cong déng Tiéu bang California givi t&i Bd Tai chinh.
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5. Nhan dinh va xem xét cia chwong trinh

e Duy tri di liéu toan dién vé cac sé liéu chinh va két qua chwong trinh

e Lap ban dé cac vu truc xuat khdi nha tai Thanh phé Santa Ana va nhadm
muc tiéu tiép can cac khu vuc cé ty |é truc xuat cao nhat. Xac dinh cac
khu phé co ty & di d&i va truc xuat cao nhét.

e Thu thap phan héi tlr nhan vién, chd nha, gia dinh dwoc hd tro, cac nha
cung cap dich vu khac va Thanh phé. Dé xuét cac thay dbi vé chuong
trinh va thay déi vé& ngan sach dé cai thién hiéu qua va tac déng cta
Chwong trinh Phong ngtra Truc xuat nham ngdn chan viéc truc xuét.
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