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PURPOSE: The purpose of the Technology Use Policy is to outline guidelines for the use of the
technology and electronic devices offered by the Library as well as the City of Santa Ana’s
network.

PUBLIC ACCESS OF LIBRARY OWNED DIGITAL DEVICES

1. Use of library provided digital devices is on a first-come, first-served basis.

2. Patrons are responsible for saving and storing their data on their personal devices. Once
a session is ended, all information will be deleted.

INTERNET USE/WIRELESS ACCESS

3. The Children’s Internet Protection Act (CIPA) requires that the Library publish and
adhere to restrictions on downloading or viewing of obscene material, child
pornography and/or material deemed harmful to minors.

4. The Library is a public place and users should be aware that information accessed on the
Internet may be observed by others.

5. All Library users are expected to comply with all federal, state, or local laws, policies, or
regulations including, but not limited to:

e Receiving, displaying, or transmitting of child pornography, obscenity, or
material harmful to minors.

e Unauthorized disclosure, use, and dissemination of personal information
regarding minors.

e Copyright infringement.

e Physically or electronically modifying Library computer equipment, and/or
tampering with hardware or software.

e Displaying explicit, graphic or obscene images on Library computers that can be
viewed by Library staff may create a hostile workplace environment and may
constitute a violation of Title VII of the Civil Rights Act of 1964 and the California
Fair Employment and Housing Act, both of which prohibit sexual harassment and
other forms of sex discrimination in the workplace.

6. The Internet contains information from a wide variety of viewpoints. Some information



may be inaccurate, outdated or incomplete, and some material may be considered
offensive or inappropriate for certain age groups. While the Library is sensitive to
concerns about Internet content, the Library cannot control the information accessible
through the Internet and cannot be held responsible for its contents.

7. The Library uses site-filtering software to block obscene graphic images, pornography
and images harmful to minors, but cannot guarantee its effectiveness. Filtering software
sometimes blocks access to legitimate information; any library user age 18 or older can
request that a specific site be unfiltered.

8. Each computer session is 1 hour. Additional time may be available depending upon
reservations and availability.

9. Express computer stations are limited to 30 minutes per session.

MINOR’S USE

10. Access to certain Library computers is limited to specific age groups:

a. Computers located in the Learning Centers and Children’s Library are limited to
users who are in 12t" grade or below and their accompanying parent/ caregiver.

b. Computers located in the TeenSpace are limited to users who are in 4™ through 12t
grade.

c. Computers located on the main floor near the Information Desk are available to
users of any age. Users in 5" grade and below must be accompanied and supervised
by a parent or guardian who is at least in the 9t grade or above.

11. Parents and/or guardians assume all responsibility for their child’s use of library
computers and access to the internet. Failure to comply with the Santa Ana Public
Library rules and policies may result in loss of computer use and/or library privileges.

Failure to comply with this policy’s guidelines may result in loss of computer use
and/or library privileges.
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PROPOSITO: El propésito de la Politica De Uso de Tecnologia es describir las pautas para el uso
de la tecnologia y los dispositivos electrénicos que ofrece la Biblioteca, asi como la red de la
Ciudad de Santa Ana.

ACCESO PUBLICO DE DISPOSITIVOS DIGITALES QUE SON PROPIEDAD DE LA BIBLIOTECA

1. Eluso de los dispositivos digitales proporcionados por la biblioteca se realiza por orden
de llegada.

2. Los usuarios son responsables de guardar y almacenar sus datos en sus dispositivos
personales. Una vez que termine su sesién en la computadora, su trabajo serd borrado.

USO DE INTERNET/ACCESO INALAMBRICO

3. LaLey de Proteccidon de Menores en el internet (CIPA, por su sigla en inglés) requiere
gue la Biblioteca establezca y publique restricciones sobre la descarga o visualizacién de
material obsceno, pornografia infantil o material considerado prejudicial para los
menores de edad.

4. La Biblioteca es un lugar publico y los usuarios deben estar conscientes que la
informacidn a la que se accede en Internet puede ser vista por otras personas.

5. Los usuarios en la Biblioteca deben cumplir con todas las leyes federales, estatales o
locales, normas or regulaciones incluyendo, pero no limitadas a las siguientes:

e Elrecibimiento, exhibicién o transmisién de material pornografico, obsceno o
daifiino a menores de edad.

e La exhibicién, uso y diseminacion, sin autorizacién, de informacién personal de
menores.

e Violaciones de derechos de autor.

e Modificacién o cambios fisicos o electrénicos del equipo de computacién de la
biblioteca, o el hardware o software de las computadoras.

e Presentacién grafica explicita, descriptiva o obscena en las computadoras, las
cuales son visibles por el personal creando un ambiente de trabajo hostil y
constituyendo una violacidn del Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y
la Ley Laboral y de Vivienda de California, las cuales prohiben el acoso sexual y
otras formas de discriminacion sexual en el lugar de trabajo.



6. ElInternet contiene informacidn de varios puntos de vista. Alguna informacién puede
ser falsa, obsoleta o incompleta, y algunos materiales pueden ser considerados
ofensivos o inapropiados para ciertas edades. Estamos consiente de este hecho, sin
embargo la biblioteca no puede controlar la informacién disponible en el Internet y no
nos hacemos responsables sobre su contenido.

7. La Biblioteca usa filtros electrénicos que bloquean el acceso a materiales que puedan
considerarse ofensivos, pornograficos o peligrosos para menores. Sin embargo, no
garantizamos la eficacia de los filtros ya que no tienen la capacidad de bloquear todo.
Los filtros, a veces, bloquean informacién legal y legitima. Usuarios de 18 afios o mas,
pueden solicitar acceso a cualquier sitio bloqueado por el filtro electrénico.

8. Cada sesion de computadora es de 1 hora. Es posible que haya tiempo adicional
disponible segun las reservas y la disponibilidad.

9. Las estaciones de computadoras Express estan limitadas a 30 minutos por sesion.
USO POR MENORES DE EDAD

10. El acceso a ciertas computadoras de la biblioteca estd limitado a grupos de edad
especificos:

a. Las computadoras ubicadas en los Centros de Aprendizaje y la Biblioteca de Nifios
estan limitadas a usuarios que estan en 12° grado y grados menores y sus padres/
cuidadores que los acompaiian.

b. Las computadoras ubicadas en el Espacio Para Adolescentes (TeenSpace) estan
limitadas a usuarios que estan en el 4° grado hasta el 12° grado.

c. Las computadoras ubicadas en el piso principal cerca del Mostrador de Informacién
estan disponibles para usuarios de cualquier edad. Los usuarios de 5° grado y grados
menores deben estar acompafiados y supervisados por un padre o tutor que esté al
menos en el 9° grado en adelante.

11. Los padres y tutores asumen toda responsabilidad por el uso de las computadoras y
acceso al internet de sus nifios/nifias. El incumplimiento de las reglas de la Biblioteca
Publica de Santa Ana puede resultar en la pérdida de su derecho a usar las
computadoras y/o sus privilegios bibliotecarios.

El incumplimiento de las pautas de esta politica puede resultar en la pérdida de su
derecho a usar las computadoras y/o sus privilegios bibliotecarios.
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MUC DiCH: Muc dich ctia nhitng quy dinh nay Ia nhdm cung cap nhitng hwéng dan veé viéc st
dung céng nghé va thiét bj dién tl tai Thu Vién, cung véi hé théng mang cla thanh phd Santa
Ana.

QUYEN SU’ DUNG THIET Bl DIEN TU TAI THU VIEN

1. T4t ca cac thiét bi dién tlr dwoc cho phép sir dung theo nguyén tac ai dén trudc duwoc
phuc vu trudec.

2. Quy vi phai cé trach nhiém tiét kiém va sap x&p dit liéu trén thiét bj ca nhan ma quy vi
dang st dung. Khi thoi han cho phép s&r dung da hét, tat cd cac thong tin, dit liéu cla
quy vi s& bi x6a khoi thiét bi do.

SU’ DUNG INTERNET/KET NOI KHONG DAY

3. Pao luat Bdo V& Tré Em trén Internet (CIPA) doi héi Thu Vién chi dugc phép phé bién va
theo sat nhirng han ché vé chuyén tai (download) va xem thdng tin trén mang d6i véi
nhirng dé tai khiéu dam tré em, hodc/va tat ca nhirng tai liéu cé hai cho tré vi thanh
nién.

4. Thu Vién 1a mot co quan cdng cdng. Tat ca nhirng thong tin dugc truyén tdi qua mang
c6 thé bi gidam sat bdi bd phan quan ly cia Thanh Phé.

5. Ngudi st dung Thu Vién phai chap hanh tat ca quy dinh, luat phap cda lién bang, tiéu
bang, va luat dia phuong, bao gom nhirng diéu sau:
e Nhan, trung bay, chuyén tai hinh anh khiéu dam tré em, va tat cd nhirng tai liéu
¢4 hai cho tré vi thanh nién.
e Phat tan hodc s&r dung trai phép thong tin cd nhan cha tré vi thanh nién.
e Xam pham ban quyén tac gia.
e Thay d6i vé thé chat hodc phan mém/phan cirng cla cac thiét bi dién tlr tai Thw
Vién.
e Hién thi rd rang nhirng hinh anh, tai liéu khiéu dam trén man hinh vi tinh ctia
Thuw Vién, ma cac nhan vién Thu Vién c6 thé nhin thiy. Hanh vi nay sé taora
méi trwdng khdng lanh manh cho moi nguwdi, va cé thé 1a méat vi pham dai véi
Khoan VII chia dao Luiat Dan Quyén ndm 1964 va dao luit vé Viéc Lam va Nha &
Cong Bang & California.
6. Mang Internet bao gém théng tin dén tir nhiéu y ki€n khac nhau. Nhiéu théng tin duoc
phd bién khdng chinh xdac, xtic pham, hodc khéng phu hop véi nhiéu déi twgng tudi tac.



Mac du Thu Vién rat nhay cdm va quan tdm vé nhitng ndi dung trén Internet, ching toi
khong thé kiém soét hét tat ca nhirng thong tin trén mang hay chiju trdch nhiém vé
nhirng tai liéu nay.

7. Thu Vién c6 st dung nhitng phan mém loc trang web, ngan chdn nhirng hinh anh khiéu
dam c6 hai cho vi thanh nién, nhung chiing téi khong hoan toan bao dam tinh hiéu qua
cta nhitng phan mém nay. Nhitng chirc ning loc web d6i khi cling ngén chdn nhitng
thong tin chinh dang va hop phap. Ngudi st dung 18 tudi trd 1én cé thé yéu cdu mét s6
trang web khéng bi loc ra b&i nhitng phan mém nay.

8. Mai session duoc tinh tir khi ngudi st dung bat dau truy cap vao may vi tinh. Moi
session kéo dai 1 gi dong ho. Tuy theo s8 lvgng may tinh cé san va s6 ngudi da dang ki
trudc, ngudi st dung cd thé xin phép kéo dai thoi gian cho session ciia minh.

9. May vi tinh thudéc chuong trinh “Tram M4y Tinh Cap Téc” (Computer Express Stations)
chi duoc phép s dung trong vong 30 phut cho mdi session.

QUYEN SU’ DUNG CHO TRE V| THANH NIEN

10. Quyén sr dung may vi tinh tai Thu Vién dugc gidi han cho tirng do tuéi khic nhau:

a. May vi tinh dat tai khu vuc Trung Tam Hoc Tap (Learning Centers) va khu vyc danh
cho Tré em (Children’s Library) dugc danh riéng cho cdc em tir I&p 12 trd xudng,
cung v&i phu huynh hay nguoi bao ho.

b. Mady vi tinh dat tai khu vuc Thanh Thiéu Nién (TeenSpace) dwoc danh riéng cho céc
em tw lop 4 dén 1ép 12.

c. May vi tinh dat tai tang 1, gan khu vuc ban Thdng Tin (Information Desk) c6 thé
duogc st dung cho bat ki d6 tudi nao. Cac em tlr I&p 5 tréd xuéng phai dwoc di kém va
quan ly b&i cha me hay ngudi bao hé, it nhat tir I6p 9 trd 1én.

11. Cha me hay ngudi bao hd cé trach nhiém hoan toan ddi vdi viéc st dung may vi tinh va
truy cap internet clia cac em tai Thu Vién.

Khéng tuan tha nhirng quy dinh trén clia Thw Vién Santa Ana c6 thé dan dén
mat quyén st dung may tinh va nhirng quyén lgii khac cia Thu Vién.



