REVIVE

Chuwong trinh CARES danh cho Ngwéi thué nha ctia Thanh phé Santa Ana
Cac cau héi thwong gap
Stra doi ngay 17 thang 3 nam 2022

Nhirng Cau héi Thwdng gdp nay cung cip cau trd |&i cho nhirtng cau hdi thwong gap

nhat lién quan dén Chwong trinh CARES cho Ngui thué nha:

Q1)

o Nhirng ngudi thué nha cé hop déng thué hodc cho thué lai hién tai cé dia chi tai
Thanh phd Santa Ana héi da diéu kién 1a ho gia dinh c6 loi tirc thip theo cac gisi

han lgi tiec dwéi day:

Ai c6 thé dang ky nhan hé tro thué nha?

Quy mé ho gia dinh

Lo ttre ho gia dinh
toi da (80% AMI)

Quy mé ho gia dinh

Lo ttre ho gia dinh
toi da (80% AMI)

1 $75,300 5 $116,200
2 $86,050 6 $124,800
3 $96,800 7 $133,400
4 $107,550 8 $142,000

(Gidi han lgi tirc HUD c6 hiéu lyc tir ngay 1thang 4, 2021)

o Ngoai ra, mdt hodc nhiéu ca nhan trong hd gia dinh phai dap tng ca hai tiéu chi

du diéu kién sau:

= D3 du tieu chudn xét that nghiép hoac bi giam loi tirc hd gia dinh, phat sinh
chi phi dang ké&, hodc gap kho khan tai chanh khac do dich bénh COVID-19
trec tiép hodc gian tiép gay ra. Xem Q10 dé biét thém chi tiét vé nhirng kho

kh&n tai chanh lién quan dén COVID-19.
VA

= C6 thé chirng minh cé nguy co roi vao tinh trang vé gia cw hoac béat 6n vé
nha &, cé thé bao gdbm sb thu tién thué nha tlr chd nha ghi lai khoan no tién
thué nha tich Ily, hoéa don dich vu tién ich qua han hoac théng béo truc XUuét.

o Ngoai ra, chi nha cé thé ndép don xin hé tro' tién thué nha thay mat cho ngudi
thué nha (v&i sy déng y ctia ngudi thué nha), mién 1a ho gia dinh ctia ngudi thué

nha dap (rng cac tiéu chi du diéu kién néu trén.

o Xin lwu y rang viéc ndp don dang ky khéng dam bao rang quy vi sé nhan dwoc
hd tro tién thué nha. Ho gia dinh cla quy vi phai dap (rng tat ca cac tiéu chi da
diéu kién dwoc néu & trén va ca quy vi 1an chd nha cta quy vi phai tuan theo céac
yéu cau t nha cung cép dich vu vé théng tin va tai liéu bd sung. Xem Q15 dé

biét thém chi tiét.
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Q2) Téi c6 can phai la Cong dan Hoa Ky dé dwoc nép don khéng?

o Khéng, méac du ching toi yéu cau gidy to& tuy than dbi vai tAt cd cac thanh vién
trong gia dinh cta quy vi, nhwng chung t6i sé khéng héi vé tinh trang cong dan
cua quy Vi.

Q3) Lam cach nao dé ding ky hé tro thué nha?

o Cac mau don cO san trén trang web Santa Ana CARES (www.santa-
ana.org/rental-assistance) hodc quy vi c6 thé yéu cdu mau don tryc tiép tr The
Salvation Army, Latino Health Access, Families Forward, Families Together of
Orange County, South County Outreach, and Community Action Partnership of
Orange County.

o Né&u quy vi khéng truy cap vao internet dwoc ho&c can tro gilp ndp don, xin vui
Iong lién lac véi Trung tdm Santa Ana Work Center. Chi trg' gitp theo lich hen
trwdc. Vui long lién lac véi Work Center theo s (714) 565-2600 hodc qua email
theo dija chi saworkcenter@santa-ana.org dé dat lich hen. Khéng dwoc phép
vao khi khéng cé lich hen truwéc, bat ky ai vao Work Center déu dwoc do than
nhiét va phai mang khan che mat.

o0 Quy vij cling c6 thé nhan don dang ky qua USPS véi bwu phi g lai dwoc thanh
toan trudc.

Q4) Toi can ndp nhirng gi?

o Quy vi s& can glri cAc tai liéu sau cung v&i don déng ky cla minh dé dwoc coi la

hoan tat:

=  Gidy to tuy than c6 anh hop |é clha tirng thanh vién la ngudi trudng thanh
trong gia dinh.

= Tén va théng tin lién lac cha chi nha/quan ly bat ddng san bao gém sb dién
thoai, email va/hoac sb fax.

= Ban sao cla Tuyén bd vé Khé khan Tai chanh Lién quan dén COVID-19
thdng bao cho chd nha hodc ngudi quan ly bat dong san thué cda quy vi vé
viéc quy vi khéng thé tra tién thué nha do khé khan tai chanh lién quan dén
COVID-19; néu quy vi lo lang vé viéc glri Tuyén bd nay cho chi nha hoac
nguwdi quan ly tai bat ddng san thué cta minh, quy vi c6 thé glri Tuyén bd nay
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dén Thanh phd Santa Ana. Tuyén bdé cé thé dwoc tim thdy & day:
https://landlordtenant.dre.ca.gov/tenant/forms.html.

= M6t ban sao hoan chinh ciia hop déng thué nha hién tai cla quy vi cho dén
va bao gém trang c6 chi ky, trang nay phai cé chir ky cGa quy vi cling nhw
cta chi nha hodc ngudi quan ly bat ddng san. Quy vi ciing phai bao gdbm bét
ky thédng bao tang tién thué nha nao nhan dwoc ké tir 1an dau tién ky hop
ddng thué nha.

= Tai liéu chi ra nguy co gap phai tinh trang vé gia cw hodc khéng én dinh vé
nha &, phai bao gdm it nhat mét trong nhirng diéu sau:
e M6t théng bao vé dich vu tién ich ho&c tién thué nha qué han thanh toan.
e Mot théng bao truc xuét.
e Mot s ghi tién thué nha cta chd nha ghi lai cac khoadn no tién thué nha

tich I0y.

e Va&n ban chirng thyc vé diéu kién séng khoéng an toan hodc khong lanh
manh.

e Van ban xac nhan rang hé gia dinh dang séng ciing mét hodc hai hd gia
dinh khac.

= Tailiéu vé loi trc d0 diéu kién ctia mbi thanh vién trong gia dinh trén 18 tudi,

c6 thé bao gom:

e Bang lvong, W-2, hé so thué, bao cdo hang thang cta ngan hang cho
biét loi tire thwérng xuyén hoac xac nhan tir chi lao déng.

VA / HOAC

e M6t ban bao céo loi tirc ho gia dinh chi tiét NEU mét phan hodc toan bd
loi tlre ctia hd gia dinh dwoc nhan bang tién méat hodc khong thé xac minh
dwoc do tac dong cua COVID-19 (vi du: do noi lam viéc da ngirng hoat
dong)

Q5) Néu t6i khéng c6 hop déng thué nha dworc ky thi sao?

0 Quy vi phai ndp mét ban khai dwoc danh may hoéac viét tay cé chi ky cla ca
nguwoi thué nha va chli nha cho biét dia chi can ho, sbé tién thué hang thang,
nguwdi thué nha la ai va chud nha la ai.

HOAC

0 Mac du ban khai dwoc danh may hoac viét tay dwoc wu tién hon trong truéng
hop khéng c6 hop déng thué da ky, Thanh phd sé& chap nhan mét trong nhirng
diéu sau day lam tai liéu cw tru:
= Bang chirng vé viéc thanh toan céc dich vu tién ich cho noi &, c6 thé bao

gdm mot hda don dich vu tién ich qua han thanh toan.
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= M6t tuyén bd bang van ban cliia chii nha, ngudi c6 thé dwoc xac dinh 1a cha

s& hiru hoac ngwoi quan ly cda can ho.
VA
o Ngoai gidy t& cw tra & trén,quy vi sé can phai ndp moét trong nhirng gidy to sau

dé 1am bang chirng cho viéc thanh toan tién thué nha hang thang ctia minh:

= BA&o céo hang thang ctia ngan hang, phiéu chi hodc céac tai liéu khac ching
minh viéc tra tién thué nha.

= S ghi tién thué do chd nha hodc ngwdi quan ly bat déng san thué cung cap
cho biét cac khodn thanh toan clia ngudi thué ciing nhw sé dw no tién thué
ma nguwoi thué phai tra.

Q6) Téi thué nha lai. Téi c6 thé nép don khéng?

o Co, cac ho gia dinh thué lai nha cé thé ndp don xin hé trg cho thué. Ngoai viéc
dap trng cac tiéu chi da diéu kién dwoc néu & trén trong Q1 va Q4, quy vi phai
cung cap nhirng diéu sau:
= M6t thda thuan gilra quy vi (ngwoi thué lai) va ngwoi cho thué chinh (ngudi

cho thué lai) xac dinh rd rang ai 1a ngudi chiu trach nhiém cho phan nao cta
tién thué ciing nhw cac chi phi khac ctia hd gia dinh.
VA
= Tailiéu cho thdy phan tién thué nha con thiéu ctia quy vi va’hodc quy Vi
khéng thé thanh toan tién thué nha hién tai hoac tién thué nha sap t&i.

Q7) Toi séng cung véi mét ngwdi ban cung phong/ngwei cling thué nha.
T6i c6 thé ndp don khéng?

0 Co, nhitng ngudi ddng thué nha co vai trd nhw nhirng hd gia dinh véi loi tic
tach biét c6 thé nop don va sé duoc coi nhw nhirng hé gia dinh riéng biét cho
muc dich hé tro. Ngoai viéc dap (rng cac tiéu chi du diéu kién dwoc néu & trén
trong Q1 va Q4, quy vi phai cung cap nhirng diéu sau:

= Hop ddng ddng thué nha xac dinh ré rang ai 1a ngudi chiu trach nhiém vé
chi phi gia dinh nao.

= Tailiéu vé quy mé hd gia dinh nhw don khai thué hoac tai liéu vé chwong
trinh tro cp khac.

= Tailiéu vé phan no tién thué cta quy vi cling nhw xac nhan vé viéc quy vi
khéng cé kha nang thanh toan tién thué hién tai va twong lai.
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Q8) Toi séng trong médt khach san hodc nha nghi. Toi c6 thé ndép don khéng?

o Co, néu ho gia dinh cta quy vi hién dang & trong mét khach san hodc nha nghi,
quy Vi co thé dang ky dé dwoc hé tro. Ngoai viéc dap rng cac tiéu chi du diéu
kién dwoc néu & trén, trong Q1 va Q4, quy vi phai cé kha ndng chirng minh rang
ho gia dinh cha quy vi da tam thdi hodc vinh vién phai doi di khoi noi cw trd
chinh do kho khé&n tai chanh lién quan dén COVID-19 nhw dwgc néu dudi day
trong Q10.

o Xinlwuy, hd tro chi gidi han & chi phi lwu tra tai khach san hodc nha nghi va
khéng bao gébm céac chi phi phat sinh trong tién phong.

Q9) T6i van con ne tién thué nha & dia chi cii. Téi nén lam gi?

o Né&u ho gia dinh cta quy vi da tw r&i khdi nha thué trwde day trong Thanh phd
Santa Ana ma quy vi van con no tién thué nha/tién thué nha quéa han déi véi can
hod do, quy vi c6 thé ndp don xin tro gitp. Ngoai viéc dap trng cac tiéu chi da
diéu kién dwoc néu & trén, trong Q1 va Q4, quy vi phai cho biét trén don cla
minh rang quy vi khéng con sbng tai can hd cho thué ma quy vi dang xin hd tro.

o Néu quy vi dang tim kiém sw hd tro' cho khoan no tién thué/tién thué nha qua
han cho mét can hd da thué trwdc dé VA cho mot can hd thué hién ho gia dinh
clia quy vi dang &, quy vi phai ndép don riéng cho tirng can ho va cho biét can
nao da roi di va can ndo dang & trén moi don.

0 Xin lwu y rang sw tham gia ctia ch(i nha hodc ngwdi quan ly bat déng sén thué
trwdc day cla quy vi la can thiét dé nhan dwoc sw hé tro' cho khoan no tién thué
nha/tién thué nha qua han tai can hd cho thué truéc dé; thanh toan sé chi dwoc
thwe hién trwe tiép cho chi nha hodc ngwdi quan ly bat dong san thué trudc day
cla quy Vi.

Q10)  Mét sé vi du vé khé khan tai chanh lién quan dén COVID-19 14 gi?

o Méat lgi ttre do dai dich COVID-19 gay ra nhw mat viéc lam hoéc giam gio lam
viéc.

o Téng chi phi tw tra lién quan trwc tiép dén viéc thuc hién cac coéng viéc thiét yéu
trong dai dich COVID-19.

o Téang chi phi lién quan tryc tiép dén viéc strc khde bi anh hwdng do dai dich
COVID-19.
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o Tang chi phi cho viéc chdm con hay cham séc thanh vién 1én tudi trong gia dinh,
thanh vién khuyét tat hay nguoi than bi bénh lién quan trwc tiép dén dai dich
COVID-19.

o Cac trwong hgp khac lién quan dén dai dich COVID-19 da lam giam lgi t&rc hoac
tang chi phi ctia quy vi.

Q11) T6i c6 thé nhan dwoc hé tro cho héa don dich vu tién ich ctia minh
khéng?

o Céc dich vu tién ich dwoc bao gdbm trong sé tién thué hang thang cta quy vi nhw
da néu trong hop déng thué, thué lai hodc cac thda thuan khac sé duoc bao
gdm trong s6 tién hé tro cho ban. Cac dich vu tién ich dwoc thanh toan riéng
khéng du diéu kién dé dwoc hd tro.

Q12) T6i sé nhan dwoc sé tién hé tror bao nhiéu?

o Néu ho gia dinh clia quy vi dap (ng tat ca cac tiéu chi vé tinh du diéu kién dwoc
néu & trén, quy vi co thé du diéu kién dé& nhan hé tro cho khoadn no tién thué
nha/tién thué nha qua han vao hodc sau ngay 1 thang 4 nam 2020, bao gbém tién
phat, phi va phi phat, ti da la 18 thang.

o Néu truéc day quy vi da nhan dwoc ho tro cho cac khoan no thué théng qua
chwong trinh nay va quy vi xac nhan lai rang hd gia dinh ctia quy vi van dap &ng
tat ca céac tiéu chi da diéu kién, quy vi c6 thé da diéu kién nhan hé tro bd sung
cho cac khoan ng tién thué tiép theo. Tong sb tién hd tre' cho cac khoan no tién
thué khong duwgc vuwot qua 18 thang.

o Néu truéc day quy vi da nhan dwoc hd tro cho tién thué nha con no, quy Vi
khéng thé tra tién thué nha sap t&i va xac nhan lai rang ho gia dinh cla quy vi
van dap &ng tat ca cac tiéu chi du diéu kién, quy vi cé thé da diéu kién nhan hé
tro cho t6i da 3 thang thanh toan tién thué nha sap t&i hay trong twong lai. Téng
sb tién hé tro két hop cho cac khodn no tién thué nha va cac khoan thanh toan
tién thué nha trong twong lai khdng duoc vwot qua tdi da 18 thang.

o Xin lwu y rang viéc ndp don dang ky khéng ddm bao rang quy vi sé nhan duwoc
hd tro tién thué nha. Ho gia dinh cla quy vi phai dap (rng tat ca cac tiéu chi du
diéu kién va ca quy vi 1an chl nha ctia quy vi phai tuan theo cac yéu cau tir nha
cung cap dich vu vé théng tin va tai liéu bé sung. Xem Q14 dé biét thém chi tiét.
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Q13) Mat bao lau dé nhan dwoc hé tror?

o Khodng thoi gian trung binh du kién Ia bdn tuan ké tir ngay don dang ky duoc
chi dinh cho mét trong sau nha cung cép dich vu cho dén khi khoan thanh toan
duwoc xt ly va chuyén cho chd nha. Néu quy vi cung cép théng tin khéng chinh
xac hodc khoéng thé xac minh trong don dang ky ctia minh hodc quy vi da gii
nhiéu don dang ky cho cing mét hd gia dinh, thdi gian bdn tuan nay cé thé tré
thanh sau dén tam tuan.

0 Quy vi c6 thé xem trang thai don dang ky cGa minh bang céch truy cap mang
dién toan va dang nhdp vao tai khoan clia quy vi tai
https://portal.neighborlysoftware.com/santaanaca/participant/Login. Quy vi sé
can tén ngudi dung va mat khdu ma quy vi da st dung dé hoan thanh don dang
ky ctia minh ciing nhuw sé don dang ky/ID hé so dwoc chi dinh cho quy vi.

Q14) C6 bao nhiéu ngwdi sé nhan dworc ho tro?

o Sb6 lweng gia dinh nhan dwoc hé tro sé tiy thudc vao sb tién thué nha con ng
cta méi ho gia dinh.

Q15) Néu t6i nhan dwoc hé trov, tdi cO phai tra lai khong?
o Khéng, hé tro tai chanh nay 1a mot khoan tre cap va khdng phai tra lai.
Q16) Ai nhan tién thanh toan hé tror thué nha cia toi?

o Sau khi don dang ky cta quy vi dwoc nha cung cip dich vu dwoc chi dinh cia
quy vi xt ly day da, né sé duwoc givi dén United Way quan Cam dé bat dau xi ly
thanh toan. United Way s& lién lac v&i chi nha hodc ngudi quan ly bat ddng san
cla quy vi d& cé dwoc sw hop tac clia ho va thu thap céc tai liéu can thiét dé
thay mat quy vi thwc hién thanh toan cho ho. Piéu nay bao gébm viéc thu thap W-
9, Théa thuan cho thué nha va xac minh danh tinh.

o Ca ho gia dinh cta quy vi va chd nha cia quy vi sé dwoc thong bao vé khoan
thanh toan hé tro thué nha cho quy vi. Théng bao sé xac dinh sb hd gia dinh va
can hd cla quy vi, tdng sb tién hd tro cho thué, khoang thdi gian thanh toan
dwoc cung cép va ngay thanh toan dwoc United Way thwe hién; théng bao nay
ciing s& bao gdm sb giao dich hodc séc dé& hd tro chii nha hodc ngudi quan ly
b4t ddng san clha quy vi theo ddi cac khoan thu va thanh toan.
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Q17) Diéu gi sé& xay ra néu chi nha cua téi tir chéi chap nhan thanh toan?

o Viéc tiép can véi chi nha hodc ngwdi quan ly bat déng san thué clia quy vi sé
dwoc coi 1a hoan tat khi cac bwdc sau da dwoc thue hién:
= United Way sé thwc hién it nhat 3 1an lién lac qua dién thoai, tin nhan hodc
email trong khodng th&i gian 5 ngay theo lich d& yéu cau chd nha hodc
ngudi quan ly bat ddng san thué ctia quy vi tham gia.
HOAC
= Yéu cau tham gia sé& dwoc United Way gli bang van ban, qua dwdng buwu
dién, dén chl nha hodc ngwdi quan ly bat ddng san thué cia quy vi; ho sé
c6 7 ngay theo lich sau khi gtvi thw dé tra 1.
HOAC
= Chu nha hodc ngwdi quan ly bat ddng san thué cla quy vi théng bao cho
United Way bang van ban rang ho chon khéng tham gia chwong trinh.

o Néu chil nha hodc ngudi quan ly bat ddng san thué cta quy vi khéng phan hoi
cac yéu cau cha United Way trong khung thoi gian néu trén hodc thdng bao
bang van ban cho United Way rang ho chon khéng tham gia, United Way ¢6 thé
thanh toan truc tiép cho ho gia dinh clia quy vi.

= Quy vij cé thé can ndp thém tai liéu dé United Way thwc hién khoan thanh
todn va quy vi phai thanh toan toan bd sbé tién hé tro thué nha cho chi
nha hoac ngwoi quan ly bat ddong san thué cta quy vi trong vong 15 ngay,
trir ngay 18 va cudi tuan.

Q18) Téi ¢6 nén noi véi cht nha cua minh rang téi dang dang ky chwong
trinh nay khéng?

o Co. Trao dbi gitra ngwdi cho thué va chd nha rat quan trong. Hau hét céac cha
nha déu khéng mudn mét nhirng ngudi thué nha tét va viéc trao dbi gilp duy tri
mét mbi quan hé tét dep.

Q19) Chu nha cua téi dang ¢6 gang truc xuat toi. Tdi nén lam gi?

o Lénh cAm truc xuét cta California da két thac vao thang 9 nam 2021. Tuy nhién,
quy vi hién dwoc bdo vé khéi bi truc xuat vi no tién thué nha/tién thué nha qua
han ké tlr thang 4 n&m 2020 chi KHI quy vi da ndép don dang ky chwong trinh
CARES cho nguwi thué.

Quy clru tro tién thué nha khan cap Coronavirus cho nguwdi thué nha
Cau haéi thwong gap, ngay 17 thang 3 nam 2022

Trang | 8



REVIVE

0 Theo luét, chd nha hodc nguwdi quan ly bat dong san thué cua quy vi phai xac
nhan viéc quy vi da nép don trudc khi cd gang truc xuét quy vi qua hé théng toa
an.

o0 Chi nha hoac ngudi quan ly bat ddng san thué cua quy vi co thé dwa ra cho quy
vi mot théng bao “tra tién hodc trd nha”, théng b&o nay mang y nghia la quy vi c6
mot khoang thdi gian nhéat dinh dé tra tién thué nha qua han hodc roi khdi nha
cta quy vi. Tuy nhién, ho khéng thé truc xuat quy vi ma khéng cho phép quy vi
dang ky chwong trinh CARES cho Nguw&i thué nha trude.

* Quy vi phai dang ky chwong trinh CARES cho Nguw&i thué nha trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc théng bao “tra tién hodc trd nha”.

= Néu théng bao “tra tién hay tra nha” bao gdbm Tuyén bd vé Kho khan Tai
chanh Lién quan dé&n COVID-19, quy vi nén ky va gi lai cho chd nha
hodc ngwdi quan ly bat dong san thué ctia minh trong vong 15 ngay lam
viéc néu trén thuc té, hd gia dinh cha quy vi da gap khd khan tai chanh
lién quan dén COVID -19. Xem Q9 dé biét thém chi tiét.

= Quy vj cling nén théng b&o bang van ban cho chi nha hodc ngudi quan ly
b4t dong san thué ctia minh sau khi da ndp don dang ky dé cing cb cac
bién phap bao vé quy vi va lam tai liéu trong trwdng hop c6 vu kién truc
xuat hodc doi no tién thué.

o Dé hiéu rd hon vé cac quyén cla quy vi v&i tw cach 1a ngwdi thué nha, quy vi co
thé lién lac v&i cac to chire sau:

= Trung tdm Cong Luéat - 601 W Civic Center Dr, Santa Ana -(714) 541-
1010

= Hoi ddng Nha & Cong bang Quan Cam — 2021 E. 4h St., Suite 122, Santa
Ana — (714) 569-0823

Q20) Toi da nhan dwoc hé troe. Toi c6 du diéu kién dé dworc hd tro thém
khéng?

o Né&u quy vi da nhan dwoc hé tro, quy vi c6 thé da diéu kién dé xac nhan lai dé
duwoc ho tro thém NEU tat ca cac diéu kién sau dwoc ap dung:
= Ho gia dinh cla quy vi vAn dap (rng tat ca céc tiéu chi du diéu kién dwoc
néu & trén. Xem Q1 dé biét thém chi tiét.
= Ho gia dinh cta quy vi vAn dang gap kho khan vé tai chanh do COVID-19.
Xem Q9 dé biét thém chi tiét.
» Tbng sb tién hd tro — bao gdm ca khodn thanh toan hd tro dau tién clta
quy vi — khéng vwot qua 18 thang no tién thué nha/no tién thué nha quéa
han. C6 nghta 1a, néu quy vi da nhan dwoc hé tr trong 15 thang, quy vi
sé khong du diéu kién dé duoc hé tro thém qué 3 thang. Xem Q10 dé biét
thém chi tiét.
o Nha cung cép dich vu c6 thé lién lac v&i quy vi d& mdi quy vi xac nhan lai dé
dwoc ho tro thém.
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o Ciing xin lwu y rang viéc xac nhan lai d& dwoc hd tro khéng ddm béo rang quy vi
sé nhan dwoc hd tro tién thué nha. Ho gia dinh cla quy vi phai dap &ng tat ca
céac tiéu chi du diéu kién va ca quy vi 1an chd nha cta quy vi phai tuan theo céac
yéu ciu tr nha cung cép dich vu vé thoéng tin va tai liéu bd sung. Xem Q14 dé
biét thém chi tiét.

Q21) Don dang ky cua téi bj tir chéi? Téi nén lam gi?

o0 Hay nhé rang viéc ndp don dang ky khéng dam bao rang quy vi sé nhan duoc
hé tro tién thué nha. Ho gia dinh ctia quy vi phai dap ng tat ca céac tiéu chi du
diéu kién néu trén. Ngoai ra, ca quy vi va chd nha ctia quy vi phai tuan thu tat ca
cac yéu cau vé thong tin va tai liéu bd sung trwéc thdi han do nha cung cép dich
vu dat ra. Néu hd gia dinh cla quy vi khéng dap &ng tat ca céc tiéu chi du diéu
kién hoac ban than quy vi hoac chd nha ctia quy vi khéng cung cap bat ky théng
tin hoac tai liéu bd sung nao truéc thdi han nay, don dang ky cia quy vi sé bj t
choi.

o Tuy nhién, néu quy vi tin rdng cé sai sét trong quyét dinh t&» chdi don dang ky
ctia minh, quy vi hodc chi nha cta quy vi c6 thé ndp don kién nghij Ién Thanh
phd Santa Ana dé danh gia lai quyét dinh nay. Qua trinh kién nghj nay dwoc goi
la Tai xét khéng chinh thaee. Vui long lwu y:

= Yéu ciu Tai xét khong chinh thirc phai dwoc thuc hién bang van ban va
dwoc gliri dén Thanh phé trwe tiép hodc bang thw hang nhét, trwédc khi két
thuc ngay lam viéc, khong qué 14 ngay ké tir ngay bij tir chdi.

= Thanh phd sé& I&n lich va g&i thdng bao bang van ban vé viéc Tai xét
khong chinh thirc trong vong 14 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau.

. Thong tin chi tiét thém vé cach yéu cau Tai xét khdng chinh thirc sé duwoc

bao gébm trong théng bao ttr chéi.
= Tai xét khéng chinh thirc khédng d&m bao rang Thanh phd sé mé lai don
dang ky cta quy vi.

Q22) Pon sé dwoc chon theo cach nao?

o Mbi don sé dwoc gan mot sé tir 1 dén 100, dwoc chia thanh cac nhdom va duoc
chi dinh cho mét trong sau nha cung cap dich vu hang tuan. Ngoai ra, Thanh phé
tuan theo cac tiéu chi wu tién theo luat dinh cia Tiéu bang California khi phan
loai don dang ky:

= Uu tién mot sé a cac ho gia dinh da diéu kién, nhw dwoc quy dinh trong
DPoan 501 (c)(4) clia Phu dé A clia Twa dé V ctia Phan N cla Dao luat
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Chiém hiru Hop nhét cla lién bang, 2021 (Céng luat 116-260), nham hé
tro mot cach rd rang cho cac hé gia dinh du diéu kién co loi tirc ho gia
dinh khéng qua 50% loi tire trung binh cla khu vrc hodc bat ky ho gia
dinh d0 diéu kién ndo nhan dwoc théng bao dwgc mo ta tai Poan 1179.10
cta Bo luat vé Thé thirc Dan suw hodc gidy triéu tap dwoc mo ta tai Doan
1179.11 clia B luat vé Thé thirc Dan sy.

= u tién hai sé& 1a cac cong déng bi COVID-19 tac dong mét cach khéng
twong xirng, theo quyét dinh cta Thanh phé.

» u tién ba sé la cac hd gia dinh du diéu kién khong dugc wu tién khac
nhw dwoc md ta trong (1.) va (2.), bao gébm rd rang cac ho gia dinh du
diéu kién cé lgi tire hod gia dinh khéong qua 80 phén tram lgi tiee trung binh
cta khu vue.

o Xin lwu y néu quy vi khdng hoan thanh tat ca cac buwéc trong don dang ky va tai
khoan Neighborly ctda quy vi khéng c6 trang thai “don dang ky da dwoc gi”, thi
don cua quy vi sé khéng dwgc dwa vao quy trinh Iwa chon.

Q23) Toi da gtri don dang ky. Lam cach nao dé kiém tra trang thai caa n6?

o0 Quy vi c6 thé kiém tra trang thai don dang ky ctia minh qua mang dién toan bang
cach dang nhap vao hé théng (rng dung Neighborly ma quy vi da st dung dé guvi
don dang ky ctia minh. Quy vi phai cé tén nguoi dung va mat khdu ma quy vi da
tao dé hoan thanh don dang ky ctia minh. Xin vui 1ong ghi cht lai nhivng théng
tin nay cling nhuw s6 don dang ky dwoc gan cho quy vi khi mé don dang ky.

Q24) Mau don ¢6 trong cac ngén ngir khac ngoai tiéng Anh khéng?

o C6, ngoai tiéng Anh, don con c¢o tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.

Q25) Tai sao lai héi vé chang téc va dan téc cua tdi?

o Don hadi vé ching toc va dan tdc cha quy vi trén don dang ky nhw mét phan caa
muc dich thu thap di¥ liéu ctia B6 Ngan khé. Diéu nay tham chi c6 thé giup Santa
Ana c6 thém quy tr lién bang va/hay tiéu bang dé giup d& cw dan cla ching ta.

Chuing tdc hodc dan toéc ctia quy vi khéng &nh hudng dén viéc quy vi da diéu
kién nhan hé tro tién thué nha.
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Q26) Néu tdi c6 thac mac, toi phai lién lac véi ai?

o Thanh phd Santa Ana da hop tac v&i sau to chirc bat vu loi dia phwong dé hoat
déng nhw nha cung cép dich vu xem xét va xt& ly don dang ky. Xin vui long lién
lac v&i moét trong sau td chire duoc liégt ké dwdi day néu quy vi co bat ky cau hoi
nao hodc can hé tro hoan thanh don dang ky. Néu quy vi da hoan thanh don
dang ky, xin vui 16ng chuan bi s&n sb don dang ky/ID hd so dwoc chi dinh cho
quy Vi cling nhw bét ky théng tin nhan dang nao khac.

The Salvation Army
(Ngdn ngir: tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha)
Stephen Langlois
Hospitality House
818 E. 31 St.
Santa Ana, CA 92701
Tiéng Anh - (714) 783-2338
Tiéng Tay Ban Nha - (657) 210-1299
sha.cares@usw.salvationarmy.org

Latino Health Access
(Ng6n ngip: tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha)
Ana Charco hay Laura Pantoja
450 W. 4" Street
Santa Ana, CA 92701
(657) 229-5450
LHARent@Iatinohealthaccess.org

Families Together Quan Cam
(Ngoén ngir: tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Farsi va tiéng Trung Quéc Phd
théng)

Nancy Cerda

661 W First St.
Tustin, CA 92780
(714) 665-9890 Ext: 413
era@familiestogetheroc.org
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South County Outreach
(Ngdn ngir: tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét)
7 Whatney
Suite B
Irvine, CA 92618
(949) 380-8144
ERA@sco-0c.org

Community Action Partnership Quan Cam
(Ngdn ngir: tiéng Anh vatiéng Tay Ban Nha)
Maria Rosas
11870 Monarch St
Garden Grove, CA 92841
(714) 404-7041
mrosas@capoc.org

Families Forward
(Ngdn ngir: tiéng Anh vatiéng Tay Ban Nha)
Rosana Gomez-Salcedo
8 Thomas
Irvine, CA 92618
(949) 552-2727
santaana@families-forward.org

Néu quy vi c6 thém bat ky cau hai nao hodc quy vi khong thé lién lac véi mot
trong sau t6 chirc bat vu loi duoc liét ké & trén, xin vui long lién lac:
Maricela Marquez
Thanh phé Santa Ana
(714) 647-6962
mmarquez@santa-ana.org
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