Khao sat Truy cap Internet ciia Thanh phé Santa Ana

Internet 1a chia khoa cho rat nhiéu thir trong cudc sdng ngay nay: kinh doanh, kiém viéc lam, gite
lién lac v&i gia dinh va ban bé, mua sam, v.v.

Chung t6i mudn ddm bao rang tat ca moi nguwdi déu cé thé nhan dwoc dich vu internet tt. Néu
quy vi la cht mét hé gia dinh hodc té chirc, hdy cho chung toi biét quy vi str dung mang Internet
nao tai dia diém cGia minh, né hoat ddong nhw thé nao va quy vi con can nhirng gi. Voi y kién dong
gop cla quy vi, chung t6i cé thé dwa ra nhiéu lwa chon tét hon cho twong lail
Néu quy vi cé truy cap Internet té¢c dé cao tai nha hoac thwong nghiép caa minh, vui long
hoan thanh ban khao sat nay trwc tuyeén tai
www.santa-ana.org/internet-survey-vn

1) Quy vi dang hoan thanh ban khao sat nay cho mét hd gia dinh hay mét té chirc? Vui long chi

chon mét.

Chung téi can biét loai dia diém vi cac ho gia dinh va té chirc nhan duwoc céc dich vu khac nhau va cé cac van dé

khac nhau.
O Ho gia dinh: Dia diém dwoc st dung chi O Tb chirc: Dia diém la thwong nghiép, co
yéu lam noi cw tra quan chinh pha, t& chirc bat vu loi, v.v.

2) Dia chi cua vj tri ma quy vi dang dién ban khao sat nay 1a gi? Ching t6i phai biét dia chi vi tri cia quy
vi dé xac dinh noi c6 va khéng co internet.

Dia chi Buong phd

Can ho hoac Phong

Thanh phé Tiéu bang S6 bwu chinh

3) bia diém cia quy vi dugc két ndi v6i Internet nhu thé nao? Chon logi dich vu internetchinh tai dia diém nay. Néu
quy Vi co nhleu kiéu truy cdp internet, hy chon dich vu dwoc nhiéu nguoi ding nhat. Néu dia diém cia quy vi ¢6 dich vu
internet toc do cao, internet luén hoat dong, vui long hoan thanh ban khao sat nay truc tuyén tai url & trén.

_ O Vi tri cda t6i khdng co dich vu Internet
_O Dich vu téc dd thap bao gébm di ddng, truy cap quay sb hodc qua vé tinh O Khéng chac/Khéng biét

4) Tai sao dia diém quy vi dang hoan thanh khao sat nay khong co Internet tbc dd cao? xép hang
tieng ly do sau bang cach danh so tir 1 (quan trong nhat) dén 7 (it quan trong nhat).
Truy cap internet & nhirng noi khac (co quan,

trwong hoc, Wi-Fi cdng cong/mién phi, v.v.) Khong can dich vu internet )
Cac dich vu kha dung qua cham hoac khéng dang Dién thoai théng minh dap &ng nhu cau
tin cay truy cép internet

Cac dich vu c6 s8n qua dét Ly do khac khoéng duwoc liét ké & day:

Khong cé dwdng truyén téc dd cao dén vi tri nay

5) Co bt ky thiét bj két ndi Internet nao trong hd gia dinh hoac té chirc ctia quy vi khdng? pém tt
cé‘céc,méy tinh c;j két ndi toc do thap, dién thoai théng minh, may tinh bang, v.v. Hay chon mét. Néu "cé," hay
dién so lwong thiét bj wdrc tinh.

O Khéng O Co, sb thiét bi:

6) Quy vi co coi truy cap internet Ia mét dich vu thiét yéu, gidng nhw nwéc va dign khong? chi chon met.
O Co O Khéng O Khéng chac chan
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7) Nhirng khia canh nay cuta dich vy internet quan trong nhw thé nao dbi véi quy vi? Vui long danh

gia murc dé quan trong cho tirng diéu sau day. Chon mét cét trong méi hang.

Khéng y kién/ Khéng Hoiquan | Réat quan Cuwc ky
Khéng quan tdm | quan trong trong trong quan trong
a. Truy cap Internet tdng thé O O O O O
b. Hiéu suat/tbc do @) @) O @) O
c. Gia O O O O O
d. dé tin cay @) @) @) @) @)
e. HO tro ky thuat/Hb tro khach hang O O O O O

8) Co bao nhiéu nguoi trong ho gia dinh cua quy vi va ho & do tudi NAo0? Chi dung s6 nguyén dé nhap

s6 va tudi.

a. S6 Nguoi: b. Tudi clia ngwdi tré nhét:

c. Tubi cla ngwdi Ién nhat:

9) Co ai trong gia dinh quy vi tham gia vao bat ky hoat déng nao trong sé nay khéng?

Néu vay, hdy chon mét muc cho biét tan ] Mot [ \1at s | MOithang [ Motvai | Mi ndm Khong

suét pha hop nhat. Néu khong, hay de Héljg vai [én IAn méi mc:)t Iéﬂn Iép mcf)E Iép bao

tréng. ngay tmgt thang hoac lau n’lot hoac it gio

uan hon nam hon

a. Thyec hién cong viéc & trwdng hoac o o o o o o o
viéc dao tao:

b. Diéu hanh mét thwong nghiép tainha: O O O O O O O

C. T_ham E(haoly klgn basz Si hc’)a_c chuyén O O O O O O O
gia cham séc suwec khoe khac:

d. Vién thdng hodc lam viéc tai nha: @) @) O @) O O O

10)Nganh chinh cta quy vi hodc cong viéc clia nhirng ngudi & dia diém nay la gi? Chon mot.
O Nghé thuat, kinh doanh, quan ly O Xay dwng, bdo tri hodc ngudn tai nguyén
hoac khoa hoc thién nhién
O Vén phong hodc ban hang O San xuét hoac van chuyén
O Dich vu O Ba nghi hwu hoac khéng tham gia luwc
lvong lao dong

11)Trinh dd hoc van cao nhét ctia moi ngudi tai dia diém nay 1a gi? Chon mot.

O Tiéu hoc, trung hoc co' s& hodc mét sé trudng O Baéng lién két
trung hoc phd théng nhung chwa tét nghiép O Bang clr nhan
O Tét nghiép trung hoc hodc GED O Bang Thac si
O Hoc dai hoc, cao ddng nhwng chwa ¢ bang O Baéng Tién si hodc bang cap

chuyén nghiép

Tra lai ban khao sat bang van ban tai cac dia diém sau:
e City Hall — 20 Civic Center Plaza, Santa Ana, CA Tang 1 tai quay tiép tan
e Santa Ana Public Library - 26 Civic Center Plaza Santa Ana, CA 92701
e New Hope Public Library - 122 North Newhope St. Santa Ana, CA 92703
e Santa Ana Zoo Entrance - 1801 E. Chestnut Ave. Santa Ana, CA 92701
e E| Salvador Community Center - 1825 W Civic Center Dr. Santa Ana, CA 92703
e Roosevelt Walker Community Center - 816 E Chestnut Ave. Santa Ana, CA 92701
e Southwest Senior Center — 2201 W. McFadden Ave. Santa Ana, CA 92704
e Santa Ana Senior Center - 424 W. 3rd St. Santa Ana, CA 92701
o Delhi Center — 505 East Central Ave. Santa Ana, CA 92707
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