;_!m § Chwong Trinh Phieu Tror Cap Tien Nha
Mé& Danh Sach Ché 2022
————— Cau héi thwong gap (FAQS)

1. Chwong Trinh Phiéu Tror Cap Tién Nhala gi?
Chwong Trinh Phiéu Tro Cap Tién Nha (Housing Choice Voucher - HCV) la chwong
trinh I&n nhat cta chinh quyén lién bang gidp hé tro cac gia dinh cé thu nhap rat
thap, ngwdi cao nién va ngudi khuyét tat co thé chi trd cho nha & lanh manh va an
toan trén thj trwdng tw nhan. Vi hé tro nha & dwoc cung cap thay méat cho gia dinh
hodc ca nhan, nhixtng ngwdi tham gia co thé tim dwoc nha & cla riéng ho, bao gdbm
nha & mét gia dinh, nha phé va can ho.

Nguoi tham gia dwoc tw do Iwa chon bat ky nha & nao dap (rng cac yéu cau cla
chwong trinh va khong gi¢i han & cac can hé nam trong cac dw an nha & dwoc tro
cap.

Phiéu tro' cap tién nha dwoc quan ly & dia phwong béi co quan c6 thAm quyén nha &
cbng cong (Public Housing Authorities - PHASs). La mét PHA dia phwong, Co Quan
Quan Ly Nha O cta Thanh Phé Santa Ana (Housing Authority of the City of Santa
Ana - SAHA) nhan dwoc quy lién bang tr Bd Gia Cw va Phat Trién D6 Thi Hoa Ky
(HUD) dé quan ly chwong trinh tro cap tién nha cho nguwdi cé thu nhap thap.

Gia dinh nhan dwoc phiéu tro cip tién nha cé trach nhiém tim mét can hé phi hop
theo lwa chon cda gia dinh 1a noi ma chid nha déng y cho thué theo chwong trinh
nay. Can hd nay co thé bao gdbm noi & hién tai cia gia dinh. Cac can ho cho thué
phai dap ng cac tiéu chuan téi thiéu vé strc khde va an toan, theo xac dinh cla
SAHA.

Tro cap tién nha dwoc tra tryc tiép cho chi nha boi SAHA thay mat cho gia dinh
tham gia chuwong trinh. Sau do, gia dinh sé tra phan chénh léch gilra so tién thué
nha thyc té do chd nha tinh va so tién dwoc tro cap b&i chwong trinh.

2. T6i c6 hdi da diéu kién khdng?
Sw hoi du diéu kién cho mét phiéu tro' cAp tién nha dwoc xac dinh bdi SAHA can cv
trén tdng thu nhap gdp hang nam va sé nguwdi trong hd gia dinh va dwoc gidi han
cho céng dan Hoa Ky va nhirng nguwdi duwoc xép loai cu thé khéng phai céng dan
Hoa Ky nhwng héi da diéu kién vé tinh trang di trd. N6i chung, thu nhap cda gia dinh
khong dwoc vuwot qua 50% thu nhap trung binh cda quan hoac khu ve d6 thi ma
gia dinh chon sinh séng. Theo luat, SAHA phai cung cip 75 phan trdm phiéu tro cap
tién nha cho nhirng ngudi ndp hd so cé thu nhap khéng vuot qua 30 phan tram thu
nhap trung binh ctia khu vre. Mirc thu nhap trung binh dwoc cung céap béi HUD va
khac nhau theo dia diém. Céac gi¢i han thu nhap tdi da theo sb ngwdi trong méi hd
gia dinh dwoc dat ra dwoi day:

1 Ngwoi 2 Nguwoi 3 Nguwoi 4 nguoi
$47,450 $54,200 $61,000 $67,750
5 Nguweoi 6 Nguwoi 7 Nguwoi 8 Nguwoi
$73,200 $78,600 $84,050 $89,450




Trong qua trinh ndp hd so, SAHA sé thu thap thong tin vé thu nhap, tai san, va
thanh phan cla gia dinh. Néu SAHA xac dinh rang gia dinh quy vi héi du diéu kién,
SAHA sé duwa tén cla quy vi vao Danh Sach Ch¢. Khi tén cua quy vi dwgc dwa lén
dau Danh Sach Ch&, SAHA sé lién lac v&i quy vi d& xac dinh sw hoi du diéu kién
cta quy vi d& cap cho quy vi phiéu tro cap tién nha.

3. Uu tién dia phwong va Danh Sach Ché& - nhipng yéu té nay la gi va anh hwéng
dén téi nhw thé nao?
Vi nhu cau hé tre nha & thudng vot qué cac ngudn hd tro han ché c6 sén cho
HUD va Co Quan Nha O Santa Ana, viéc ché dgi trong théi gian 1au & binh
thwong. Trén thue té, SAHA sé dong Danh Sach Che clia co quan vao Ngay 31
Thang Nam, 2022 khi c6 nhiéu gia dinh trong danh sach hon sb gia dinh c6 thé
dwoc hd tro trong twong lai gan.

PHAs c6 thé thiét 1ap cac wu tién dia phwong dé& chon ngudi nép hd so tr Danh
Séch Che cta co quan. Vi du, PHAs c6 thé wu tién cho mét gia dinh (1) vo gia cw
ho&c sbng trong nha & dwdi tiéu chuan, (2) trd hon 50% thu nhap cla gia dinh cho
tién thué nha, hodc (3) di doi chd & khong tw nguyén. Cac gia dinh hoi du diéu kién
cho bat ky wu tién dia phuwong ndo sé dwoc xem xét trwdc so véi cac gia dinh khac
trong danh sach la nhirng ngwoi khong hoi du diéu kién cho bat ky wu tién nao. M6|
PHA cé quyen quyet dinh thiét 1ap cac wu tién cla dia phwong dé phan anh nhu cau
va wu tién vé nha & clha cong dong cu thé.

Trong K& Hoach Quan Ly HCV, Co Quan Nha O Santa Ana da thiét |ap mét wu tién
tai dia phwong cho cac cyu chién binh quan déi Hoa Ky va nhixng nguwdi nép hd so
séng hoac lam viéc tai Thanh Phé Santa Ana. Cac cwu chién binh va gia dinh dang
séng ho&c lam viéc tai Thanh Phd Santa Ana dwoc xem xét trwde cac gia dinh khac
trong Danh Sach Cho.

4. Lam thé nao dé to6i lam hé so cho Chwong Trinh Phiéu Troe Cap Tién Nha?
SAHA chép nhan hé so bang nhiéu cach khac nhau, bao gém, nhung khéng han
ché viéc ndp hé so tric tuyén. Nhivng ngudi ndp hd so can hé tro viéc hoan tat hé
so dang ky trwde do khuyét tat, hodc bi vi ho can dich vu bién dich ngén ngtr hodc
giao tiép bang hinh thirc khac cé thé goi vao Pudng Day Nong cho Danh Sach Che
& sb dién thoai (714) 667-2284, 1-800-855-7100 (TTY hoac TDD) hodc e-mail cho
chung toi tai sahawaitinglist@santa-ana.org.

Dé nop ho so tryc tuyén, 1a mét phuong phap ndp ho so, vui long vao duong dan
santa-ana.org/housing twr 7:30 gi& sang Ngay 2 Thang Nam, 2022 dén 11:59 gio¢ toi
Ngay 31 Thang Nam, 2022 (Mui Gi& Thai Binh Dwong).

HG so dang ky trwéc c6 thé nop bang mét trong nhiéu cach khac nhau, bao gom
trwe tuyén st dung may tinh, dién thoai thong minh, may tinh bang hoac thlet bi dién
t&r khac c6 truy cap Internet. SAHA da hop tac véi mot sé co quan dé cung cép su
tiép can may tinh. Vui ldng truy cap
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www.santa-ana.org/departments/housing-authority dé c6 danh sach cac dia diém va
gio lam viéc. Cling c6 san mét quay may tinh cho quy vi & van phong cua ching toi
tai 20 Civic Center Plaza, Tang 1, Santa Ana, CA hoac & Thw Vién Santa Ana.

Hb so truc tuyen dé dang ky trudc 1a c6 sén bang tat ca ngobn nglr. Trwde khi ndp
hé so truc tuyén, chung toi dé nghi quy vi thay ddi trang web tiy tleng Anh sang
ngdn ngl quy vi mudn s dung. Ngudi lam hd so sé duoc yéu cau tao tén nguoi st
dung va mat khau, cac thdng tin nay nén dwoc lwu gitr lai cho hd so cia quy vi.

5. Lam thé nao dé téi cé dworc phiéu tro cap?
Quy vi nén ndp hé so trwe tuyén khi Danh Sach Chd dwoc mé va hé so cla quy vi
phai dwoc lay ra khéi Danh Sach Ché ctia Chwong Trinh Phiéu Tro Cap Tién Nha
nam 2022 (Danh Sach Ch& HCV 2022). Quy vi cling phai dwgc xac dinh la hdi du
diéu kién nhan hé tro.

Viéc mua va ban Phiéu Tro Cap Tién Nha theo Muc 8 la mét tdi lién bang. Vui long
khéng cung cap théng tin ca nhan cla quy vi hodc chi tra bat ky khoan tién nao cho
bat ky ai tw nhan 1a dai dién cia SAHA. SAHA khong tinh phi hodc chap nhan béat ky
khoan phi nao cho dich vu ma chiing téi cung cap cho nhirng ngudi 1am hé so,
nguwoi tham gia hoac chu nha co trong chwong trinh cta chiing toi. Néu co bat ky
nguoi nao tiép can quy vi va yéu cau tra khoan phi cho b4t ky dich vu nao do SAHA
cung cap, ngwdi do 1a mot ké Itrva ddo va khong lam viéc thay mat cho SAHA.

6. Phiéu tror cap Tién Nha — cach chi tra nhw thé nao?
Chwong Trinh Phiéu Tro Cap Tién Nha trao sw lya chon nha & vao tay tirng gia
dinh. Mét gia dinh c6 thu nhap rat thap dwoc chon bdi PHA khi tham gia chuong
trinh dwoc khuyén khich xem xét mét sé lwa chon nha & d& ddm bao c6 dwoc nha &
tét nhat cho nhu cau cda gia dinh. Ngwdi nhan duwoc phiéu tro cap tién nha sé dwoc
thdng bao vé quy mé can ho loai nao |1a hoi du diéu kién can cr trén sb ngudi cla
hé gia dinh va thanh phan cua gia dinh.

Can hd ma gia dinh lya chon phai dap ’ng mirc d6 dwoc chap nhan vé sirc khoe va
an toan truwéc khi SAHA c6 thé chap thuan can hoé nay. Khi ngwdi nhan dwoc phiéu
tro cap tién nha tim dwoc moét can hd ma ho mudn & va dat dwoc thda thuan voi
chd nha vé cac diéu khoan cho thué, SAHA phai giam dinh nha & va xac dinh rang
khoan tién thué dwoc yéu ciu la hop ly.

SAHA xac dinh moét tiéu chuan thanh toan la sé tién théng thwdng can dé thué mot
can hd co gia vira phai trong thi tredng nha & dia phwong va dwoc sir dung dé tinh
toan sb tién hd tro nha & ma moét gia dinh s& nhan dwoc. Tuy nhién, tiéu chuan
thanh toan khong gi¢i han va khéng anh hwdng dén sb tién thué ma chi nha cé thé
tinh hodc gia dinh c6 thé trd. M6t gia dinh nhan dwoc phiéu tror cap tién nha cé thé
chon mét can hd cé gia thué thap hon hodc cao hon tiéu chuén thanh toan. Gia dinh
nhan phiéu tro' cap tién nha phai trd 30% téng thu nhap dwoc diéu chinh hang thang
cta ho cho tién thué nha va dich vu tién ich, va néu sé tién thué cén hd I&n hon tiéu
chuan thanh toan, gia dinh phai tra sé tién bd sung. Theo luat, b4t ky khi nao moét
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gia dinh chuyén dén mét can hd m&i ma tién thué nha vuwet qua tiéu chuan thanh
toan, gia dinh d6 khéng dwoc tra nhieu hon 40% thu nhap dugc dieu chinh hang
thang cho tién thué nha.

7. Trorcap tién thué nhala gi?
SAHA tinh toan con sé ti da cuia s6 tién tre cap tién nha dwoc cho phép. Khoan tro
cép tién nha téi da thworng 1a con sb it hon clia khoan thanh toan tiéu chuén tbi thiéu
trr di 30% thu nhap dwoc diéu chinh hang thang cua gia dinh ho&c tién thué gop
cta can ho trir di 30% thu nhap dwoc diéu chinh hang thang.

8. Vai tro - ngw®i thué nha, chi nha, co quan nha & va HUD:
Khi SAHA chép thuan c&n nha cla gia dinh héi du diéu kién, gia dinh va chi nha ky
hop déng thué nha va déng thdi, chd nha va SAHA ky hop déng thanh toan hd tro
nha & co6 cung thdi han véi hop dong thué nha. Diéu nay c6 nghia la moi ngudi -
nguwoi thué nha, chi nha va SAHA - déu c6 nghia vu va trach nhiém theo chwong
trinh phiéu tror cap tién nha:

Nghia vu cuda ngwoi thué nha: Khi mét gia dinh chon mét can nha, va SAHA
chép thuan can nha dé va viéc thué nha, gia dinh ky hop déng thué nha véi cha
nha v&i thdi han it nhat mot ndm. Nguoi thué nha cé thé dwoc yéu ciu tra tién
dat coc cho chii nha. Sau ndm dau tién, chi nha cé thé bat dau mét hop ddng
thué mai hoac cho phép gia dinh & lai can nha véi hop ddng thué theo tirng
thang.

Khi gia dinh 6n dinh ché & trong ngdi nha méi, gia dinh phai tuan tht hop ddng
thué nha va cac yéu cau cla chwong trinh, trd phan tién thué nha cta minh ding
th&i han, duy tri c&n ho trong tinh trang tét va thong bao cho SAHA vé bat ky thay
ddi nao lién quan dén thu nhap hodc thanh phan hé gia dinh.

Nghia vu cta chd nha: Vai trd clia chi nha trong chwong trinh phiéu tro cap
tién nha la cung cap nha & dang hoang, an toan va hop vé sinh cho nguoi thué
nha vé&i gia thué hop ly. Can ho phai dap ng cac tiéu chuan chat lwong nha &
cta chwong trinh va dwoc duy tri theo céc tiéu chuan dé trong subt thoi gian chad
s& hiru nhan dwoc cac khodn hé tro thanh toan tién nha. Ngoai ra, chi nha
duwoc ky vong sé cung cap cac dich vu da théa thuan nhw [a mét phan caa hop
ddng thué nha da ky véi nguwdi thué nha va hop déng da ky voi SAHA.

Nghia vu cda Co’ Quan Quan Ly Nha 0" SAHA quan ly chuong trinh phiéu tro
cép tién nha tai dia phwong. SAHA cung cép cho gia dinh khoan tro’ cap tién nha
cho phép gia dinh tim kiém nha & phu hop va SAHA ky hop déng véi chi nha dé
thay mat gia dinh cung c4p cac khoan thanh toan hé tro' nha &. Néu chi nha
khéng dap rng nghia vu ctia chd sé& hiru theo hop ddng thué, SAHA cé quyén
ch&m drt cac khodn thanh toan hé tro. SAHA phai kiém tra lai thu nhap va thanh
phan cla gia dinh it nhat hang nam va phai kiém tra mdi c&n nha it nhat hai nam
mot lan dé dam bao rang can nha dap ng cac tiéu chuan pham chat nha & téi
thiéu.
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Vai trd ctia HUD: Dé bao tra chi phi ctia chwong trinh, HUD cung cép quy cho
phép SAHA thuc hién cac khoan thanh toan hé tro tién nha thay mat cho cac gia
dinh. HUD ciing thanh toan cho SAHA mét khoan phi bao gém céc chi phi quan
ly chwong trinh. Khi cé thém quy dé ho tro' cac gia dinh mai, HUD moi SAHA glri
hd so xin tai tro cho céac phleu tro' cAp tién nha bd sung. Sau doé cac ho so sé
dwoc xem xét va quy dwoc cap cho cac PHAs duwgc chon trén co sé canh tranh.
HUD gidm sat viéc quan ly chwong trinh cia SAHA dé dam bao cac quy dinh
cua chuwong trinh dwoc tuan tha dung.

9. Tai sao SAHA lai m& Danh Sach Ch& Chwong Trinh Phiéu Tro» Cap Tién Nha
va khi nao danh sach sé dwgrc mé?
Danh Sach Ché& clia Chwong Trinh Phiéu Tro' CAp Tién Nha hién tai cia SAHA da
hét. Trong nd Iwc cung cép su tiép can dén nha & cé gia phai chang cho cw dan co6
thu nhap rat thdp & Thanh Phd Santa Ana, SAHA sé m& Danh Sach Chd cla
Chwong Trinh Phiéu Trgr Cap Tién Nha vao lic 7:30 gio sang Thir Hai, Ngay 2
Thang Nam, 2022 cho dén 11:59 gi® tdi Thir Ba, Ngay 31 Thang Nam, 2022 (Mui
gi¢ Thai Binh Dwong).

10.Ai c6 thé nép hoé so vao Danh Sach Che ctia Chwong Trinh Phiéu Tro Cap
Tién Nha?
Bét ky ai tr mwoi tam (18) tudi tré 18n, hodc tré vi thanh nién sbng tw 1ap theo luat
California déu c6 thé ndp ho so.

11.Khi nao t6i c6 thé ndp hoé so vao Danh Sach Cho cua Chwong Trinh Phiéu Tro
Cap Tién Nha?
Ho so dang ky trwdc sé dwoc chap nhan tir 7:30 gio sang Thr Hai, Ngay 2 Thang
Nam, 2022 cho dén 11:59 gio t8i The Ba, Ngay 31 Thang Nam, 2022 (MUi gier Thai
Binh Dwong).

12.Piéu gi xay ra sau khi tdi nép hé so dang ky trwéc?
Sau khi quy vi tao tai khoan bang cach st dung ngay sinh va s an sinh xa hoi hodc
mat khau cta minh, quy vi c6 thé ndép hd so trwc tuyén. Sau khi nép hd so dang ky
trwdc, quy vi s& nhan dwoc email xac nhan rang quy vi da nép hd so vao Danh
Sach Chd HCV 2022.

Néu quy vi ndp hd so dang ky tridc trén gidy, ho so dang ky trudc trén gidy sé
dwoc nhan vién cla Co Quan‘Quép Ly Nha O tao ra ho so dang ky trwdc vao Danh
Sach Cho cua quy vi bang phan mém ctia Co Quan Quan Ly Nha O.

Sau khi két thic théi gian ndp hé so trwde (11:59 gier tdi Thir Ba, Ngay 31 Thang
Nam, 2022 (Mui gi& Thai Binh Dwong)), cac hd so dang ky trwdc sé dwoc chon vao
Danh Sach Che HCV 2022 bang cach st dung quy trinh x6 sé lwa chon ngau nhién
trén may vi tinh. Sau khi viéc x6 sé hoan tat, nhirng ngudi ndp hd so ciing dwoc chi
dinh ngau nhién theo con sé tir 1 — 7,500 va sé dwoc dwa vao Danh Sach Che HCV
2022. Céc hd so dang ky truwdc con lai sé bj tir chdi va khéng cé co hoi khiéu nai. HO
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so dang ky trwdc cha nhirng ngudi lam hd so khéng phai la mét trong 7,500 hé so
da dwoc chon vao Danh Sach Cher HCV 2022 sé bj tir chéi va sé khong cé thém béat
ky quyén nao khac duoc liét ké vao Danh Sach Ché 2022 va ho ciing sé khéng c6
thém bét ky quyén nao hodc dwoc dwa vao dé tham gia viéc lwa chon trong twong
lai ctia Danh Sach Chd HCV 2022 da dworc tao ra theo 1an mé danh sach nay.

Théng béo sé& dwoc gl qua thw va e-mail cho tat cd nhirng nguei lam hd so dé
théng bao cho ho biét ho dwoc chon hoac khong dwgc chon thbng qua quy trinh NG)
sb dé dwoc dwa vao Danh Sach Ché HCV 2022. Néu quy vi dwoc chon, quy vi sé
nhan dwoc thédng bao qua thw va email théng béo rang quy vi da dwoc chon vao
Danh Sach Ché& HCV 2022.

Néu quy vi khédng dwoc chon, quy vi sé nhan dwoc théng bao qua thw va email
thdng bao rang quy vi khdng dwoc chon. Quy vi sé du diéu kién ndp ho so lai vé
viéc hd tro nha & khi Danh Sach Che dwoc mé lai. Trong trwdng hop SAHA mé lai
Danh Sach Cho trong twong lai, tat ca nhirng ngudi nép don khong dwgc chon va
la nhirng ngwdi muon dwgc xem xét trong twong lai phai lam hé so lai theo cac diéu
khodn dwoc phéc thao cho cac 1an mé Danh Sach Ché trong twong lai d6. Hay
thwerng xuyén kiém tra trang web SAHA dé tim hiéu khi ndo Danh Sach Che cla
chang t6i s& mé lai. Sau khi viéc x6 sé dwoc tién hanh, SAHA sé gl thw dé 1én lich
phéng van dén nhirng nguoi c6 hdé so dwoc chon theo thir ty dirng dau cta Danh
Sach Ché can clr vao ngan quy cé san va ty 1é hd so dwoc gidi quyét xong clia
Chwong Trinh HCV.

13.T6i da nhan dwoc mdt e-mail rang hoé so’ cda téi da dwoc nhan. Piéu dé cé
nghia la t6i dang & trong Danh Sach Ché& khéng?
Khéng. Mot email xac nhan dwoc glri khi mot hd so da dwoc nhan va dwa vao quy
trinh x4 sé. Diéu nay khéng ddm bao cé mét vj tri trong Danh Sach Che HCV 2022
hodc hoi du diéu kién tham gia chwong trinh. Email sé duoc gui dén dia chi e-mail
quy vi da cung cap trong hd so dang ky truc tuyen neu quy vi dwgrc chon la moét
trong 7,500 ngudi ndp hd so duoc chon tr viéc x0 sb. Thw cling sé dwoc gtri cho
tat cd nhirtng ngudi 1am hé so, bao gdm nhirng ngudi da lam hd so dang ky trwdc
trén gidy. Vui 1dng kiém tra thw muc spam va/hodc thw rac cta quy vi dé tim email
trwdc khi lién lac véi van phong ctia chiing toi. Néu quy vi khéng nhan dwoc email
xac nhan, quy vi c6 thé lién lac véi ching téi qua e-mail sahawaitinglist@santa-
ana.orqg.

14.Pon ding ky cuta téi da dwoc chon trong quy trinh x6 sé. Lam sao t6i biét
minh dang & dau trong Danh Sach Cho?
Buogc thém vao Danh Sach Cho HCV 2022 khong co6 nghia la quy vi s€ nhan duoc
phiéu tro cap tién nha ngay lap tirc hay hé trg nha & cé san ngay lap tirc. Quy vi sé
khéng biét va khong thé dw doan minh sé & trong Danh Sach Ché HCV 2022 bao
lau trwée khi hd so ctia minh dwoc chon. Danh Sach Ché HCV 2022 1a da dang va
viéc lya chon dya trén mirc do ngan quy cé san va ty 1é hd so dwoc gidi quyét xong
cua Chwong Trinh HCV.
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15.Hé so cua toi khong dwegc chon trong quy trinh x6 so. Piéu nay cé nghia la gi
va khi nao tdi cé thé nhan phiéu tro cap tién nha?
Phleu tro cap tién nha chi co thdng qua Danh Sach Cho HCV 2022. DPé nhan phiéu
tro cap tién nha thdng qua SAHA, quy vi sé can phai nop hoé so khi Danh Sach Che
mo. Neu quy vi dwgc mot nguoi tiép can va khuyén quy vi nén mua mot phiéu tro
cap tién nha clla SAHA — DUNG LAI NGAY, phleu tro cap khéng dugrc ban va viéc
ban phiéu tro cap 1a pham toi.

16.T6i nén lam gi néu khdng nhan dworc thong bao vé viéc téi cé dwoc chon hay
khéng?
Néu quy vi biét minh da nép hd so, nhung quy vi khdng nhan dwoc email xac nhan,
vui long kiém tra thw va/hodc tai khodn email ciia minh dé& xem thw c6 dwoc chuyén
vao thw muc spam va/hoac thw rac khéng trwéc khi lién lac véi van phong cua
chiing tdi. Néu quy vi khéng nhan dwoc théng bao, quy vi ¢ thé lién lac véi chang
t6i qua e-mail tai sahawaitinglist@santa-ana.org.

17.Néu téi khéng dwoc chon vao Danh Sach Ché cia HCV 2022, diéu gi sé xay ra
tiép theo?
Néu quy vi khédng dwoc chon vao Danh Sach Che HCV 2022, SAHA sé khong thé
hé tro nha & cho quy vi tai thoi diém nay. Dé biét cac co hoi nha & co gia phai
chang khéc, vui long truy cap www.ochousing.org hodc goi 2-1-1 dé biét thém céac
dich vu.

18.Khi nao thi Danh Sach Ch& HCV 2022 sé dwoc tdng két?
Danh Sach Ch& HCV 2022 sé duoc tdng két trwdc Ngay 31 Thang Bay, 2022.
SAHA sé& dwa 7,500 tén vao Danh Sach Chd HCV 2022 qua viéc xd s6. SAHA sé
thdng bao cho tat ca ngwdi ndp hd so vé tinh trang cltia ho qua thw va e-mail vao
hoac trwéc Ngay 31 Thang Bay, 2022.

19.Néu téi dwoc chon vao Danh Sach Che HCV 2022, t6i lam cach nao dé kiém
tra tinh trang hé so ctia minh?
Nhirng nguei ndp hd so da dwoc chon vao Danh Sach Che HCV 2022 ¢6 thé kiém
tra tinh trang hd so ctia ho bang cach truy cap www.assistancecheck.com. Trén
trang web nay, quy vi cling cé thé cap nhat théng tin lién lac cta minh ho&c nop tai
liéu cho hé so dang ky trwéc. Théng tin ddng nhap cho www.assistancecheck.com
gibng véi thong tin quy vi da tao dé gri hd so ctia minh. Ngudi déng ky Danh Sach
Ché& HCV 2022 nén truy cap www.assistancecheck.com it nhat méi ndm moét lan dé
xac nhan théng tin lién lac cia minh.

20.Can c6 théng tin nao dé ndp hoé so?
Hb so dang ky trwdc yéu cau tén day da, ngay thang ndm sinh, dia chi gvi thw, s6
dién thoai, téng thu nhap gép hang ndm va théng tin cda tat ca thanh vién gia dinh
sé cw tra trong nha thudc ho gia dinh clia quy vi. H6 so dang ky trwdc cling yéu cau
sb an sinh x& hdi ctia quy vi. Néu quy vi khdng c6 sé an sinh xa hdi hop 1&, quy vi co
thé chon “Opt Out” (bd qua). Thoi gian hoan tat quy trinh 1am hd so dang ky trwdc la
khoang 15 phut.
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21.Néu tdi khdng c6 théng tin can thiét, tdi c6 thé ndp hd so ma khéng dién céac
muc bat buéc khéng?
Khéng. Nhwng nhan vién clia ching t6i s& s8n sang gidp lam hd so cho quy vi.
Nhirng ngu®i ndp hd so can hd tro viec hoan tat hé so dang ky truéc do khuyét tat,
ho&c b&i vi ho can dich vu bién dich ngdn ngir hoac giao tiép bang hinh thirc khac
c6 thé goi vao Pudng Day Nong cho Danh Sach Ché & sé dién thoai (714) 667-
2281, 1-800-855-7100 (TTY hoac TDD) hoac e-mail cho chung t6i tai
sahawaitinglist@santa-ana.org.

22.T6i c6 thé nép hoé so nhiéu lan khong? i ‘
Khong. Chi chap nhan mét ho so dang ky truwéc cho moi ngwdi nop ho so. Bon
dang ky trung lap hoac gian lan sé bi tt choi.

23.C6 khoan |1é phi nao dé ndp hod so ding ky trwéc cho Danh Sach Ché cta
Chwong Trinh Phiéu Tror Cap Tién Nha khong?
Khéng. Khéng c6 1& phi nép hd so déng ky trwedc. SAHA sé khong bao gi® yéu cau
cung cap thdng tin thé ghi no hodc thé tin dung cta quy vi hodc bat ky hinh thirc
thanh toan nao khac dé nép hd so dang ky trwéc cho cac dich vu ctia co quan.
Ngoai ra, vui long khdng cung cép thdng tin ca nhan cho bat ky ai tuyén bd rang ho
c6 thé ddm bao cho quy vi mét vj tri trong Danh Sach Che HCV 2022, ting co' hoi
quy vi dwoc lya chon vao Danh Sach Ché HCV 2022 hoac dam béao rang quy vi sé
nhan dwoc bat ky quyén loi nao tr SAHA.

24.T6i c6 thé dang ky vao Danh Sach Ch& ctia Chwong Trinh Phiéu Tror Cap Tién
Nha néu téi da nép hé so trwéc do, da cham dut khéng con tham gia chwong
trinh trwédc d6, no SAHA béat ky khoan tién nao hoac néu tdi nam trong Danh
Sach Ch& khac khéng?
C6. Quy vi sé khéng bi cAm ndp hoé so dang ky trwéc. Tuy nhién, khi quy vi dwoc
chon tr Danh Sach Chd HCV 2022, hé so ctia quy vi sé dwoc xem xét theo Ké
Hoach Quan Ly cia SAHA, diéu nay c6 thé bao gom viéc xem xét sw tham gia truwéc
day cla quy vi trong chwong trinh hd tre' nha & va hé trg thué nha trudc day co lién
quan.

25.T6i ¢6 dwore dam bao mét ché trong Danh Sach Ché cua Chwong Trinh Phiéu
Tror Cap Tién Nha khong?
Quy trinh lira chon Danh Sach Che HCV 2022 (xb sé) la ngau nhién. Quy trinh nay
khéng phu thudc vao ngay gi& ndp hd so dang ky trwdc. Tat ca cac hd so dang ky
trwdc cho du dwoc ndp vao dau ngay Thir Hai, Ngay 2 Thang Nam, 2022 luc 7:30
gi& sang cho dén 11:59 gid tbi Thir Ba, Ngay 31 Thang Nam, 2022 (MUi gid Thai
Binh Dwong) trong giai doan dang ky sé dwoc dat theo thd tw ngau nhién béi phan
mém cla bén thr ba. Viéc nép hd so khéng dam bao cé mét vi tri trong Danh Séach
Ch& HCV 2022 hay héi du diéu kién tham gia chwong trinh.

Sau khi qua trinh Iwa chon ngau nhién (x4 s0) hoan tat, SAHA sé gl thong bao vao
hoac trwéc Ngay 31 Thang Bay, 2022 qua thw va e-mail cho tat ca nhirng nguwoi

Nhirng cau héi thwdng gap — M@ Danh Sach Cho HCV 2022 Trang | 8



ndp hd so dé thdng bao rang ho dugc chon hoac khong dugc chon vao Danh Sach
Cho HCV 2022 cudi cung.

26.Diéu gi sé xay ra néu c6 thay déi trén hé so cta toi?
TAt ca cac thay dbi phai dwoc ndp qua www.assistancecheck.com. Nguwdi ndp hd so
c6 trach nhiém cap nhat thong tin lién lac cda ho véi SAHA. Khéng cap nhat cac
thay ddi trong hd so c6 thé dan dén viéc bj loai khdi Danh Sach Ché HCV 2022.

27.Khi nao téi sé dwerc lién lac tir Danh Sach Ché cta Chwong Trinh Phiéu Tror
Cap Tién Nha?
Buoc thém vao Danh Sach Cho khdng c6 nghia la quy vi s€ nhan duoc phleu tro
cap nha & ngay lap tirc hay hé tr nha & ¢ san ngay lap tire. Khi c6 phiéu tro
cap/ngan quy, SAHA sé& chon ngwdi ndp hd so tir Danh Sach Ché theo dinh ky.

Khi tén cta quy vi dwoc dwa 1én dau Danh Sach Chd, SAHA sé& moi quy vi tham dw
mot bubi hop hwéng dan va chdng toi sé cung cép cho quy vi mot bd hé so hoi du
diéu kién dé& hoan tat trwéc cude phdng van vé sw hoi du diéu kién cha quy vi. Trong
qua trinh phdng van dé xem xét viéc hdi da diéu kién, SAHA sé xac nhan cac wu
tién ma quy vi da chon trong hd so dang ky truwérc, tlen hanh kiém tra ly lich tw phap_
ddi véi tat ca cac thanh vién trong gia dinh tw 18 tudi tré lén, va thu thap thong tin vé
thu nhap, tai s&n va thanh phan gia dinh ctia quy vi. SAHA sé& xac nhan théng tin
nay dé quyét dinh sw hoi da diéu kién cta quy vi.

Néu gia dinh quy vi d& nop tat ca cac gidy t& theo quy dinh va dwoc xac dinh 1a hoi
da diéu kién tham gia chwong trinh, quy vi sé dwgc yéu cau tham dw budi hop
hwéng dan vé Phiéu Tro Cap Tién Nha va tai budi hop d6 quy vi sé dwoc cung cap
phiéu tro cap.

28.Khi nao Danh Sach Ch& dwoc mé lai?
SAHA sé& mé& lai Danh Sach Che sau khi 7,500 ngu®i ndp hd so da duwoc 1y tén ra
khdi Danh Sach Ché HCV 2022. Can cr vao ngan quy cta chwong trinh thi dw kién
théi gian sé la nam dén bay nam dé phuc vu tat ca 7,500 ngwdi ndp hod so. Vui long
kiém tra trang web SAHA tai www.santa-ana.org/departments/housing-authority dé
biét thong tin vé béat ky thong bao nao.

29.T6i l1a ngwei vo gia cw va da ndép hé so cho chwong trinh. Tai sao tdi khong
dwoc chon?
Khéng co6 wu tién cho nhirng nguoi trong tinh trang vé gia cw vao Danh Sach Cho
HCV 2022. 7,500 tén sé& dwoc chon ngdu nhién tlr toan bd nhirng ngudi ndp ho so.

30.Con da trwéng thanh cua tdi dwerc chon vao Danh Sach Ché HCV 2022. Téi co
dwoc bao gom trong phiéu tror cap tién nha caa con khdng?
Sw hoi du diéu kién dwoc xac dinh khi ngwdi ndp hd so dwoc chon tir Danh Sach
Chd HCV 2022. Néu quy vi khéng phai la thanh vién cta hd gia dinh tai thoi diém
quy vi ndp hoé so dang ky, quy vi c6 thé khdng dwoc thém vao phiéu tro cip tién nha
cua con minh.
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31.Néu téi da ndp hoé so vao Danh Sach Che ctia mét co quan quan Iy nha &, toi
c6 thé ndp hd so vao mét Danh Sach Cho mé khac khéng?
C6. Quy vi c6 thé ndp hod so vao nhiéu hon mét Danh Sach Ché ctia nhiéu hon mét
Co Quan Quan Ly Nha O.

32.Diéu gi xay ra néu tén cua téi dwoc chon tir Danh Sach Ché va téi khdng nhan
dworc théng b&o vé sw hoi da diéu kién cta minh va bé 1& cac cuéc hen caa
t6i?
Quy Vi sé co hai co hdi d& tham dw mét cudc hop hwéng dan va/hodc phdng van vé
sw hoi da diéu kién. Néu quy vi bé 16 cac cudc hen nay va khdng c6 céc thda thuan
thay thé trvdc véi SAHA, tén cla quy vi sé tw dong bi loai khdi Danh Sach Che
HCV 2022. Quy vi c6 thé ndp lai hd so khi Danh Sach Ché mé lai.

33.T6i c6 thé khiéu nai quyét dinh bi loai khéi Danh Sach Ché HCV 2022 néu toi
bé |& cac cudéc hen khdng?
Khéng. Khéng c6 quy trinh khiéu nai cho nguwdi ndp hé so vao Danh Sach Che HCV
2022. Quy vi co thé ndp lai hd so khi Danh Sach Che dwoc mé lai.

34.Khi nao va lam cach nao dé thay d6i thong tin lién lac cia toi véi SAHA?
Quy vi dwoc yéu cau cap nhat thdng tin lién lac ctia minh va nén thong bao kip thoi
cho SAHA vé bat ky thay ddi nao. Quy vi cé thé mét co hodi nhan phleu tro cap tién
nha va hé tro nha & néu ching tdi khdng thé lién lac véi quy vi. Néu quy vi c6 bat ky
thay déi nao vé tén va/hodc thong tin lién lac ca minh, vui Idng cap nhat thong tin
cang sé'm cang tét bang cach truy cap www.assistancecheck.com. SAHA khéng
cung cap cap nhat tinh trang hé so hodc thay déi thong tin nguei ndp hd so qua
dién thoai. Nhirng ngudi ndp hd so can hd tro viec hoan tat hoé so dang ky truéc do
khuyét tat, hodc b&i vi ho can dich vu bién dich ngén ngir ho&c giao tiép bang hinh
thirc khac thi ho cé thé goi vao Pudng Day Nong cho Danh Sach Ché & sé dién
thoai (714) 667-2281, 1-800-855-7100 (TTY hoac TDD) hoac e-mail cho ching toi
tai sahawaitinglist@santa-ana.org.

35.Sw khéc biét gitra Danh Sach Ché cta Phiéu Tror Cap Tién Nha va Phiéu Tro
C4p Tién Nha theo Dw An la gi?
Phiéu Tro Cap Tién Nha duoc dinh nghia 14 hé tro cdn cir vao ngwdi thué nha va
sw hd trg nay gan lién véi gia dinh. Diéu nay cung cép hé tro tién thué nha cho céac
gia dinh trong thj trwéng cho thué nha tw nhan va gia dinh c6 thé chon bat ky can
nha nao dap trng cac yéu cau clia chwong trinh.

Phiéu Tro Cap Tién Nha theo Dy An dwoc gan véi mét can hd cu thé trong mét bat
dodng san cé hop ddng véi Co Quan Quan Ly Nha O. Ngwdi nop hd so duwgc chon
trong Danh Sach Ché theo Dy An chi ¢6 thé nhan dwoc Phiéu Tro Cap Tién Nha
theo Dw An tai mot bat ddong san cu thé.

Nhirng nguwdi ndp hd so da dwoc chon tir cd Danh Sach Chd H6 Tro Ngwdi Thué
Nha va Danh Sach Cho theo Dw an sé chi bi rat khéi danh sach ma ho dwoc chon.
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Nguwoi ndp hd so khong thé chuyén qua Danh Sach Che clia Phiéu Trer Cap Tién
Nha ttr Danh Sach Cho theo Dy An hoac chuyén dén mét Co Quan Quan Ly Nha O
khéc.

36.Néu dwoc chon vao Danh Sach Che HCV 2022, t6i c6 tw ddng hdi da diéu kién

nhan nha & khéng?

Khéng. Néu dwoc chon, quy vi sé dwoc dwa vao Danh Sach Ché HCV 2022 va sé
dwoec lién lac khi tén cta quy vi lén dau danh séch theo quy trinh hoi da diéu kién.
Quy trinh sang loc sy hdi du diéu kién nay sé xac dinh xem quy vi ¢6 dap trng cac
yéu cau co ban vé sy hdi du diéu kién ctia chwong trinh. Neu quy vi dap wng cac
yéu cau cla chwong trinh, quy vi s& nhan dwoc phiéu tro cAp tién nha.

37.Th&i gian ché dé nhan dworc phiéu tror cap tién nha khi téi da dwoc dwa vao

Danh Sach Ch& HCV 2022 la bao l1au?

Thoi gian chd d& nhan phiéu tro' cap tién nha dwa trén nhiéu yéu té khac nhau. Vi tri
cua quy vi trong Danh Sach Ch& HCV 2022, quy vi ¢é phai la cw dan hoac lam viéc
tai Thanh Phé Santa Ana khéng, quy vi cé phai la cwu chién binh khéng, phiéu tro
cép tién nha cla chung t6i c6 san hay khong va sy hdi da diéu kién cda quy vi, tat
cé déu déng vai tro trong viéc quyét dinh thdi gian ché cta quy vi la bao lau. Thei
gian chd nhanh c6 thé la vai thang hodc cham c6 thé dén 7 ndm hodc hon.

38.C6 wu tién nao cho ngw®i ndp hd so khong?

C6. Co Quan Quan Ly Nha O Santa Ana c6 wu tién tai dia phwong cho cac cuyu
chién binh va ngwoi ndp ho so song hoac lam viéc tai Thanh Pho Santa Ana.

39.Bao nhiéu ngw®i nép hoé so sé dwore dwa vao Danh Sach Che HCV 2022?

Khéng nhiéu hon 7,500 ngu®i ndp hé so sé duwoc dwa vao Danh Sach Che HCV
2022.

40.Nhirng quy dinh nao bao gém chwong trinh nay?

Cac quy dinh dwoc can ctr theo 24 CFR Muc 982.
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