P, Thim Quyén Gigm Déc Tai Chinh
Chinh Sach va Thu Tuc SAMC Muc 39-22 (b) va (d)

Hz‘lnh'Chinh
Thanh Pho Santa Ana

Giam Poc Diéu Hanh/ Nguoi
Dwgc Chi Dinh

Chu dé Ngay So

Chinh Sach Ngirng Cip Nuéc Sinh Hoat| 01/02/2020 | FMSA 2020-01

Muc dich:

Chinh sach nay liét ké cac dong thai hanh chinh ciia Thanh phd Santa Ana trong viéc thu théap
céc tai khoan khach hang cua Dich vu Cong ich Thanh phd qué han thanh toan, gdm céac khoan 18
phi, thong bao va cac quy trinh ngimg cip nudc sinh hoat theo Dy luat s6 998 cua Thuong vién
California, “Dao luat Chéng Cit Nudc” (SB 998). La hé¢ théng nudc d6 thi/cong ddng cap nudc
cho hon 200 dau mbi dich vu, Thanh phd Santa Ana phai tudn thu cac quy dinh trong Dy luat sd
998.

Chinh sach:

Chinh sach nay dua ra cac quy tic va thu tuc bang van ban lién quan dén viéc nglimg cip nudc
sinh hoat ddi véi cac tai khoan khach hang ciia Dich vu Cong ich Thanh phd qua han thanh toan.
Chinh sach nay san co bdng tiéng Anh, va cac ngon ngtr dugc li¢t ké trong Muc 1632 cua B luat
Dan sy California (Tay Ban Nha, Trung Quédc, Tagalog, Viét Nam va Han Qudc), va bat ky ngon
ngit ndo khac co it nhat 10 phan trim s nguoi cu trii trong khu vuc dich vu. Thong tin nay ciing
s& duoc cung cap trén Trang web ctia Thanh phé.

Theo quy dinh tai BO luat Thanh phd Santa Ana (SAMC) Chuong 39, céc tai khoan Dich vu
Cong ich Thanh phd phai thanh toan vao ngay gui hoa don. Cac tai khoan bi cho 1a quéa han
thanh to4n sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay giri hoa don dugc ghi trong hoa don cta khach
hang. Cac quy tic sau day ap dung cho viéc thu céc tai khoan qué han thanh toan:

(1) Lg phi: Céc tai khoan quéa han thanh toan phéi chiu mot khoan 1¢ phi bu vao chi phi hanh
chinh hop ly phat sinh tir viéc thyc hién dong thai cu thé bt ky thay mat cho hoic theo yéu
cau cua bat ky ngudi c6 trach nhiém nao theo quy dinh trong SAMC Chuong 39, va c6 thé
bao gom cac khoan phi “phat” qua han, “phi bat dong hd”, “phi tat dong hd”, “phi bat hoac
tat dong ho ngoai gio 1am viée”, “phi thio ddng ho”, “phi thiét 1ap lai dong hd”, va “phi di
doc dong ho”.
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(2) Phat: Nguoi khong hoan tat viéc thanh toan trudc han choét thanh toan hoa don sé& phai chiu
mot khoan phat qua han mudi phan trim (10%) trén tong phi dich vu cong ich thanh phd
chua thanh toan. Khach hang s€ dugc gui thong bao ghi s6 tién phat dugc ap dung va han
chot ma khach hang co the hoan thanh viéc thanh toan hoac yéu cau vi¢c dan xép thanh toan
thay thé dé tranh bj phat tiép ciing nhu nguy co bi ngimg dich vu.

(3) Thong bao: Khach hang s€ dugc thong bao vé trang thai tai khoan ctia minh bang vin ban
va qua hinh thuc khéac bat ky theo quy dinh trong SAMC Chuong 39 va dudi day.

a. Ngay lam viéc ké tiép sau han chot thanh toan hoa don.

b. [t nhét bay (7) ngay trudc khi ngimg cap nudc theo ké hoach.
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c. Bén muol tam (48) gi0 trude khi ngung dich vu, thong bao cudi cung giri cho ¢ ‘Nguoi
cu ngy” vé viée chuén bi ngimg dich vu s& dugc treo trén cira ra vao va dan ¢ noi dé
thay tai vi tri.

Ngung Tai khoan Qua han thanh toan: Thanh phé s& khong thuc hién viéc ngung cap nudc
d6i voi khach hang cham thanh toan dudi sau muoi (60) ngay. Thanh phd s& nd luc hop 1y
va co thién chi dé lién lac véi khach hang qua di¢n thoai hodc van ban thong bao it nhét bay
(7) ngay 1am viéc trudc khi nglng cAp nudc do cham thanh toan. Néu dja chi nhan thu khac
dia chi vi tri duoc cfip nudc, van ban thong bao sé duoc gui dén dia chi nhan héa don duoc
ghi nhén trong tai khoan khach hang sir dung Dich vu Cong ich thanh phd va ban sao vin
ban thong bao cung v&i thong bao treo cira giri cho “Nguoi cu ngu” s& duoc gui dén hodc
dan ¢ noi d& thiy tai vi tri str dung dich vu bén muoi tam (48) gid trude khi ngimg dich vu.
Vin ban thong bao ngirng dich vu s& gdm: tén va dja chi khach hang; s6 tién cham thanh
toan; han choét thanh toan hoac dan xép viéc thanh toan dé tranh ngung dich vu sinh hoat;
ndi dung quy trinh xin gia han khoan qua han; ndi dung thii tuc xem xét va khiéu nai hoa
don; va ndi dung thu tuc khach hang yéu cau viée dan xép thanh toan thay thé.

Ngoai 1¢: Theo Dy luat s6 998, Thanh phé Santa Ana s€ khong thuc hi¢n viéc ngung cép
nudc sinh hoat néu dam bao du cac diéu kién sau:

a. Suc khoe va An toan: Khach hang, hodc nguoi thué mat bang cta khach hang, ndp
cho Thanh phé ching nhan cua don vi chim soc stc khoe co so, theo dinh nghia
trong doan (A) khoan (1) tiéu muc (b) Muc 14088 Bo luat Phiic loi va Pinh ché, ring
viéc ngung dich vu sinh hoat s€ de doa téi tinh mang, hodc de doa nghiém trong dén
suc khde va su an toan ctia mot cu dan tai vi tri dugc cung cép dich vu sinh hoat.

b. Khong di Kha niang Tai chinh d¢é Thanh toan: Khach hang chimg minh ring minh
khong du kha ning tai chinh dé thanh toan dich vu sinh hoat theo chu ky thanh toan
thong thuong ciia Thanh phd. Khach hang duge cho 1a khong du kha ning tai chinh
dé thanh toan dich vu sinh hoat theo chu ky thanh toan thong thuong ctia Thanh phé
néu thanh vién bét ky trong ho ciia khach hang hién dang thy huong cac khoan trg
cap tir CalWORKs, CalFresh, tro cap tong hop, Medi-Cal, Chuong trinh Thanh toan
Phu cdp An sinh/ Phy cdp Tiéu bang, hodc Chuong trinh Dinh dudng B6 sung Dic
bi¢t California danh cho Phu nir, Tré so sinh va Tré nho, hodc khach hang khai bao
rang thu nhap hing nim cia ho thap hon hai trim phan trim (200%) muc nghéo lién
bang.

c. Dan xép Thanh toan Thay thé: Khach hang dap ung hai yéu céu trén phai dang ky
viéc dan x€p thanh toan thay thé dugc Thanh phd phé duyét dé dap trng moi khoan
thanh toan qué han con lai.

Cac chuong trinh dan xép thanh toan thay thé dugc Thanh phd phé duyét theo toan quyén
quyét dinh ctia Thanh pho c6 thé gom:

a. Tra dan so tién chua thanh toan.

b. Tham gia vao lich trinh thanh toan thay thé.



(7

®)

)

(10)

Chinh sach Ngirng Cip Nuwéc Sinh hoat
01/02/2020
Trang 3

c. Giam mot phﬁn hodc toan bo sb tién chua thanh toan (duoc tai trg ma khong phai chiu
thém phi nhu nhitng nguoi khac).

d. Tam hoan thanh toan.

Vin phong Dich vu Cong ich Thanh phd ¢ thé chon mét trong cac phuong an thanh toan
trén dé khach hang thuc hién va co thé dit ra cac yéu cau cu thé bang s liéu dbi voi phuong
an thanh toan d6. Thong thuong, phuong an tra ng s€ l1a trd ng moi sb tién qué han con lai
trong vong 12 thang. Thoi han tra no dai hon ¢ thé dugc ap dung néu khach hang can cé
thoi gian dai hon dé tranh kho khin dan dén qua han cin ctr vao hoan canh cua timg khach
hang.

Vi¢c ngung dich vu sinh hoat dugc :[hl.IC hién sém nhét 1’2‘1 nam (5) ngay lam vi¢c tur khi Van
phong Dich vy Cong ich Thanh pho dang thong bao cudi cung vé dy dinh ngung dich vu ¢
noi dé thay tai vi tri dugc cap dich vy trong cac trudng hop sau:

a. Khach hang khong tudn thi thoa thuan tra dan, lich trinh thanh toan thay thé hodc
chuong trinh hoan/ gidm thanh toan cho cac khoan phi quéa han tir sdu muoi (60) ngay
trd 1en.

b. Khi tham gia thoa thuan tra dan, lich trinh thanh toan thay thé hoic chuong trinh
hoan/ giam thanh toan cho cac khoan phi qua han, khach hang cham thanh toan cac
khodan phi dich vu sinh hoat hién tai tir sdu muoi (60) ngay trd 1én.

Gidi han Phi Khoi phuc dich vu: Khach hang c¢6 thu nhap thip du cac diéu kién duoc quy
dinh ¢ phan Ngoai 18 - Muc 5, tiéu muc (b) chi chiu t6i da 50 USD tong phi khoi phuc cip
nude trong gio lam viée va 150 USD téng phi khoi phuc cép nude ngoai gio lam viée. Viée
khoi phuc cap nudc gom cac dich vu thuong chiu “phi bat dong hd”, “phi di doc dong hd”,
va “phi thiét lap lai dong hd”, va/hodc “phi bat hodc tit dong ho ngoai gio' lam viéc”. Phi
dich vu khoi phuc s& khoéng vuot qua chi phi khéi phuc thuc t& néu thap hon muc phi
thuong ap dung. Tir 01/01/2021, téng phi khéi phuc dich vu s& dwoc gidi han cin cir vao
murc diéu chinh thuong nién theo céac thay doi trong Chi s6 Gia Tiéu dung dia phuong.

Mién khoan Phat cho Khach hang c¢6 Thu nhap thip: Dbi véi khach hang 1a cu dan ching
minh véi Vian phong Dich vu Cong ich Thanh ph theo phan Ngoai 1é - Muc 5, tiéu muc (b)
“Khéng di Kha ning Tai chinh dé Thanh toan” rang thu nhap ho thap hon hai trim phan
trim (200%) mtc nghéo lién bang s& dugc mién cac khoan phat thanh toan qua han muoi
hai (12) thang mot lan.

Chd Thué/Tro: Khach hang 13 ngudi thué nha danh cho mot gia dinh hay nha & lién hop,
gdm cu déan trong cong vién nha di dong khong dung tén dich vy nudc va bi cit nuée sinh
hoat do bén cho thué cua ho qua han thanh toan s€ dugc gui van ban thong bao it nhat muoi
(10) ngay trudc khi ngimg dich vu rang ho c¢6 quyén trd thanh khach hang cua hé thong cap
nudc ma khong phai thanh todn cac khoan qua han trong tai khoan Dich vu Céng ich Thanh
phé ciia bén cho thué. Thanh phd khong budc phai cung cdp dich vu cho ngudi cu ngu trir
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khi m01 nguodi cu ngu dong y voi cac diéu khoan va dleu kién cua dich vu va dap tmg du cac
yéu cau ctia Thanh phd dé bat dau dich vu. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu nguoi cu ngu san
long va c¢6 kha nang ddm nhan toan bd trach nhi€ém thanh toan cac khoan phi vé sau cua tai
khoan thi Thanh phd phai cung cap dich vu cho nhing nguoi cu ngu du diéu kién do.

Khiéu nai: Khach hang muén dbi chat hodc khiéu nai vé cac khoan phi cia minh c6 thé lién
hé truc tiép vo1 Co quan Dich vu Tai chinh va Quan ly, B6 phan Dich vu Khéach hang va
Kho bac - Van phong Dich vy Cong ich Thanh phd tai Toa Thi chinh Santa Ana - Tang 1
Ross Annex, hoic qua SPT (714) 647-5454. Viéc khach hang khiéu nai khong 1am kéo dai
thoi han thanh toan d6i véi muc dich xac dinh cac tai khoan qua han. Néu khach hang
truong thanh tai noi cu tra khiéu nai vé héa don nuéc 1én Vin phong Dich vu Cong ich
Thanh phd thi dich vu cip nudc sinh hoat s& khong bi gian doan hay bi ngimg trong thoi
gian chd xtr Iy khiéu nai.

Bao cao Thuong nién: Bao cao thuong nién vé sd tai khoan dich vu nude sinh hoat bi ngimg
cap nude do khong c6 kha nang thanh toan s€ dugc lap bang hang nam va dang trén Trang
web ctia Thanh phd va bao céo cho Uy ban Tai nguyén Nuéc Tiéu bang.

Luat Tiéu bang: Truong hop c6 méau thudn giita chinh sach hanh chinh nay va B¢ luat Dich
vu Cong ich California, Phin 5 “Dich vu Cong ich thudc S¢ hitu ciia cac Doanh nghiép
Thanh phé” va cac ndi dung sura ddi theo tung thoi diém, hodc Bo luat Strc khoe va An toan
California, Chuong 6 “Ngimg Cap Nudc Sinh hoat” va cac ndi dung sira ddi theo ting thoi
diém, thi thuc hién theo cac b luat California va noi dung stra ddi cua céac b luat do.

Thzflm quyén: Tham quyén thuc hién chinh sach hanh chinh nay can ctr theo B¢ luat Thanh
pho Sar}ta Aqa, Chuong 39, Muc 39-22, tiéu muyc (b) va (d) va dugc lap can ctr theo Pao
luat Chong Cat Nudc bat dau tir Muc 116900 ctia Bo luat Stc khoe va An toan California.

Ngay ap dung: Chinh sach hanh chinh nay bt ddu duoc 4p dung tir ngay 01/02/2020.



