HE

REET (Sonoma)
fZKBUR

AR H A2 1 5 DRl R K B B0 LA B AR RS i R 5 B AL

BUR

2.1

2.2

EH

BRAEURI =, 0 bR 3

211 [fEBWRE ] EREROMKRE, SRS, 2P AR,
HHM

RN (B AR (F908M 2 abES) RN (LUF M 75

1D fRE 1A B PR AR T SR AP (0 B EOR. (U RS TR D
ABFHE T HBURIROR 5 2GR AT B, GFEE A B 7 B A iR s

I

T BUR

B A IR A5 BURORE DL SC . OO RGE ) SR 163215 S IGE =, DAL s s &
L 10% 1 & R P I RE 5 1R . ABCRATE T BUF A0 EEEG A5 LT N

3.1.1  BAfTE .

T ERRT JE i) ¥y 2 A B 3.6, 1. L BT A 55.3.6. 1. 28 T i AR YE (I T3 % 2 Sl %
AAF AR THBUR AT B AT R E ) H A T S HY H R 10 % 5 SR AR AU 3R %
Heo TEUR AT DU R 5 5 SRR — M B AU A, M ROE AT IR TH
S8 B RERE P Sl E k. QURCHELH, AFEARF
MBS ZHR

3.1.1.1 R HA AT ERET #

U AT DA A RS 2 5 R K B o A J AN B8 TR — R A 14
BIIH . % P BTG 8 SO RGN, NS AU 2 1 AR AT B AR 5
R BRARR P 2 IR B 3.6k R, AN ST IRT # 1
R, RS RAE T & S b B AR, MR D, &
Pt (12) ANARA— (L JIEWE .

3.1.1.2 BB AT R AT EREH

TBUR ATR S AR 2 Hk . RATERERE £ — BC R IR 0 150 AF, —
A= (3) {8 7. WS % 5 IR T IRE M 20 H .
P L ZEIE Y o R AR B RO ARER, U SOASRRE 4R AE R B YT 4 R 30
o BRARR P 2 BIARBHEE 3,630 2, ANy IR G SRk, i
RSN R IEAT RO, PSSR AR 28 % D s KRS, &
LA . HPAAE I (24) EANAGEH— (1) R WEG



3.2

3.1.2

3.1.3

2”0

75 R B AN Y Sk i 1 SR

AR ZEER T BUR FLE R AS L I R, BT BURF % 2R AR IR B H
EtF (15) HWesl, #LhEm RS mE P TBUR SR Likse. &
PR IR (REEIGTTA) 5513.04.080 8 [ H & E #E

RIGIERZ E5ff, W EAT— IR E R &R E o £ LRI, T BUF
ANE RURAT B b B ORI . AR ERRIERET, B LA MR SO AT
JITAT 8 Ferde ) B ) 28

7 5 R AR IE G DR ARAS A5 1A B /K R <2 338 T ) B B Sl

AR B B 5E (707) 933-2244, AT a2 3Lk i) o] R R 56
FE T 49%5 www.sonomacity.org.

ik HESE R

3.2.1

3.2.2

EWRERIH HZ RNt (60) KN, F PR, WBUFAEER
AFR T o R B B R

A PRI K B i BT E B O AR AT A (7)) TR, T BUG# LA
5 I R B S R

3.2.2.1 Hu R A R B sKy r B (H I A 25 T 3 RRE R A 2 K IR ) &
FAERT . IR & B A 2% 5 R P 18 € ROMR B ik o T UM 3 R A A B
(EREEN=T

3.2.2.2 WR% F E A bk A RAE B HOKIbAE, R & R Kb $21E 4
HrEmEA, B NE TER] o BRI A

P kAL Ak .

13 < A

8 i m AR (A YRR

FH G e PR ] AR S A R 2 FH O RE 1 P

2P T DU A B 26 3. Lkl R B AU K 2 HE AL Fr W
FA R IR L 25 2R L AR P KRR B

T A 55 il A A TSR (0 A s 4

O O O O O OO

3.2.2.3 HAREMNE R H A MEILE AL JRIR M), WBUMR LA BE . A
(K155 73 2 HEE PR A0 AE BRR R B T 4 HR 7S SR RIGRH A5 AR B UK 138
FNLL R 7S R s LEAE B S K i E T BOK .

3.2.2.4 R SR ] LR 78 SE R ] A B AR B 455 1 C TRARA L >/ HBsidE


http://www.sonomacity.org/

CTBARL) ) &R (URHAEH &) S@EERESeaME, War R
WBUFRE# (UT-02) .

3.2.2.5 —H UM B I ABAUE KB, 1 H % 5 i 4K RS &
fE ik, TTBUMAS & B R AT B AU R HE, 1 an e ATk el o) & R
fHEREH

33 EEHKRFEREFE - HEEEBPIE

3.3.1

3.3.2

WL IR ERAE B RS -

3.3.1.1 WMAmIKEAE BB RMEA BRI E P ET. ZHUEE. WEERE
B 555 B8 WK AMEEBRERIES, HEPA# ., &H A
BHERLBART R, WEBUFESR - UsEEEEfukir s+ (100
RUAE T AOEHAET, SR AEMR = @ IR L A IR -

3.3.1.2 FHHEMES MR, MMIERERAZF, RS BRI &,
{ELIE 55 SCAHE IR B (AR AT AT 35

3.3.1.3 JEAE L SR AER AN, DEHER 2R AT F . IR 2
ZERE 5 [ R T ISR ) IR R A DA R A AT SRR 7E

3.3.1.4 WUIRWISEMERS [HoK | JIREE, Brse o4 2R v i UM B2 (AT & ek
HAEENERREW, A REEIT T D

SR ERAE B R -

3.3.2.1 ¥R BIRE, TWBUMREZIEMKITE DT (15) R
— DI DA TR A T R P AR P S, i HL K IR RE £
i€ 1) H IR

3.3.2.2 JE R 7 WY RS WY 5 DR E R L 1 it 7 L s 46 L e 3l e %
SR RE A RS B s W DL BT 5 A 48 AR 255 1) T BSURF AR SR 1) B AR
Mo AVEE R SRR LA R AR AT b T 10 45 AR R A s B b bk
BFE R o

3.3.2.3 G RAE A H T _FER AN A S B e AT E RS, T BUM (AR
AT s R e DL R R R R S I N T SRAN B (2) i s, &
TR 368 6005085 25 SR 5 A A A WA 8 75 ST AR] R R B 00 T s 2% T BURT
25, R HE AR A AP0 2 ) 72 T IEURT B IR 5 i s RO 2 B At B 5

3.3.2.4 BRARBFALAEF £ A S AR S i s MM A i R VA L T BURT AR E MK AE,
BRI G AR R SRR . B, R —fre 2 A1 5 BRE LA g
ARYERZIR P RIS B R R T BUR 2R, B0 HBUR A G 55
7 AT I 4 11 3 R B T U A R B SRR B SR 2 A% P RS
BT TERCT 1 i 2 TS SR 4 = 42 AL R %5

3.3.2.5 B GukR AU RIR P BN 80, A% B AT P b RS W AL SR A2
KRR 205 A AT R B SR ZE TSR BN &



3.4

3.5

WA RE A FEEAN RS AL B B E ik . ALl RMMEFME SR
RIBUR S, BOR AR I S 196 21 43 5 (1 B Al

3.3.3 B — (L frsE A FEE N BE SR YE 1R 4 E FHIZ 20T BUR O ER, B
T TTBUNE G151 8 B 7 2UISE 1 M 4% 11 365 AR 222 3] 17 TEURF R 358 SR R i 2 355Kk
AT IR, R T ISR T 1 o A2 R A 2 5 B SR I P AR AR TS

3.3.4 WS H Y Az — B R AR 2K B R B L T IBURF (S AR, BB A R A
IEBOK TR F MRS, 1T RE TR P aZ B Re ] N 425 3245 5 AL Bl A
EHEHIIREH,

3.35  IREBAEKRATEUGEF FMEAEF, R e s (Blnise) aiEts
BEAKRRFE I B (R R HeZ5E & D, AT CLAEBRE AT 230 B 1 e A 2k
R BT A ALE A A ] 1) T UM SO AS BRI A B B . TTBUR A
BE AR, T HL SRR e A e A1 P R A B A O G 2 T R RE

WREH

3.41  mEAEKEHE AR H N3EET AR BT, RIRZK B B A
R B

3.42 WRAEFMIHBZE I (29) K FA-3BRRTARIRIK &, R er#ElicE .

3.4.3  BHEROMHR I B FH 3% T BUR R F IS B A A 1

3.44 KPP ABRMWNTEUNRMEHIBZEEMN, SFEARREZT L, FaEIES
A FE L. SRR A ST, TEUR A ARIE A FAT,

3.45 B AE MM RICEIDRE NG A B bR ELHE R AR 1 &, A BE
AR 5 3. 3 E HIRF[H] 2

FRPUK AR EFBE

351 —HEPHEEMKRBRE ARG EIE, &P 5 AEA LSRG B RN E K
(AEBZEHRIN) FH38Z ATZ AL 8 H
3.5.1.1 &R & H
3.5.1.2 AR S VAR IEIE N S WLAE T ORI &R (UT-02) g ft/KEEE / B

R
35.1.3 ~Hfit (150) FEILHIET4.
o A Y (24) KEFATHME, Bi&R )&%
MR RARKAKIEN T, Gl & Est A RS
3.5.2  THBUMBE & IR A B #7242k AR R 2855 B Ja /K AR 7%



3.6

3.7

3.8

EHBRAKERIERAZE S

3.6.1  WERINELL T RRAE, TBUF A g BERAER T % E R E B AUK.

3.6.1.1 &7 A T BUM P AC A8 A FN B AV #1255 14088 (b)(1)(A-B) fiE & EIR
BRAEREN, WRAILUKIRES, e REEEE RN A, s g
RN 22 A il fA B

3.6.1.2 &5 BN MILAE T BUM I IE 5 R B BA N SO E B IR I B . Bk
R A A IEE IR B E M N S HME B IR B, &P B FK K
B W/EIFER% CalWORKs. CalFresh. —f&#EH). Medi-Cal. &
AWM/ NS TR G N, B2 5ERN 52 B A0 kA 7
BEH, SRR WIEEHFEFERNOA B A SR E 2 W
" (200%) .

3.6.1.3 % PR AR BUR AR 3. Lk e 1) B A sk e 4

3.6.2 R AEE3.6.1.181£3.6.1. 36 E K AT A 6, T H 2 fil g — TE BT K
ahE, BB ERERER R B EKEMEN %A (5) MI/EH
%, WELLTN RN, ATRE 1 L B AR RS

3.6.2.1 BFAENT (60D JERHE Ry ] N AR ST 73 JIE SR BE A SO E o

3.6.2.2 & AT LHM, & RAENT (60) RECERMEH N
A+ B A A IRES 1 #H .

3.6.3  WIHE%3.6.1.1%3.6.1.380 4 ) AT A 151 2 115 2 »

3.6.3.1 MRyE Chnnfe s 2z 4k Bl 55116914(a)(1) 7K, 1EF 2 360 [ 911
P & AR BT BUF IR E R (SMC 13.04.120) fifE, HARE
T+ (500 3EJn, WAL20214E1H 1 H B 46 18 17 4 B 5 5 DL ik
TH B HAS TR U 884

3.6.3.2 MR#E Chnhfg e 2 4k ) 55116914(a)(1) K, 1E¥ 2 ERE i LAAk
F) EE BT 08 B A 4% T BURFIR B 3% (SMC 13.04.120) Tifse, HAE
i —E It (1500 I, WAE202141H 1 H B 4fE 17 45 B i B LA
SESER R LT UIE 2O

3R [ e i i AR %5 B

3.7.1 AR AR R A (4K EE K B S A AR R (B B, T BU RIS R IR B UK
HREs, MEZH AT A

3.7.2  Wn[AAEART SR A (4 K F K B S A R AR (B s, RIRZIR 5 B B AR AT Ry
LB BRASRR RS IO 50T, WIRA BRIz HE+— (12) fAH . {5
FIARAT AT DL T BURF E AT PR E 3252 (10— R AU RO e




3.9

3.10

3.8.1  TTBUMRE AR TIT UM A 0l b 23 i D8 A A i 258 8000 3 6 s o i O 3O H
i EFINKE R E R & .

39.1  AECGEMERE. =, M. Bok. AT TRMAREZT2EIK. R
AEAT—TABE B M 29IE R . AT HUT, SZHGE AR AR B LR R

REFERTH
3.10.1 AR HY A B ARAT SR S SO T BT K . ASBCRANE 7 17 BUR A

B R SE A AE B AT A A 5 2R B S e TS B R UK R (R
SMC 13.04.251; 13.04.090) .




	1. 目的
	2. 政策
	3. 要求
	3.2 斷水時間範圍和通知
	3.3 住宅供水服務房東 - 租戶關係中止
	3.3.1 獨立水錶住宅服務：
	3.3.1.1 如果獨立水錶住宅服務提供給獨立單戶住宅、多單元住宅、活動屋住宅園區或勞動營內永久性住宅結構的住戶，而且其所有者、經理或經營者是記錄在案客戶，市政府應盡一切誠意在停止供水前至少十（10）天以書面方式通知住戶，將在帳戶逾期時停止供水服務。
	3.3.1.2 書面通知應告知住戶，他們有權成為客戶，然後將支付供水服務費用，但無需支付拖欠帳戶的任何應付款項。
	3.3.1.3 通知應向住戶提供聯繫資訊，以便其聯繫安排成為客戶。此類住戶必須願意同意市政府的服務條款和條件以及其他任何此類規定。
	3.3.1.4 如果物業處於「斷水」狀態，新客戶將被要求向市政府提供租賃協議或其他合法入住的證明，才能進行下一步。
	3.3.2.1 對於共用水錶住宅服務，市政府將在終止供水前至少十五（15）天盡一切誠意以書面通知告知住戶該帳戶已過期，而且供水服務將在通知指定的日期終止。
	3.3.2.2 通知必須明確指明住戶應採取哪些措施防止服務終止或重新連通服務；估算的每月服務費用；可以協助住戶延續服務的市政府代表的頭銜、地址和電話號碼；以及本縣律師協會推薦的合格法律服務專案的地址或電話。
	3.3.2.3 如果在每個單元的門上張貼通知不合理或不切實際，市政府將在每個可進出的公共區域以及每座建築物的出入口張貼兩（2）份通知。書面通知將告知住戶他們有權在無需支付任何欠款的情況下成為市政府的客戶，前提是他們必須同意市政府的服務條款和條件及其他規定。
	3.3.2.4 除非每位住戶均同意服務條款和條件並滿足法律、市政府規定和水價，否則不會向住戶提供服務。但是，如果一位或多位住戶願意並有能力承擔該帳戶的後續費用達到市政府的要求，或是市政府有合法的實際方式選擇地終止對未達到市政府規則要求和收費要求之住戶的服務，則市政府應向滿足那些要求的住戶提供服務。
	3.3.2.5 對於將免除的拖欠帳戶的應付金額，成為客戶的住戶必須證明記錄在案的拖欠帳戶客戶目前是或曾經是該住宅的房東、經理或代理人。證明可能包括但不限於租賃或租賃協議、租金收據、表明住戶租賃房屋的政府文件，或是根據民法典1962條披露的資訊。
	3.3.3 如果一（1）位或多位住戶願意並能夠承擔後繼費用達到市政府的要求，或是市政府有合法的實際方式選擇地終止對未達到市政府規則要求和收費要求之住戶的服務，則市政府應向滿足成為客戶要求的住戶提供服務。
	3.3.4 如果之前曾接受一段時間供水服務是確立市政府信用的條件，要想為即將停止供水的住宅建立客戶帳戶，可能需要提供該段時間內按時支付房租或其他信用義務的證明。
	3.3.5 根據本節成為市政府客戶的任何住戶，如果定期付款（例如租金）包括住宅供水服務的費用（如果未分列該等費用），可以在每個付款期間的定期付款中扣除所有在上一個付款期間向市政府支付上述服務的合理費用。市政府不負責此類扣減，而且此類扣減完全是住戶和相關付款對象之間的問題。
	3.4 拖欠費用
	3.4.1 如果在水費單上註明的到期日下午3點前未收到付款，則該水費單被視為拖欠帳單。
	3.4.2 如果在到期日後第二十九（29）天下午3點前未收到水費，則會徵收費用。
	3.4.3 與拖欠相關的費用按市政府採用的收費標準管理。
	3.4.4 客戶負責向市政府提供最新的聯繫資訊，包括但不限於郵寄地址、電話號碼和電子郵件地址。如果資訊沒有及時更新，市政府不承擔任何責任。
	3.4.5 客戶負責及時付款。未收到帳單並不能免除與拖欠相關的費用，也不能改變本政策第3.3款規定的時間表。
	3.5 住宅供水系統重新開通
	3.5.1 一旦客戶住宅供水服務根據本政策停止，客戶必須在希望服務開啟的當天（非營業日除外）下午3點之前支付以下費用：
	3.5.1.1 全部拖欠費用
	3.5.1.2 市議會決議通過並反映在市政府收費表（UT-02）中的供水關閉／開啟費。
	3.5.1.3 一百五十（150）美元的訂金。
	o 在連續二十四（24）次及時付款後，或是客戶終止服務而且帳戶沒有拖欠款的情況下，訂金將會計入帳戶。
	3.5.2 市政府將盡力在收到本節規定的付款後儘快重新開通供水服務。
	3.6 具有醫療用水要求的低收入客戶
	3.6.1 如果滿足以下所有條件，市政府不會因未付款而中止客戶的住宅供水：
	3.6.1.1 客戶向市政府提交福利和機構法典第14088 (b)(1)(A-B) 節定義的主治醫生證明，如果終止供水服務，將會威脅住宅居民的生命，或對其健康和安全構成嚴重威脅。
	3.6.1.2 客戶顯示無法在市政府的正常帳單週期內支付住宅服務的費用。要被認為無法在正常帳單週期內支付住宅服務的費用，客戶或一位家庭成員必須正在接受CalWORKs、CalFresh、一般援助、Medi-Cal、社會安全補助金／州立補充付款計畫、加州婦女、嬰兒和兒童的特殊補充營養計劃，或是客戶必須聲明家庭年收入低於聯邦貧窮線的百分之兩百（200%）。
	3.6.1.3 客戶願意簽訂政策第3.1款規定的替代付款安排。
	3.6.2 如果滿足第3.6.1.1節至3.6.1.3節規定的所有條件，而且已制定一項替代付款計劃，當市政府在物業顯眼處張貼最後停水意向通知之後五（5）個工作日後，如遇以下一種情況，可能停止住宅供水服務：
	3.6.2.1 客戶在六十（60）天或更長時間內未遵守分期還款或延期付款規定。
	3.6.2.2 選擇一種替代付款安排期間，客戶未在六十（60）天或更長時間內支付目前住宅供水服務的費用。
	3.6.3 如果第3.6.1.1至3.6.1.3節中列出的所有條件均獲得滿足：
	3.6.3.1 根據《加州健康與安全法規》第116914(a)(1) 款，正常營業時間內的重新接通費用將根據市政府收費表（SMC 13.04.120）確定，但不得超過五十（50）美元，並從2021年1月1日開始進行年度調整以反映消費者價格指數的變化。
	3.6.3.2 根據《加州健康與安全法規》第116914(a)(1) 款，正常營業時間以外的重新接通費用將按市政府收費表（SMC 13.04.120）確定，但不得超過一百五十（150）美元，並從2021年1月1日開始進行年度調整以反映消費者價格指數的變化。
	3.7 退回先前中斷服務費用
	3.7.1 如因任何原因供水重新開通付款被退回或撤銷，市政府可立即停止住宅供水服務，無須另行通知。
	3.7.2 如因任何原因供水重新開通付款被退回或撤銷，則該帳戶的所有後續付款將以現金或經認證的資金支付，期限為自退回付款之日起十二（12）個月。信用卡付款可以是市政府自行決定接受的一種替代付款方式。
	3.8 年度報告
	3.9 可分性
	3.10 未經授權的行為

