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espués del estudio biblico, un grupo de jovencitas se

me acercd. Estaban profundamente alteradas. Su queri-
da amiga, Emilia,’ habia sido victima de una agresién sexual
brutal de parte de su novio y, cuando sus amigas la vieron
después, seguia herida y aturdida. Las amigas de Emilia en-
tendian la gravedad de lo que le habia sucedido y querian
ayudarla a iniciar un proceso de consejeria. Ellas sabian que
necesitaria ayuda.

Ademis de darles los nombres de algunos posibles conse-
jeros, les pregunté a las jévenes como les parecia que estaba
Emilia. Ellas me dijeron que no estaba durmiendo y que no
habia sido coherente al contarles lo que pasé. Una de sus ami-
gas mencioné que la expresién de su rostro no habia cambia-
do cuando les hablé de su visita a la estaciéon de policia: «Fue
como si se hubiera desconectado de la horrible situacién».

Yo queria que las amigas de Emilia supieran que lo que
ella necesitaba con mayor urgencia era orientaciéon sobre su
experiencia; es decir, saber qué esperar. Es normal que los pri-
meros dias y las semanas después de una agresién sean un
reto. Les expliqué que quizés se le dificultaria a Emilia dormir
y concentrarse y que quizds experimentaria otros sintomas
fisicos de ansiedad mds pronunciados.

Les expliqué que era momento para que sus amigas se do-
lieran con ella, no para que le hicieran preguntas ni la pre-
sionaran a que revelara mds de lo que ella quisiera. Emilia de
seguro ni siquiera podria concentrarse en lo que ellas estaban

1 Las historias que se presentan en este libro son reales. Sin embargo, mo-
dificamos los nombres y los detalles para proteger la privacidad de los
individuos implicados.
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diciendo. En cambio, le traeria sanidad que ellas lloraran 'y
se lamentaran con ella. Su presencia seria mas importante
para ella que cualquier palabra.

También les expliqué que Emilia necesitaba saber una
sencilla verdad: la agresién no habia sido culpa suya.

Prever y abordar los efectos del trauma requiere de in-
mensa sabiduria. El sufrimiento de personas que han vivi-
do un trauma como el de Emilia es intenso, y es facil las-
timarlas mds si no interactuamos con ellas con empatia e
intencionalidad. Veremos mis adelante que cuidar de per-
sonas que han sufrido un trauma es un proceso complejo.
Después de una perspectiva general del trauma y de sus
sintomas y retos, este folleto se concentrard en los funda-
mentos del cuidado de victimas de trauma: 1) tratar con los
efectos abrumadores del trauma de un sobreviviente, 2) es-
tabilizar al sobreviviente y 3) ayudar al sobreviviente a es-
tablecer confianza en ti antes de sumergirte en los detalles
intimos de su historia y de sus luchas. Sin importar si eres
un consejero profesional, un miembro de algiin ministerio
en la iglesia 0 un amigo preocupado, siempre hay maneras

para ayudar.
¢Qué es el trauma?

La palabra frauma se refiere a los trastornos emociona-
les, espirituales y fisicos que suceden cuando una persona
se ve abrumada por sufrimiento extremo. La gente usa
la palabra fraumatizada para describir a una persona que
ha sufrido efectos graves a raiz de un incidente terrible
como una violacién, un desastre natural o un accidente
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de trdnsito. Un incidente puede llegar al nivel de una ex-
periencia traumdtica cuando es repentino e impredecible,
cuando implica una amenaza a la vida propia o cuando
involucra una traicién profunda. La palabra traumatizada
también describe a una persona abrumada por una serie
de experiencias adversas, como sucede en casos de abu-
so a menores, de guerras o de violencia doméstica. Las
personas traumatizadas a menudo experimentan fuertes
alteraciones en su relacién con Dios y con los demis por
lo que les ha sucedido.

Con esa descripcion de trauma en mente, permitame
aclarar algunas cosas. No toda persona que experimen-
ta algin incidente terrible quedard traumatizada. Entre
quienes si, algunos tendrdn sintomas que desaparecerin
después de unas cuantas semanas, mientras que otros ba-
tallardn con efectos a largo plazo. Aunque los sintomas de
un trauma suelen tener similitudes, la respuesta individual
a un incidente puede variar muchisimo.

Por lo tanto, cuidar de sobrevivientes de trauma es desa-
fiante porque nos exige sintonizarnos con las necesidades
especificas de un individuo y descubrir cémo e/los mismos
han respondido a y procesado su experiencia. Cuando nos
encontramos con individuos que han sido traumatizados,
debemos preguntarnos: «;Qué necesito aprender, enten-
der y saber sobre la experiencia del trauma antes de poder
cuidar de esta alma sensible? ;Cémo se ha visto afectada
esta persona por el trauma? Y ¢qué dicen las Escrituras
sobre su corazén y situacién?». Hacer esto resultard en que
tengamos un conocimiento biblico e informado acerca
del trauma.
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El cuidado informado por el traumay por
las Escrituras

En esencia, tener un cuidado informado por el trauma significa
estar familiarizado con las senales y los sintomas del trauma
y entender sus tremendos efectos sobre una persona. La in-
formacién sobre el trauma que nos ayuda a hacer lo anterior
proviene de observaciones importantes de muchos profesio-
nales (como oficiales de policia, maestros, trabajadores socia-
les, consejeros y médicos) sobre sus efectos en las personas a
quienes sirven.

Cuando escuché por primera vez el término cuidado in-
Sformado por el trauma, pensé: ;Por qué querria yo que el trauma
dirija mi ministerio? ;Yo quiero que la Biblia dirija mi minis-
terio!'Y con justa razén. Debemos cuidarnos de aceptar una
cosmovision centrada en el trauma. Aunque los terapeutas y
otros profesionales seculares tienen razén en preocuparse por
el sufrimiento de los demds, no consideran que el ser humano
sea un portador de la imagen de Dios que vive, en cuerpo y en
alma, delante del Dios vivo. Ya que su antropologia estd equi-
vocada, su perspectiva del problema —y de su solucién— no
dirigird a los demds hacia la esperanza verdadera: el evangelio.
Ademads, aunque es importante entender el trauma, este no
puede ser ni el dnico ni el principal lente para entender el
sufrimiento humano. En cambio, la perspectiva de las Escri-
turas sobre el sufrimiento, el pecado y la redencién del ser
humano debe controlar cémo entendemos las experiencias
traumadticas y nuestro trato de los sobrevivientes.

Al mismo tiempo, tener un cuidado informado por el trau-
ma es de gran valor. Es decir, leer mucho para entender los
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efectos que el trauma tiene en una persona. Las publicaciones
sobre el trauma encapsulan investigaciones claves y una mul-
titud de casos pricticos que nos ayudan a ver aquellos efec-
tos del trauma que no son evidentes a primera vista. Cuando
consulté las investigaciones seculares sobre el trauma, pude
confirmar muchas cosas que estaba notando al trabajar con
sobrevivientes; ademds, estas investigaciones me ofrecieron
observaciones y descripciones precisas que me ayudaron a
enfrentar casos desafiantes de consejeria.

Mientras mds aprendia del estudio de sobrevivientes de
trauma y de publicaciones sobre el tema, mds tuve que bata-
llar con la complejidad de este sufrimiento dual de cuerpo y
de alma. Esto me llevé de vuelta a las Escrituras y escudriné
la Palabra de Dios con mas profundidad para encontrar con-
ceptualizaciones robustas y biblicas que me ayudaran a minis-
trar con esperanza a las victimas.

La meta de nuestro estudio —de las Escrituras y de
otros textos— es poder aplicar la Biblia a casos especifi-
cos y llevar las palabras de consuelo de Dios a estas almas
agotadas y atribuladas. Asi pues, tener el cuidado infor-
mado por el trauma no significa ni entender ni concordar
con todo lo que se ha escrito sobre el trauma en la litera-
tura secular. La informacién sobre el trauma que recaba-
mos, sin embargo, nos ayuda a ser mejores administrado-
res de las personas que Dios ha puesto a nuestro cuidado
(1 P 4:10) a medida que la reinterpretamos a través del lente
de la Biblia.

A fin de cuentas, las metas de la consejeria biblica de-
berian instarnos a aprender mds sobre el trauma y cémo ha
afectado a las personas con las que trabajamos. Una buena
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consejeria biblica implica escudrifiar las Escrituras con
cuidado para poder tratar con la situacién y la condicién
de una persona, reconociendo que somos almas encarna-
das cuyo cuerpo podria necesitar tanto apoyo como nues-
tra alma; entendiendo que el corazén humano interpreta
constantemente al mundo y sus experiencias y necesita
ser guiado a interpretarlo bien; sabiendo que Dios es muy
personal en su busqueda de cada persona y, por lo tanto,
nuestro cuidado también debe serlo; y abordando pregun-
tas de fe que se presentan en una época de sufrimiento.
iQué lista tan larga! Pero asi hemos sido llamados a amar
a las personas bajo nuestro cuidado, y filtrar lo que hemos
aprendido sobre el trauma a través de un lente biblico nos
ayuda a cumplir este llamado.

El trauma en las Escrituras

Un acompafiante es mds atil cuando tiene un conoci-
miento bdsico sobre el trauma y las muchas maneras
en las que afecta a una persona.? Al considerar cé6mo
las Escrituras pueden informar nuestro cuidado, acudi-
remos al libro de Job para obtener un resumen util de

2 Darby Strickland y Ed Welch, «Trauma: Bearing the Unbearable» [Trau-
ma: soportando lo insoportable] [en linea], Regional Conference Audio
(2019). [Consulta: 20 de junio del 2024]. Disponible en: https://www.ccef
.org/shop/product/trauma-bearing-the-unbearable-digital-download/.
Ver también Diane Langberg, Suffering and the Heart of God: How Trauma
Destroys and Christ Restores [El sufrimiento y el corazén de Dios: cémo el
trauma destruye y Cristo restaura] (Greensboro, NC: New Growth Press,
2015) y Bessel van der Kolk, E/ cuerpo lleva la cuenta: cerebro, mente y cuerpo
en la superacion del trauma (Barcelona: Editorial Eleftheria, 2020).
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