
  
  

 
  

Concluso con successo il 2023 di refurbed: sostenibilità ed economia 
circolare in crescita  

  
  

Il marketplace austriaco di prodo1 ricondiziona4 ha registrato for4 segnali da parte del mercato:  
superato 1 miliardo di euro di vendite e un bilancio che rifle=e una prospe1va posi4va per la scale-

up   
  

Milano, 9 gennaio 2024 – refurbed, il principale mercato online di prodo3 completamente ricondiziona5, 
chiude con successo il 2023. La scale-up ha visto uno sviluppo commerciale fortemente posi5vo e una crescita 
esponenziale in tu3 i se?ori, riuscendo a mantenere la reddi5vità in un mercato vola5le. Nello scorso giugno 
refurbed ha raggiunto il traguardo di 1 miliardo di euro di vendite esterne totali dall’inizio della propria a3vità 
mentre a novembre si è assicurata il suo più grande inves5mento fino ad oggi, per un totale di 54 milioni di 
euro nel round di finanziamento di Serie C.  

Un traguardo significa/vo: 1 miliardo di euro di vendite esterne dall’inizio dell’a8vità  

Nell'estate del 2023 refurbed ha raggiunto un traguardo significa5vo nei suoi sei anni di storia: superare il 
te?o di 1 miliardo di euro di vendite esterne totali dalla sua fondazione nel 2017. Questo risultato evidenzia 
il posizionamento di refurbed come il marketplace di prodo3 ricondiziona5 in più rapida crescita in Europa e 
il fa?o che l'Italia sia il terzo mercato in termini di volume di vendite, lancia un messaggio più ampio.   

“Aver raggiunto 1 miliardo di euro di vendite esterne nel 2023 è un risultato incredibile per tu> coloro che 
hanno contribuito a questo successo: il nostro fantasCco team, i nostri rivenditori e i nostri partner. 
Consideriamo questo momento come un forte segnale da parte del mercato che tesCmonia come i temi di 
sostenibilità ed economia circolare siano in costante crescita", ha dichiarato Peter Windischhofer, cofondatore 
di refurbed.  
  
Nuove categorie di prodo<o e s/ma/ partner commerciali  

Nel 2023, refurbed ha ampliato in modo significa5vo la gamma di prodo3 e ha aggiunto partner rinoma5 in 
vari se?ori della vita quo5diana. Categorie come “Casa e Cucina”, con ar5coli che vanno dalle macchine per 
caffè all’aspirapolvere robot, hanno allargato il catalogo complessivo dei prodo3 che completano 
l'assor5mento della pia?aforma, a?ualmente composto da oltre 18.000 disposi5vi ricondiziona5. Per il 2024 
refurbed ha in programma il lancio di nuove categorie con un'a?enzione par5colare al mercato italiano, dove 
la domanda di prodo3 ricondiziona5 è in forte crescita.  

Studi innova/vi, impegno poli/co e riconoscimen/  

Per soddisfare la crescente domanda di consapevolezza dell'impa?o ambientale dei prodo3 e delle decisioni 
di acquisto, nel 2023 refurbed ha commissionato al rinomato Is5tuto di Ricerca Fraunhofer uno studio per 
confrontare in modo trasparente gli effe3 ambientali degli ar5coli ele?ronici nuovi rispe?o ai ricondiziona5.  



  

  
I risulta5 di questo studio rivoluzionario, presenta5 nella primavera del 2023, sono considera5 fondamentali 
per la raccolta di da5 sull'impa?o del ricondizionamento. Oltre a questo sostegno scien5fico alla missione 
dell'azienda, refurbed ha con5nuato e intensificato il proprio impegno in ambito poli5co e sociopoli5co, sia a 
livello nazionale che internazionale. Dal luglio 2021, in qualità di membri di EUREFAS (European 
Refurbishment Associa5on) e della campagna Right-to-Repair, i fondatori sono diventa5 voci chiave per la 
promozione delle norma5ve e delle leggi necessarie. Nel 2023, il co-fondatore di refurbed Kilian Kaminski è 
stato ele?o nel consiglio di amministrazione di EUREFAS e nominato vicepresidente dell'associazione, oltre 
che presidente del gruppo di lavoro EUREFAS "CommunicaCon and Membership".  

Conclusione di un anno di successo: 54 milioni di euro di finanziamen/ di Serie C  

Nel novembre 2023, refurbed ha annunciato il suo più grande inves5mento fino ad oggi, per un totale di 54 
milioni di euro nel round di finanziamento di Serie C. Questo proge?o, che include i contribu5 di Evli Growth 
Partners, C4 Ventures, All Iron Ventures e Speedinvest, segna il più grande inves5mento finale in refurbed 
dopo i 13 milioni di euro (inves5men5 di Serie A nel 2020) e i 47 milioni di euro (inves5men5 di Serie B nel 
2021). Con questo inves5mento di Serie C, l'inves5mento totale, compresi i finanziamen5 di avviamento dalla 
fondazione dell'azienda nel 2017, ammonta a quasi 116 milioni di euro (130 milioni di dollari), a dimostrazione 
dell'immenso potenziale dell'intero se?ore del ricondizionato. Il successo di refurbed è stato riconosciuto 
anche dal NASDAQ statunitense tramite un messaggio proie?ato sugli schermi di Times Square.   

“Questo notevole invesCmento non solo segna un grande successo per refurbed, ma segnala anche un 
cambiamento nel mercato più generale verso il riconoscimento di scelte d’acquisto sostenibili nelle decisioni 
dei consumatori", ha commentato Peter Windischhofer in merito al round di finanziamento di Serie C. "Il 
nostro modello di business scalabile ci permeNe di crescere con profiNo e di dare forma a un consumo 
consapevole. È così che immaginiamo il futuro di un'economia sostenibile”.  

Prospe8ve per il 2024: reddi/vità e crescita della ricerca, impa<o e figure professionali  

Nel 2024, refurbed con5nuerà il suo consolidato percorso, espandendosi in modo significa5vo in tu3 i se?ori 
sopra menziona5.   

I proven5 dell'inves5mento di Serie C saranno inves55 per migliorare l'esperienza dei clien5 sul mercato 
online. Verranno integra5 ulteriori se?ori merceologici, che porteranno all'inserimento di migliaia di nuovi 
prodo3, compreso il lancio di nuove categorie in alcuni merca5 europei come l'Italia. Nel 2024, refurbed mira 
a diventare il negozio online unico per prodo3 e servizi più sostenibili in tu3 gli aspe3 della vita dei clien5.  

Per so?olineare l'importanza e l'impa?o del ricondizionamento, refurbed presenterà un ulteriore studio in 
collaborazione con l’Is5tuto di Ricerca Fraunhofer nel secondo trimestre del 2024, che segue la prima indagine 
del 2023 e rappresenta un'inizia5va unica a livello mondiale.  

A Bruxelles, Vienna e Berlino, refurbed intensificherà gli sforzi di lobbying, collaborando con EUREFAS e altri 
partner per dare forma alle elezioni europee del 2024. L'obie3vo è quello di coinvolgere dire?amente i par55 
poli5ci sui temi della tutela ambientale, dell'economia circolare e delle misure necessarie.  
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"Il 2023 è stato un anno intenso, pieno di sfide e di successi. Sono staC fa> importanC passi avanC e, con il 
nostro team come protagonista, vogliamo costruire su quesC risultaC e conCnuare il viaggio verso 
un'economia più sostenibile. PunCamo a crescere ulteriormente, non solo per il puro gusto della crescita e 
delle percentuali, ma per rendere i prodo> ricondizionaC una terza categoria di consumo riconosciuta e per 
affermare il rigenerato sul mercato. Crescita, per noi, significa rilevanza e maggiore conoscenza dei prodo> 
ricondizionaC da parte della popolazione", ha concluso il cofondatore Kilian Kaminski. Per maggiori 
informazioni, visita il sito www.refurbed.it  

  

  
refurbed  
Fondato a Vienna nel 2017, refurbed è l’e-commerce specializzato nella vendita di smartphone, porta?li, tablet ed ele@rodomes?ci ricondiziona? fino 
al 40% più convenien? e più ecosostenibili rispe@o ai disposi?vi di nuova produzione, con una garanzia minima di 12 mesi. A@ualmente aHvo in 9 
paesi, quali Germania, Austria, Paesi Bassi, Danimarca, Svezia, Irlanda, Italia, Polonia e Francia, refurbed offre una proposta che comprende più di 
18.000 prodoH.  
Nel 2018 l’azienda si è classificata tra le 3 startup tech più sostenibili d’Europa presso il Green Alley Award e nello stesso anno ha o@enuto il secondo 
posto nella categoria "Climate Impact Ba@le 2018" durante lo Slush Fes?val di Helsinki, l’evento dedicato alle startup più importante del mondo. Il 
servizio clien? refurbed, invece, è rientrato nella lista Italy’s Best Customer Services 2022-2023 so@o la categoria “Ele@ronica & Tecnologia”, compilata 
dal Corriere della Sera e Sta?sta in seguito ad un'indagine basata sulla disponibilità dei consumatori a raccomandare il servizio clien? e sulla valutazione 
di 5 macro-criteri: orientamento al cliente, varietà del servizio, disponibilità, competenza personale, comunicazione.  
www.refurbed.it     
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