RESUMO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO DA CONTA STONE

Este é um resumo das principais condicdes a serem observadas pelos Clientes, bem como pelos seus
Representantes Autorizados e Portadores do Cartdo Stone, durante a utilizacdo da Conta Stone e
do Cartdo Stone, as quais se encontram detalhadas nos Termos e Condi¢des de Uso da Conta Stone
abaixo.

Salvo se estiverem definidos de outro modo neste resumo, os termos iniciados em letra maiuscula,
aqui utilizados, terdo os mesmos significados que lhes sdo atribuidos nos Termos e Condigoes de Uso
da Conta Stone, abaixo.

CONTA STONE

A Conta Stone é uma conta de pagamento pré-paga, de titularidade unica e exclusiva do Cliente,
gue pode ser movimentada para a realizagdo de Transa¢Bes, com base no Saldo previamente
aportado e conforme a disponibilizacdo de Funcionalidades pela Stone e/ou habilitacdo do Cartdo
Stone.

ABERTURA DA CONTA STONE

Para realizacdo do cadastro do Cliente junto a Stone e abertura de sua Conta Stone, o Cliente devera
enviar os dados, informacdes e documentos cadastrais necessdarios para verificacdo e validacdo de
sua identidade e qualificacdo do titular da Conta Stone e, quando for o caso, do Representante
Autorizado, nos termos da regulamentacgao vigente e das Politicas Stone, conforme solicitado na
Aplicagdo Stone e/ou canais de atendimento disponibilizados pela Stone. Tais dados, informagdes e
documentos cadastrais serdo analisados pela Stone, que podera aprovar, recusar ou solicitar
informagdes ou documentos adicionais para a abertura da Conta Stone, em caso de inobservancia
dos critérios de admissibilidade.

Se aprovada a abertura de sua Conta Stone, o Cliente recebera o nimero de identificacdao de sua
Conta Stone, contendo numero da agéncia e da Conta Stone, devendo cadastrar login e Senha de
acesso na Aplicacdo Stone para consulta e realizacdo de Transacdes. O Cliente poderd, ainda,
solicitar o Cartdo Stone, para realizacdo de movimentac¢des financeiras em sua Conta Stone,
conforme disposto no Contrato.

TARIFAS

A Stone ndo cobrard do Cliente qualquer valor, taxa ou remuneracdo a titulo de tarifa de
disponibilizacdo da Conta Stone, exceto aquelas expressamente mencionadas na tabela de tarifas
gue serdo pagas, quando cobradas e via de regra, por meio de débito na Conta Stone quando da
realizacdo da Transacao que |he deu causa. A tabela de tarifas aplicdveis a Conta Stone sera
disponibilizada por meio do https://www.stone.com.br/conta-pj/,.



https://www.stone.com.br/conta-pj/,
https://www.stone.com.br/conta-pj/,

FUNCIONALIDADES

As Funcionalidades da Conta Stone se encontram elencadas a seguir:

(a) Consulta de Saldo;
(b) Emissdo de Boleto;
(c) Transacdes via Link de Pagamento;

(d) Pagamento de Boletos, Contas e Tributos;
(e) DDA - Débito Direto Autorizado
(f) Transacdes de Aporte;

(g) Transacdes entre Contas Stone;

(h) Transacdes para Conta de Mesma Titularidade;

(i) TransacOes para Contas de Outra Titularidade; e

(j) TransacOes de Pagamento Instantaneos.

Além das Funcionalidades acima, as Transacdes poderdo ser realizadas por meio da utilizacdo do
Cartdo Stone, cujos termos e condi¢des de uso encontram-se descritos no Contrato.

Os extratos e comprovantes relacionados a Conta Stone poderdo ser obtidos mediante solicitagdo
na propria Aplicacdo Stone.

CARTAO STONE

O Cartao Stone é um instrumento de pagamento pré-pago para utilizagcdo exclusiva pelo Cliente,
seus Representantes Autorizados e/ou Portadores, permitindo a realizacdo de TransacGes e/ou
Saques, observada disponibilidade de Saldo na Conta Stone.

SEGURANCA

A realizagdo de Transagdes deve observar os procedimentos técnicos, de seguranga e risco. Nesse
sentido, a Stone podera solicitar a utilizacdo de Senha, preenchimento de cédigo PIN e outros
mecanismos de autenticacdo para garantir a seguranca e confiabilidade da Conta Stone e dos dados
do Cliente.

Os dados de acesso a Conta Stone, incluindo, mas ndo se limitando a, login, Senha e PIN, sdo
sigilosos, pessoais e intransferiveis, e ndo deverdao ser compartilhados com terceiros, sendo o
Cliente, por seus Representantes Autorizados, Unica e exclusivamente responsavel pela sua
utilizacdo no ambito da Conta Stone. A Stone ndo se responsabiliza por eventuais perdas e danos
incorridos pelo Cliente e/ou terceiros em virtude do compartilhamento de dados de acesso com
terceiros ou tornados publicos pelo Cliente, incluindo, mas nao se limitando, em virtude de



eventuais violacdes a protecdo de dados. O Cliente deve se certificar de que o acesso a Conta Stone
é realizado através de redes de conexdo segura, ndo sendo a Stone responsavel por eventuais danos
causados por virus e malwares em decorréncia desse acesso.

A Stone também poderd, conforme o caso, limitar ou restringir a utilizagdo, bloquear e/ou cancelar
o Cartdo Stone do Representante Autorizado e/ou Portador. Caso isso acontega, serd enviado um
e-mail para o Representante Autorizado confirmando a limitagdo, restricdo, bloqueio e/ou

cancelamento do Cartdo Stone.

O Representante Autorizado devera comunicar imediatamente a Stone, por meio dos canais de
atendimento por ela disponibilizados, a perda, extravio, roubo ou fraude do Cartdo Stone, para que

esta providencie o seu subsequente bloqueio e cancelamento.

PERDA, EXTRAVIO, ROUBO OU FRAUDE DO CARTAO STONE

O Cliente e/ou Representante Autorizado devera(do) imediatamente (i) comunicar a Stone, por
meio dos canais de atendimento disponibilizados pela Stone, em caso de perda, extravio, roubo ou
fraude do Cartao Stone para que a Stone providencie o seu subsequente bloqueio e cancelamento;
e (ii) confirmar(em), por escrito, a comunicacdo realizada a Stone, acompanhada do respectivo
Boletim de Ocorréncia Policial, conforme solicitado.

Até a comunica¢ao da ocorréncia a Stone, nos termos estabelecidos neste Contrato, o Cliente e o
Representante Autorizado permanecerd responsavel por Transa¢des e/ou Saques realizados
mediante o uso do Cartdo Stone que forem autenticados por meio de Senha ou, conforme o caso,
de demais meios disponiveis para manifesta¢ao da concordancia do Representante Autorizado com

relacdo a sua utilizacao.

Se constatado que a ocorréncia decorreu de fraude ou omissdes que resultem em agdes
fraudulentas, ilicitas ou ilegais pelo Cliente e/ou Representante Autorizado, o Cliente e/ou
Representante Autorizado permanecerd responsavel por quaisquer TransagBes e/ou Saques

realizados mediante o uso do Cartao Stone, mesmo apés comunicagdo a Stone.

O Cliente e/ou Representante Autorizado podera, conforme estabelecido pela Bandeira, contestar
as Transacdes decorrentes da perda, extravio, roubo ou fraude do Cartdo Stone, restando certo que

o ndo exercicio do direito implicara o reconhecimento de sua procedéncia.

HIPOTESES DE SUSPENSAO, INTERRUPCAO E BLOQUEIO DA CONTA STONE

A Stone podera suspender, interromper e/ou bloquear preventivamente o acesso e/ou a utilizacdo
da Conta Stone e suas Funcionalidades, a qualquer momento, sem prejuizo de eventual rescisdo do



Contrato, nos casos de descumprimento dos critérios de admissibilidade adotados pela Stone,
incluindo, mas ndo se limitando as seguintes hipoteses:

(a) Violagdo do previsto neste Contrato, nas Politicas Stone e/ou na legislacdo vigente;

(b) Constatacdo de dado, informacdo ou documento cadastral impreciso, desatualizado,
incompleto, incorreto ou fraudulento;

(c) Auséncia de comprovacdo da veracidade e/ou atualizacdo de dado, informagdo ou
documento cadastral exigido pela Stone;

(d) Constatagdo ou suspeita de irregularidade, fraude, operacdes ilicitas ou fora do padrdo de
uso por parte do Cliente, incluindo, mas nao se limitando a, irregularidades de qualquer
natureza, tais como situacdo de inscricdo no CPF ou CNPJ dos Representantes Autorizados e dos
Portadores do Cartdo Stone como “suspensa”, “cancelada”, “nula”, “inapta” ou “baixada”,
conforme aplicavel;

(e) O Cliente ser descredenciado ou impossibilitado, em qualquer hipétese, de utilizar os
servigos de processamento de transa¢des de pagamento prestados pela Stone, nos termos do
Contrato de Credenciamento; e/ou

(f) Auséncia de movimenta¢do da Conta Stone por prazo superior a 90 (noventa) dias.

RESCISAO E ENCERRAMENTO DA CONTA STONE

O Cliente poderd encerrar a sua Conta Stone a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio
e sem necessidade de justificativa, por meio da Aplicacdo Stone e/ou Aplicacdo de Terceiro,
conforme aplicdvel, desde que cumulativamente inexistentes:

(a) Quaisquer Saldos em sua Conta Stone, sejam disponiveis, indisponiveis e/ou bloqueados;
(b) Transacgdes para terceiros ainda ndo cadastrados, que nao efetuaram ou ainda nao tiveram
seu cadastro validado;

(c) Transagdes em processamento ou agendadas;

(d) Tarifas devidas pelo Cliente a Stone ainda ndo quitadas na data de solicitacdo do
encerramento da Conta Stone; e

(e) Quaisquer 6nus ou gravames na Conta Stone em nome da Stone, de qualquer entidade de

seu Grupo Econémico e/ou terceiros.

A Stone podera rescindir o Contrato: (i) a seu exclusivo critério e a qualquer tempo,
independentemente da motivacdo, mediante comunicac¢do prévia ao Cliente com, no minimo, 5
(cinco) dias corridos de antecedéncia; ou (ii) imediatamente, independentemente de notificacao,

nas seguintes hipoteses:



(a) Infragdo de qualquer das clausulas, termos ou condigdes do Contrato e seus anexos;

(b) Constatacdo de fraude ou suspeita de fraude pelo Cliente, bem como a realizagdo de
atividades irregulares, ilicitas e/ou fora do padrdo de uso do Cliente;

(c) Existéncia de restricOes cadastrais ou crediticias em nome do Cliente verificadas nas bases
de dados e informacgdes consultadas pela Stone e/ou seus parceiros;

(d) Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou proposicdo de
recuperacao extrajudicial ou declaragdo de insolvéncia do Cliente, quando pessoa juridica;

(e) Falecimento, interdicao judicial ou insolvéncia do Cliente, quando pessoa fisica;

(f) Suspensdo, interrup¢do e/ou bloqueio do acesso e/ou da utilizagdo da Conta Stone pelo
Cliente por prazo superior a 6 (seis) meses;

(g) Auséncia de pagamento das tarifas devidas;

(h) O Cliente ser descredenciado ou impossibilitado, em qualquer hipdtese, de utilizar os
servicos de processamento de transacdes de pagamento prestados por qualquer das entidades
habilitadas do Grupo Econémico, nos termos do Contrato de Credenciamento ou do Contrato
de Credenciamento TON; e/ou

(i) Pratica ou tentativa de pratica de quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou
indireto, a realizacdo de Transag¢Ges consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam ou
pretendem infringir o Contrato e seus anexos.

(j) Instauracdo de inquérito, investigacdo de qualquer natureza, bem como, processos

judiciais e/ou administrativos contra o Cliente.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Sem prejuizo das autorizacGes constantes no presente Contrato e conforme aplicavel, com relacdo
ao Tratamento de Dados Pessoais, o Cliente e/ou Representantes Autorizados e/ou Portadores do
Cartdo Stone declara(m) ter lido e estar(em) ciente(s) do conteudo do “Aviso de Privacidade” da
Stone, previsto no website e/ou em demais ambientes disponibilizados pela Stone, estando

ciente(s) de que quaisquer atualizacdes ao documento se aplicam de forma automatica.



TERMOS E CONDIGOES DE USO DA CONTA STONE

O presente Termos e Condig¢des de Uso da Conta Stone estabelece os direitos e obrigagdes do Cliente
a respeito da sua relagdao com a Stone, bem como aborda regras importantes sobre a sua Conta
Stone, suas Funcionalidades e o Cartao Stone, de maneira que o Cliente deve |é-lo com atencao.

Mediante o aceite nos canais eletrénicos e/ou ambiente digital disponibilizados pela Stone, o Cliente
aceita e concorda com os termos e condi¢des do presente Contrato e quaisquer outros documentos
ora incorporados por referéncia, incluindo, mas nao se limitando, os anexos. O Cliente concorda,
ainda, que o presente Contrato constitui obrigacao legal, valida e vinculante com a Stone acerca da
Conta Stone, suas Funcionalidades e o Cartdo Stone.

1. DEFINICOES E INTERPRETAGAO
1.1. Termos Definidos e Interpretacdo. Nao obstante os termos definidos no presente Contrato,

o ANEXO | contém as definices de determinados termos adotados neste Contrato e em seus
anexos, assim como outras definicGes e regras de interpretacdo, as quais sao aplicaveis ao Contrato,

anexos e aditivos, exceto se expressamente indicado em sentido contrario.

1.2, Prevaléncia. Na hipdtese de divergéncia entre o Contrato e seus anexos, prevalecerao os
termos e condicdes deste Contrato, sendo que os anexos que tenham sido celebrados em data
posterior prevalecerdo sobre os anexos celebrados em datas anteriores.

2. CONTA STONE

2.1. Conta Stone. A Conta Stone é uma conta de pagamento pré-paga, de titularidade Unica e
exclusiva do Cliente, que pode ser movimentada, mediante disponibilidade de Saldo, para a
realizacdo de Transacgdes, conforme disponibilizacdo de Funcionalidades, nos termos previstos neste
Contrato e seus Anexos.

2.2. Abertura da Conta Stone. Para realizacdo do cadastro do Cliente junto a Stone e abertura

de sua Conta Stone:

(i) O Cliente titular da Conta Stone deverd enviar os seus dados, informac¢des e documentos
cadastrais exigidos pelas Politicas Stone e pela regulamentacdo vigentes, os quais poderdo
variar de acordo com o Cliente (pessoa juridica ou pessoa fisica e avaliacGes internas) e
serdo informados pela Stone ao Cliente no momento de seu cadastro por meio do
respectivo canal eletronico de acesso a Conta Stone;



(i)

(iii)

(iv)

2.2.1.

A Stone analisara os dados, informacdes e documentos cadastrais enviados pelo Cliente,
podendo aprovar, solicitar documentos ou informacgdes adicionais, ou recusar a abertura
da Conta Stone em caso de inobservancia dos critérios de admissibilidade; e

Se aprovada a abertura de sua Conta Stone, o Cliente recebera o nimero de identificacdo
de sua Conta Stone, contendo numero da agéncia e conta, devendo cadastrar o login e
Senha de acesso a Aplicacdo Stone para consulta e realizacdo de Transag¢des. O Cliente
poderd, ainda, solicitar o Cartdo Stone para realizacdo de movimentacgdes financeiras em
sua Conta Stone, conforme disposto neste Contrato.

O Cliente, quando pessoa juridica, também poderd, a seu critério e responsabilidade,
cadastrar Representante Autorizados autorizados a realizacdo de Transacdes na Conta
Stone, que terdo acesso a login e Senha prdéprios - de carater confidencial, exclusivo e
intransferivel - para acesso a Aplicacdo Stone, para consulta e realizacdo de Transagdes e
para os quais podera ser solicitada emissao de Cartdes Stone adicionais, neste ultimo caso
sendo aplicaveis as disposi¢cdes contidas na clausula 3 deste Contrato.

Critérios de Abertura. A Conta Stone podera ser aberta pelo Cliente que, cumulativamente,

apresente as seguintes caracteristicas:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Residente no Brasil;

Se pessoa fisica, seja obrigatoriamente capaz;

Se pessoa juridica, possua representante com capacidade e direito de representacao
legitimos para, dentre demais atribuicdes, celebrar contratos em nome do Cliente e realizar

as TransagOes pretendidas;

Possua capacidade juridica para celebrar e cumprir este Contrato e realizar Transa¢des, nao
havendo nenhum impedimento para tanto;

Seja cliente dos servicos de processamento de transa¢des de pagamento prestados por
qgualquer das entidades habilitadas do Grupo Econdmico, nos termos do Contrato de
Credenciamento ou do Contrato de Credenciamento TON;

Atenda aos critérios previstos nas Politicas Stone; e

N3o seja enquadrado nas hipoteses previstas nas Clausulas 2.9 e 7.4 deste Contrato.



2.2.2. Declaracdo e Responsabilidade. O Cliente declara expressamente, de forma irrevogavel e

irretratdvel, que os dados, informacdes e documentos cadastrais fornecidos no momento do
cadastro para abertura da Conta Stone s3ao verdadeiros, consistentes, precisos, completos, corretos
e suficientes, assumindo integral responsabilidade pelos referidos dados, informagdes e
documentos cadastrais fornecidos e comprometendo-se a manté-los permanentemente
atualizados.

2.2.3. Verificacdo. A Stone podera verificar periodicamente os dados, informagdes e documentos
cadastrais fornecidos pelo Cliente, inclusive mediante consulta a bancos de dados mantidos por
terceiros, conforme autorizagao expressa do Cliente fornecida por meio do aceite deste Contrato,
observados os termos da Cldusula 8 abaixo, e poderd solicitar ao Cliente esclarecimentos,
comprovacao, regularizagdo e/ou atualiza¢do, a qualquer momento, caso assim se faga necessario,
a critério da Stone.

2.2.4. |Indicacdo de Representantes Autorizados. Quando da abertura da Conta Stone, o Cliente

devera realizar a indicacdo daquele(s) que figurard(ao) como Representante(s) Autorizado(s),
conforme definido neste Contrato.

2.2.4.1. A(s) indicacdo(0es) realizada(s) representard(ao) a outorga legitima de poderes, para fins e
efeitos do artigo 653 do Cédigo Civil, para que o(s) Representante(s) Autorizado(s) possam realizar
todas as atividades relativas a Conta Stone disponiveis na Aplicacdo Stone em nome do titular da
Conta Stone, incluindo a contratacdo de produtos e servicos oferecidos pela Stone. Uma vez feito
isso, ndo podera o titular da Conta ou um Representante Autorizado reclamar e/ou questionar
perante a Stone e/ou Parceiros as atividades realizadas por outro Representante Autorizado.

2.3. Limitacdo ao Ambiente Digital. A Conta Stone pode ser acessada e utilizada exclusivamente

em ambiente digital, por meio da Aplicacdo Stone e/ou, quando disponivel, Aplica¢gdo de Terceiro,
de maneira que ndo existem agéncias ou locais fisicos nos quais o Cliente possa realizar as
Transacoes.

2.4. Aplicacdo de Terceiro. O Cliente podera acessar e utilizar a Conta Stone e suas

Funcionalidades por meio da Aplicacdo de Terceiro, mediante a confirmacdo de seu consentimento
com relagdo as informacgdes a serem compartilhadas com o Parceiro e/ou eventual permissdo de

integracdo para a realizacdo de Transac¢des, conforme aplicavel.

2.4.1. A Stone ndo se responsabiliza pelo tratamento conferido as informag¢des compartilhadas
com o Parceiro, tampouco pelas Transagdes realizadas por meio das integracdes entre o Parceiro e

a Stone, cabendo ao Cliente, em caso de constatacdo de tratamento e/ou autorizacdo incorretos



e/ou indevidos, buscar a resolucdo da situacdo e eventual reparagdo exclusivamente perante o

Parceiro.

2.5. Formas de Uso. A Conta Stone e suas Funcionalidades poderdo ser utilizadas e as

Transacdes poderdo ser realizadas, inclusive com o Cartdo Stone, se o Cliente apresentar,
cumulativamente, as seguintes caracteristicas:

(i) Apresente recursos suficientes na Conta Stone para suportar o pagamento de valores
correspondentes as Transacdes e as tarifas; e

(ii) Atenda as regras deste Contrato, bem como a quaisquer recomendacdes e/ou Politicas
Stone, sem prejuizo do atendimento da Lei e da regulamentacgdo vigentes.

2.6. Prazos Operacionais. O Cliente estara sujeito aos limites e prazos operacionais previamente
estabelecidos para a disponibilizacdo das Transaces e/ou Funcionalidades relacionadas a Conta
Stone.

2.7. Seguranca. A realizacdo de TransacOes deve observar os procedimentos técnicos, de

seguranca e risco indicados e operacionalizados pela Stone, que pode exigir a utilizagdo de Senha,
preenchimento de cddigo PIN, procedimento e mecanismos de autenticacdo em aplicativo movel
especificamente desenvolvido pela Stone e quaisquer outras informacdes e procedimentos que
forem necessarios para garantir a seguranca e confiabilidade da Conta Stone. Essas medidas sdo
aptas a proteger os dados de acessos nao autorizados ou de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicag¢ao ou difusdao dos dados.

2.8. Dados de Acesso. Os dados de acesso, do Cliente e do Representante Autorizado, a Conta

Stone, incluindo, mas nao se limitando 3, login, Senha e PIN de acesso a Conta Stone, sdo sigilosos,
pessoais e intransferiveis, e ndo deverao ser compartilhados com terceiros em qualquer hipdtese,
sendo o Cliente Unica e exclusivamente responsavel pela sua utilizagdo no ambito da Conta Stone.
Em caso de compartilhamento de dados de acesso com terceiros ou de dados tornados
manifestamente publicos pelo Cliente, a Stone ndo se responsabiliza por eventuais perdas e danos
incorridos pelo Cliente e/ou terceiros, incluindo, mas n3o se limitando em virtude de violagdes a
protecdo de dados.



2.8.1. O Cliente deve se certificar de que o acesso a Conta Stone é realizado através de redes de
conexao segura, ndo sendo a Stone responsavel por eventuais danos causados por virus e malwares
em decorréncia desse acesso.

2.8.2. A Stone ndo se responsabiliza por TransagGes realizadas em razdo de negligéncia e/ou
imprudéncia do Cliente na utilizagao de seus dados de acesso a Conta Stone.

2.9. Suspensao, Interrupcdo e Bloqueio da Conta Stone. A Stone poderd suspender, interromper

e/ou bloquear preventivamente o acesso e/ou a utilizagdo da Conta Stone e suas Funcionalidades
pelo Cliente, a qualquer momento, sem prejuizo de eventual rescisdo do Contrato, nos casos de
descumprimento dos critérios de admissibilidade adotados pela Stone, incluindo, sem limitacao, as
seguintes hipdteses:

(i) Violagdo do previsto no presente Contrato, nas Politicas Stone e/ou na legislacdo vigente;

(ii) Constatacao de dado, informa¢dao ou documento cadastral impreciso, desatualizado,
incompleto, incorreto ou fraudulento;

(iii) Auséncia de comprovacdo da veracidade e/ou atualizacdo de dado, informagdo ou
documento cadastral exigido pela Stone;

(iv) Constatacdo ou suspeita de irregularidade, fraude, operac¢des fora do padrdo de uso por
parte do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando a, irregularidades de qualquer natureza,
tais como situacao de inscricdo no CPF ou CNPJ dos Representantes Autorizados e dos

Portadores do Cartdao Stone como “suspensa”, “cancelada”, “nula”, “inapta” ou “baixada”,
conforme aplicavel;

(v) O Cliente ser descredenciado ou impossibilitado, em qualquer hipdtese, de utilizar os
servicos de processamento de transacbes de pagamento prestados por qualquer das
entidades habilitadas do Grupo Econémico, nos termos do Contrato de Credenciamento

ou do Contrato de Credenciamento TON; e/ou

(vi) Auséncia de movimentacao da Conta Stone por prazo superior a 90 (noventa) dias.
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2.9.1. O acesso e/ou a utilizacdo da Conta Stone serdo retomados apds esclarecimento e devida
regularizacdo, pelo Cliente, da situa¢do que ensejou a suspensao, interrupg¢do e/ou bloqueio, desde
que ndo haja violagdo da Lei, da regulacdo e/ou das Politicas Stone, ndo sendo a Stone responsavel
por Transagdes nao realizadas durante o periodo.

2.9.2. Promessa de Cessdo. Na hipotese de ser verificado nos sistemas de registro, a qualquer

tempo, qualquer averbacdo sobre os Recebiveis do Cliente decorrentes de eventuais contratos de
promessa de cessao firmados pelo Cliente ou, de contratos que produzam efeitos equivalentes ou
analogos aos mencionados contratos de promessa de cessao, o Cliente desde ja autoriza e consente
gue a Stone ou qualquer outra empresa de seu Grupo Econémico se comunique com as
Registradoras para fins de solicitar a desconstituicdo das averbacdes, gravames ou onus, conforme
0 caso, associados aos referidos contratos, nos termos do artigo 72, paradgrafo Unico, da Resolucdo
BCB n2 264, de 25 de novembro de 2022.

2.9.2.1. O Cliente esta ciente, autoriza e concorda que a Stone, ou qualquer outra empresa
de seu Grupo Econémico, podera dar comandos as Registradoras para: (i) constituir e desconstituir
a garantias sobre os Recebiveis, bem como alterar os respectivos valores; ; (ii) acessar suas
informacdes de agenda de Recebiveis; (iii) solicitar a desconstituicdo de contratos de promessa de
cessdo de crédito e/ou de efeitos equivalentes ou andlogos; e (iv) informar a alteragdo na
titularidade efetiva dos Recebiveis, caso aplicavel.

2.10. Instituicdo Domicilio. O Cliente podera optar por utilizar sua Conta Stone como Instituicdo

Domicilio no ambito do Contrato de Credenciamento, mediante solicitacdo por meio da Aplicacdo
Stone e/ou canais de atendimento.

2.11. Extratos e Comprovantes. Os extratos e comprovantes relacionados as Conta Stone poderao

ser obtidos mediante solicitacdo na prdpria Aplicacdo Stone.

2.12. As Transagles poderdo ser realizadas por meio das Funcionalidades disponibilizadas pela

Stone, conforme estabelecidas no ANEXO Il, ou por meio da utilizacdo do Cartdo Stone.

3. CARTAO STONE

3.1. Cartdo Stone. O Cartdo Stone é um instrumento de pagamento pré-pago, fisico e virtual, para

realizacdo de Transag¢des e/ou Saques, conforme estabelecido neste Contrato.

3.2. Solicitacdo de Cartdo Stone. Os Representantes Autorizados poderdo solicitar a emissdo do

Cartdo Stone para uso préprio, sendo o Cartdao Stone emitido a pessoa fisica titular da Conta Stone

ou, no caso de Conta Stone de titularidade de pessoa juridica, a pessoa fisica registrada como seu
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representante legal e/ou por ele indicada. Quando da solicitacdo de Cartdo Stone, o Representante
Autorizado deverd se certificar que o endereco indicado para entrega, inclusive o cédigo postal,
esteja completo, correto e atualizado, ndo sendo a Stone responsdvel pela entrega do Cartao Stone
em local cujo enderego informado pelo Representante Autorizado esteja incorreto, incompleto e/ou

impreciso.

3.2.1. Utilizacdo do Cartdo Stone. O Cartdo Stone poderda ser utilizado pelo Representante

Autorizado e/ou Portador desde que observados os seguintes requisitos: (i) existéncia de Saldo; e

(i) validade do Cartdo Stone, de acordo com o periodo de validade impresso neste.

3.2.2. RestricGes de Uso. O Representante Autorizado e/ou Portador compromete-se a ndo utilizar

o Cartdo Stone na realizacdo de Transac¢des e/ou Saques ndo autorizados pela legislagdo e/ou
regulamentacdo aplicavel e/ou pelo presente Contrato, podendo a Stone, em caso de
descumprimento, bloquear e/ou cancelar o Cartdo Stone do respectivo Representante Autorizado
e/ou Portador, sem prejuizo da obrigacdo do Cliente de compensar a Stone e/ou terceiros pelos

danos causados, conforme aplicével.

3.3. Transacdes com o Cartdo Stone. As Transagdes com o Cartdo Stone permitem a utilizacao de

parte ou totalidade do Saldo para o pagamento de bens e servicos, de forma presencial ou nao

presencial (virtual), pelo Representante Autorizado e/ou Portador perante os Estabelecimentos.

3.3.1. Cancelamento de Transacdes com o Cartdo Stone. Em caso de cancelamento de determinada

Transacdo realizada de forma presencial com o Cartdo Stone, o Representante Autorizado deverd
obter o respectivo comprovante perante o Estabelecimento para, caso solicitado, apresentar a

Stone e/ou as Bandeiras.

3.3.2. Contestacdo de Transacdes com o Cartdo Stone. O Representante Autorizado devera conferir

as TransacOes por si realizadas mediante a utilizacdo do Cartdo Stone e, caso discorde de
determinada Transacdo, podera contesta-la, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de seu
processamento, restando certo que quaisquer contesta¢des serdo submetidas as determinagdes de
resolucao de disputa estabelecidas pelas Bandeiras. Em caso de procedéncia da contestacdo, a

Stone realizara o estorno da Transagdo e o respectivo valor sera creditado na Conta Stone.

3.3.3. As TransagOes realizadas no exterior ou em sites estrangeiros em moeda estrangeira serao
inicialmente convertidas para o délar norte-americano (caso a Transacdo seja realizada em outra

moeda estrangeira), pelos critérios utilizados pela Bandeira, e depois para reais com base na taxa
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de conversao do dodlar norte-americano utilizado pela Stone no dia da respectiva Transacdo, que
podera ser diferente daquela divulgada pelo Banco Central. O valor total da Transagdo sera

debitado do Saldo na data da Transagao.

3.3.3.1. A cada Transacao realizada no exterior ou em sites estrangeiros com o Cartdo Stone, serd
devido pelo Cliente o pagamento de |OF a ser calculado sobre o valor da Transacdo e debitado do
Saldo na data da Transagao.

3.4. Saques com o Cartdo Stone. Os Saques com o Cartdo Stone permitem a retirada, em espécie,

de parte ou totalidade do Saldo na rede de caixas eletrénicos credenciada a Stone no Brasil e no
exterior. Considerando que o servico de saque é disponibilizado por rede credenciada de terceiros,
a Stone ndo se responsabiliza por qualquer deficiéncia ou falha, indisponibilidade geografica ou
operacional, inclusive de sistemas, cédulas e de pessoal, tampouco por erros e falhas operacionais

e sistémicas, sendo tal responsabilidade assumida pela rede credenciada prestadora dos servicos.

3.4.1. Limite de Saque. Como medida de seguranca ao Representante Autorizado e/ou Portador,

poderdao ser aplicados limites de Saque, em valor e periodicidade a serem oportunamente
estabelecidos, observadas as regras de seguran¢a da Stone e da rede credenciada de caixas

eletronicos no Brasil e no exterior.

3.5. Isencdo de Responsabilidade. O Cliente, Representante Autorizado e Portador reconhecem e

concordam que a Stone ndo se responsabiliza por eventual restricdo imposta pelos
Estabelecimentos na utilizacdo do Cartdo Stone, tampouco pela entrega, qualidade, quantidade
e/ou integridade dos bens e servicos contratados pelo Representante Autorizado e/ou Portador
perante os Estabelecimentos, devendo qualquer reclamacdo desta natureza ser direcionada

exclusivamente aos respectivos Estabelecimentos.

3.6. Procedimentos de Seguranca com o Cartdo Stone. Mediante o seu recebimento, o

Representante Autorizado e/ou Portador devera conferir se os dados pessoais constantes do Cartdo
Stone estdo corretos e, caso nao estejam, deverd informar a Stone por meio dos canais de

atendimento disponibilizados, obrigando-se a ndo desbloquea-lo.

3.6.1. Desblogueio. O Cartao Stone enviado pela Stone estara bloqueado para utilizagdo, restando
arealizacdo de Transagdes e/ou Saques pelo Representante Autorizado e/ou Portador condicionada

ao seu desbloqueio, por meio dos canais disponibilizados pela Stone.
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3.6.2. Dados de Autenticacdo. A autenticacdo de uso do Cartdo Stone ocorrerd mediante a aplicacdo

da correspondente Senha ou, conforme o caso, de demais meios disponiveis para manifestacao da
concordancia do Representante Autorizado e/ou Portador com relagdo a sua utilizagdo para

realizacdo de Transac¢do e/ou de Saques.

3.6.3. A Senha é sigilosa, pessoal e intransferivel, e ndao deverd ser compartilhada pelo
Representante Autorizado e/ou Portador com terceiros em qualquer hipdtese, sendo de sua inteira

responsabilidade a guarda e a conservacao.

3.6.4. Medida de Seguranca. Como medida de seguranca ao Representante Autorizado e/ou

Portador, a Stone podera preventivamente limitar ou restringir a utilizagdo, bloquear e/ou cancelar
o Cartdo Stone do Representante Autorizado e/ou Portador, se verificadas, incluindo, mas ndo se
limitando: (i) TransagGes e/ou Saques fora dos padrdes de uso do Representante Autorizado e/ou
Portador; (ii) utilizagdo indevida que viole a legislacdo e/ou regulamentacdo aplicavel e/ou o
Contrato; (iii) suspeita de fraude ou omissGes que resultem em ag¢des fraudulentas, ilicitas ou ilegais
pelo Representante Autorizado e/ou Portador; (iv) inconsisténcias cadastrais do Representante
Autorizado e/ou Portador; e/ou (v) auséncia de envio de eventuais documentos e informacdes
adicionais solicitados pela Stone para comprovacgdo, especialmente, de identidade do

Representante Autorizado e/ou Portador.

3.7. Perda, Extravio, Roubo ou Fraude do Cartdo Stone. O Representante Autorizado devera

imediatamente comunicar a Stone, por meio dos canais de atendimento disponibilizados pela Stone,
em caso de perda, extravio, roubo ou fraude do Cartdo Stone para que a Stone providencie o seu

subsequente bloqueio e cancelamento.

3.7.1. O Representante Autorizado deverd confirmar, por escrito, a comunicacdo realizada a Stone,

acompanhada do respectivo Boletim de Ocorréncia Policial, conforme solicitado.

3.7.2. Responsabilidade. Até a comunicagao da ocorréncia a Stone, nos termos acima estabelecidos,

o Representante Autorizado permanecerd responsavel por Transacdes e/ou Saques realizados
mediante o uso do Cartdo Stone que forem autenticados por meio de Senha ou, conforme o caso,
de demais meios disponiveis para manifestacao da concordancia do Representante Autorizado com

relacdo a sua utilizacdo.

3.7.3. Ato do Representante Autorizado. Se constatado que a ocorréncia decorreu de fraude ou

omissdes que resultem em ac¢bes fraudulentas, ilicitas ou ilegais pelo Representante Autorizado
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e/ou Portador, o Representante Autorizado permanecerd responsavel por quaisquer Transagdes

e/ou Saques realizados mediante o uso do Cartdo Stone, mesmo apds comunicagdo a Stone.

3.7.4. Contestacdo. O Representante Autorizado podera, conforme estabelecido pela Bandeira,
contestar as Transacdes decorrentes da perda, extravio, roubo ou fraude do Cartdo Stone, restando

certo que o nao exercicio do direito implicara o reconhecimento de sua procedéncia.

4, ENCERRAMENTO DA CONTA STONE

4.1. Encerramento da Conta Stone. O Cliente podera encerrar a sua Conta Stone a qualquer

tempo, independentemente de aviso prévio e sem necessidade de justificativa, por meio da
Aplicacdo Stone e/ou Aplicacdo de Terceiro, conforme aplicavel, desde que cumulativamente
inexistentes:

(i)  Quaisquer saldos na Conta Stone, sejam disponiveis, indisponiveis e/ou bloqueados;

(ii)  TransagOes para terceiros ainda ndo cadastrados, que ndo efetuaram ou ainda ndo tiveram
seu cadastro validado;

(iii)  Transacdes em processamento ou agendadas;

(iv)  Tarifas devidas pelo Cliente a Stone ainda ndo quitadas na data de solicitacdo do
encerramento da Conta Stone; e

(v)  Quaisquer 6nus ou gravames na Conta Stone em nome da Stone e/ou de qualquer entidade
de seu Grupo Econémico e/ou terceiros.

5. TARIFAS
5.1. Isencdo. A Stone ndo cobrara do Cliente qualquer valor, taxa ou remuneracdo a titulo de

tarifa de disponibilizacdo da Conta Stone, exceto aquelas expressamente mencionadas na tabela de
tarifas e que serdao pagas, quando cobradas e via de regra, por meio de débito na Conta Stone
gquando da realizacdo da Transacdao que lhe deu causa. A tabela de tarifas aplicaveis as
Funcionalidades estara disponivel por meio da stone.com.br/conta-pj .

5.2. As tarifas poderdo ser aplicadas de forma individual, por Transacao realizada pelo Cliente.

5.2. Pagamento. As tarifas devidas a Stone serdao pagas por meio de débito na Conta Stone ou
guaisquer outros meios de cobranca a exclusivo critério da Stone.
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5.3. Auséncia de Pagamento. Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, o Cliente ndo realizar

o pagamento das tarifas eventualmente cobradas, incluindo por insuficiéncia de Saldo na sua Conta
Stone no momento da correspondente Transacdo, a Stone podera:

(i) Deixar de realizar a Transagao solicitada pelo Cliente;

(ii) Debitar os valores correspondentes as tarifas devidas quando a Conta Stone apresentar
Saldo positivo, acrescido de atualizacdo monetdria, juros de 1% (um por cento), e multa
ndao compensatoéria sobre o total do valor devido pelo Cliente, nos termos do presente
Contrato; ou, alternativamente

(iii) Utilizar quaisquer outros meios disponiveis para a cobranca da tarifa.
6. ALTERAC@ES DO CONTRATO
6.1. Parte Integrante. Quaisquer comunicac¢des enviadas pela Stone ao Cliente com relacdo as

regras de utilizagdo e/ou procedimentos técnico-operacionais relacionados a Conta Stone integram
e integrardo os termos e condi¢des deste Contrato, como se aqui estivessem transcritas.

6.2. Alteracdo e Atualizacdo. O presente Contrato podera ser alterado e/ou atualizado pela

Stone, a qualquer momento, mediante comunicacdo ao Cliente.

6.2.1. Serdo consideradas alteracBes e/ou atualizagdes do Contrato, incluindo, mas sem
limitacdo:

(i) Alteracdo e/ou atualizagdo das regras de utilizacdo e/ou procedimentos técnico-
operacionais relacionados a Conta Stone e/ou ao Cartdo Stone;

(ii) Alteracdo e/ou atualizacdo legislativa e/ou regulatdria aplicavel ao objeto do presente
Contrato e/ou aos Arranjos de Pagamento e a protecdo de dados pessoais a que a Stone se
sujeita, conforme o caso;

(iii) Inclusdo de novos servicos e/ou produtos que venham a ser desenvolvidos pela Stone; e/ou
(iv) Interrupcao, tempordria ou definitiva, da disponibilizacdao de determinada Funcionalidade
pela Stone.

6.2.2. A Stone comunicard e disponibilizard para o Cliente as alteracdes e/ou atualizagdes
realizadas por meio de qualquer um dos canais de comunicacgao disponibilizados pela Stone.
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6.3. Discordancia. Caso ndo concorde com as alteracdes e/ou atualizacdes realizadas pela
Stone, o Cliente poderd imediatamente solicitar o encerramento da sua Conta Stone e a rescisdo
deste Contrato, sem a incidéncia de quaisquer penalidades, observadas as condigdes mencionadas
na Clausula 4 acima.

6.4. Aceite Tacito. O ndo encerramento e/ou a utilizacdo da Conta Stone pelo Cliente, apds
comunicacao enviada pela Stone, nos termos da presente Clausula, implica o aceite integral das
novas condi¢des deste Contrato e de seus documentos acessorios.

7. VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

7.1. Prazo de Vigéncia. O presente Contrato tera inicio na data de sua adesao pelo Cliente, por

meio de aceite na Aplicacdo Stone e/ou Aplicagdo de Terceiro, conforme aplicavel, e vigera por
prazo indeterminado, obrigando as Partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

7.2. Rescisdo Sem Justa Causa pelo Cliente. O presente Contrato poderd ser resilido pelo

Cliente, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, independentemente de motivacdo, mediante
comunicacado a Stone, observadas as condicdes mencionadas na Cldusula 4 acima.

7.3. Rescisdo Sem Justa Causa pela Stone. O presente Contrato poderad ser resilido pela Stone,

a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, independentemente de motivacdo, mediante
comunicacao prévia ao Cliente com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

7.4. Rescisdao com Justa Causa. O presente Contrato podera ser imediatamente rescindido pela

Stone nos seguintes casos:

(i) Infragao de qualquer das cldusulas, termos ou condigdes deste Contrato e seus anexos;

(ii) Constatacdo de fraude ou suspeita de fraude pelo Cliente, bem como a realizacdo de
atividades irregulares, ilicitas e/ou fora do padrdo de uso do Cliente;

(iii) Existéncia de restricdes cadastrais ou crediticias em nome do Cliente verificadas nas bases
de dados e informacgdes consultadas pela Stone e/ou seus parceiros, incluindo, mas ndo se
limitando a, irregularidades de natureza grave, tais como situacao de inscricdo no CPF ou
CNPJ do Cliente como “suspensa”, “cancelada”, “nula”, “inapta” ou “baixada”, conforme
aplicavel;

(iv) Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou proposicdo de
recuperacao extrajudicial ou declaracdo de insolvéncia do Cliente, quando pessoa juridica;

(v) Falecimento, interdicao judicial ou insolvéncia do Cliente, quando pessoa fisica;
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(vi) Suspensdo, interrupgdo e/ou bloqueio do acesso e/ou da utilizagdo da Conta Stone pelo
Cliente por prazo superior a 6 (seis) meses;

(vii) Auséncia de pagamento das tarifas devidas;

(viii) O Cliente ser descredenciado ou impossibilitado, em qualquer hipdtese, de utilizar os
servicos de processamento de transacdes de pagamento prestados por qualquer uma das
instituicdes habilitadas do Grupo Econdmico, nos termos do Contrato de Credenciamento
ou Contrato de Credenciamento TON; e/ou

(ix) Pratica ou tentativa de pratica de quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou
indireto, a realizacdo de Transagdes consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam

ou pretendem infringir este Contrato e seus anexos.

7.5. Devolucdo dos Recursos. O Cliente deverd enviar a Stone, no prazo de até 3 (trés) Dias

Uteis, os dados de outra conta de depdsito a vista ou conta de pagamento de sua titularidade para
transferéncia de eventuais recursos existentes na Conta Stone, descontadas eventuais tarifas
devidas a Stone.

7.6. Encerramento da Conta Stone. A rescisdao do presente Contrato implicara o encerramento

da Conta Stone e o cancelamento do Cartdo Stone, observados os termos e condicdes estabelecidos
na Clausula 4 acima.

8. COMPARTILHAMENTO E USO DE DADOS

8.1. MEDIANTE A ADESAO AO PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE E/OU REPRESENTANTE
AUTORIZADO RECONHECEM E CONCORDAM EXPRESSAMENTE QUE A STONE PODERA, POR SI, POR
SUAS AFILIADAS E/OU PARCEIROS, NO CONTEXTO DO EXERCICIO DE SUAS ATIVIDADES, A
QUALQUER MOMENTO E MESMO APOS O ENCERRAMENTO DE SUA CONTA STONE, CONFORME
APLICAVEL, NOS TERMOS DAS POLITICAS STONE, DA LEGISLACAO E DA REGULACAO VIGENTES E
APLICAVEIS:

() TRATAR SUAS INFORMAGOES (PESSOAIS, COMERCIAIS E/OU FINANCEIRAS), INCLUINDO,
NOME, ENDERECO, BIOMETRIA, NUMERO DE CPF OU CNPJ, ENDERECO DE E-MAIL,
INCLUSIVE NOS TERMOS DO AVISO DE PRIVACIDADE DA STONE, DE AFILIADAS E/OU DE
PARCEIROS;

(i) COMPARTILHAR SUAS INFORMAGCOES (PESSOAIS, COMERCIAIS E/OU FINANCEIRAS),
RESPEITADAS AS NORMAS QUE TRATAM DO SIGILO BANCARIO E DA PROTECAO DE DADOS,
COM: (A) AUTORIDADES PUBLICAS COMPETENTES, NACIONAIS E ESTRANGEIRAS; (B)
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(i)

(iv)

(v)

(vi)

DEMAIS SOCIEDADES PERTENCENTES AO GRUPO ECONOMICO DA STONE E/OU PARCEIROS
ESTRATEGICOS, LOCALIZADOS NO BRASIL E NO EXTERIOR, PARA PERMITIR A PRESTAGAO
DOS SERVICOS CONTRATADOS POR MEIO DESTE CONTRATO, DE NOVOS SERVICOS AO
CLIENTE, COM O INTUITO DE APERFEICOAR SERVICOS, REALIZAR AGOES DE MARKETING
E/OU AVALIAGOES E ESTUDOS COM O OBJETIVO DE DISPONIBILIZAR MELHORES FUNGCOES
E/OU SERVICOS AO CLIENTE; E (C) OUTRAS INSTITUICOES AUTORIZADAS PELO BANCO
CENTRAL E/OU OUTRAS ENTIDADES, DE FORMA PONTUAL, PARA VERIFICAR E APURAR
POSSIVEIS FRAUDES EM CASOS ESPECIFICOS;

COMUNICAR AO BANCO CENTRAL, AO CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADES
FINANCEIRAS E A QUAISQUER OUTROS ORGAOS QUE A LEGISLAGAO VENHA A DEFINIR, A
RESPEITO DE OPERAGOES QUE POSSAM SER OU SEJAM CONFIGURADAS COMO CRIMES DE
LAVAGEM OU OCULTAGAO DE BENS, DIREITOS E VALORES, NOS TERMOS DA LEI N2 9.613/98,
BEM COMO PARA A REALIZAGAO DE AUDITORIAS E OBSERVANCIA DE DEMAIS DISPOSICOES
LEGAIS E REGULATORIAS PERTINENTES;

CONSULTAR, E ENVIAR AS SUAS INFORMAGOES A, BANCOS DE DADOS PUBLICOS E
PRIVADOS, TAIS COMO BUREAUS DE CREDITO, QUE MANTENHAM INFORMAGOES
RESTRITIVAS DE CREDITO, CADASTRAIS, COMPORTAMENTAIS E FINANCEIRAS DE PESSOAS
FISICAS E JURIDICAS, BEM COMO BANCOS DE DADOS DESESTRUTURADOS MANTIDOS POR
TERCEIROS, INCLUINDO REDES SOCIAIS, PARA FINS DE PROTECAO E ANALISE DE CREDITO E
RISCO;

NOS TERMOS DA LEI COMPLEMENTAR N¢ 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001, COMPARTILHAR
SUAS INFORMAGOES CADASTRAIS, RELATIVAS AS OPERACOES E SERVICOS CONTRATADOS
COM A STONE E/OU EMPRESAS INTEGRANTES DE SEU GRUPO ECONOMICO, SUAS
PRESTADORAS DE SERVICO, E/OU PARCEIROS COMERCIAIS;

COLETAR DADOS DE NAVEGACAO E INFORMACOES PARA REALIZACAO DE
ACOMPANHAMENTO DE TRAFEGO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, PARA A
IDENTIFICACAO DE GRUPOS DE PERFIL DO CLIENTE E ORIENTACAO PUBLICITARIA DE SEUS
PRODUTOS E SERVICOS;

(vii) FORNECER AO BANCO CENTRAL, PARA FINS DE INTEGRAGCAO AO SISTEMA DE INFORMAGOES

DE CREDITO (SCR), INFORMACOES SOBRE O VALOR DE DIiVIDAS REFERENTES A OPERACOES
DE CREDITO, A VENCER E VENCIDAS, DO CLIENTE, BEM COMO DE COOBRIGACOES E
GARANTIAS PRESTADAS PELO CLIENTE, CASO APLICAVEL;

(vii)CONSULTAR O SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR) SOBRE EVENTUAIS

INFORMAGCOES A RESPEITO DO CLIENTE, AS QUAIS PODERAO SER CONSULTADAS
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(ix)

()

8.1.1.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

DIRETAMENTE PELO CLIENTE POR MEIO DOS CANAIS DISPONIBILIZADOS PELO BANCO
CENTRAL.

CONSULTAR BANCOS DE DADOS COM INFORMAGOES DE ADIMPLEMENTO, PARA
FORMAGCAO DE HISTORICO DE CREDITO, CONFORME A LEI 12.414/2011.

O CLIENTE AUTORIZA O ENVIO E A CONSULTA DE INFORMAGOES RELATIVAS A ATIVOS
FINANCEIROS DE SUA TITULARIDADE E, CONFORME O CASO, A MOVIMENTAGAO DA SUA
CONTA STONE, PARA SISTEMAS DE REGISTRO OPERADOS POR REGISTRADORAS, NOS
TERMOS DA REGULAMENTACAO APLICAVEL.

SCR. O Representante Autorizado, desde ja, se declara ciente de que:

O SCR tem por finalidades: (a) prover informacdes ao Banco Central, para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizacao; e (b) propiciar o intercambio de informagGes entre as instituicdes financeiras
sobre o montante de responsabilidades de clientes em operac¢ées de crédito;

A Stone, suas Afiliadas e/ou Parceiros poderdo ter acesso aos dados constantes em
nome do Representante Autorizado no SCR;

Pedidos de correcdes, exclusdes e manifestacdes de discordancia quanto as
informacgdes constantes do SCR deverao ser dirigidas ao SAC da instituicao financeira
responsdvel pela inclusdo da informacdo. O Representante Autorizado podera
registrar reclamacdo na Central de Atendimento ao Publico do Banco Central - CAP,
ou por meio de medida judicial cabivel, em face de instituicdo financeira responsavel
pelo lancamento incorreto das informacdes;

A consulta sobre qualquer informacdo ao SCR depende de autorizagdo prévia,
concedida por esta Clausula 8.1.1;

Podera, a qualquer tempo, revogar a presente autorizacdo de acesso ao SCR;

Mais informagdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta ao ambiente virtual do
Banco Central (www.bcb.gov.br).
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9. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. A Stone e o Cliente declaram expressamente que cumprem a legislagdo e as normas
relacionadas a protecao de Dados Pessoais, conforme vigentes e aplicaveis (“Normas”), devendo o
Tratamento de Dados Pessoais que vier a ser realizado em virtude deste Contrato destinar-se a
disponibilizagao da Conta Stone, Cartao Stone e demais produtos, servigos e iniciativas ofertadas
pela Stone, por suas Afiliadas e/ou por Parceiros, conforme disposto neste Contrato e no Aviso de
Privacidade da Stone, em estrita observancia as referidas Normas.

9.2. E de exclusiva responsabilidade do Cliente e/ou Representante Autorizados do Cartdo
Stone a insercdo de Dados Pessoais corretos e atualizados, estando cientes que a Stone ira trata-los
para que atendam as bases legais previstas pelos arts. 72 e 112 da LGPD, em especial, para execucao
do Contrato, cumprimento de obrigacdo legal, exercicio regular do direito, ou quando justificado
pelo legitimo interesse da Stone ou de terceiro, admitindo-se quando legalmente justificado, o
compartilhamento, ainda que internacional, dos Dados Pessoais.

9.3. Em virtude da posicdo da Stone e do Cliente como agentes de Tratamento de Dados
Pessoais, conforme disposto neste Contrato, seus Anexos, Documentos Acessérios e no Aviso de
Privacidade, eventual Tratamento de Dados Pessoais sera regido de acordo com a presente Clausula,
incluindo as cldusulas 9.3.1 e seguintes, e em estrita observancia as referidas Normas.

9.3.1. O presente Termo ndo implica a assuncdo de qualquer responsabilidade pelas Stone, suas
Afiliadas e/ou Parceiros, por eventual Tratamento de Dados Pessoais que vier a ser realizado pelo
Cliente, permanecendo este Unica e exclusivamente responsavel pelo referido Tratamento perante
os Titulares de Dados Pessoais, as autoridades competentes e/ou quaisquer terceiros relacionados.

9.3.2. Caso a Stone, suas Afiliadas e/ou Parceiros, venham a ser demandados, administrativa,
judicial ou extrajudicialmente, em razdo de Tratamento irregular de Dados Pessoais realizado pelo
Cliente, o Cliente devera envidar os melhores esforcos para excluir a Stone, suas Afiliadas e/ou
Parceiros, conforme o caso, da referida demanda, sem prejuizo do ressarcimento quaisquer
despesas, custos, multas, indenizacdes e/ou 6nus que vierem a incorrer em decorréncia desta,
incluindo, mas ndo se limitando aos honorarios advocaticios, periciais e/ou contabeis e/ou
eventuais condenagoes.

9.3.3. Sem prejuizo e em complemento ao disposto na Clausula 8 deste Contrato, o Cliente,
concorda e autoriza expressamente a Stone, suas Afiliadas e/ou Parceiros, a utilizar Dados Pessoais
anonimizados que vierem ser gerados a partir do Tratamento de Dados Pessoais controlados pelo
Cliente.

9.3.4. Se, em decorréncia do presente Contrato, os Titulares de Dados Pessoais realizarem
qualquer solicitagdo direta a Stone, suas Afiliadas e/ou Parceiros, relacionada ao exercicio dos
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direitos previstos nas Normas, a Stone, suas Afiliadas e/ou Parceiros orienta-los-4 a contatar o
Cliente, o qual permanecerd, nos termos das Normas, Unica e exclusivamente responsavel por
atender a referida solicitacdo de Titulares de Dados Pessoais.

9.3.5. Caso a Stone venha a tomar conhecimento da ocorréncia de um incidente de seguranca da
informagdo envolvendo Dados Pessoais relacionado a este Contrato, a Stone compromete-se a
notificar o Cliente por escrito com a apresentacao de informacgdes disponiveis, nos termos das
Normas.

9.3.6. Caso a Stone venha a receber qualquer tipo de ordem e/ou requisicdo por parte de
autoridades competentes e/ou quaisquer terceiros em decorréncia do Tratamento de Dados
Pessoais no ambito do presente Contrato, a Stone envidard os melhores esforcos para, sempre que
possivel, encaminha-la ao Cliente, o qual assumird o encargo de apresentar resposta a referida
ordem e/ou requisi¢do. Nas hipdteses em que estiver impedida de encaminhar e/ou revelar a ordem
e/ou requisi¢cdo, a Stone respondera, comunicando esse fato, quando possivel, ao Cliente, o qual
serd responsavel por ressarcir a Stone de todos os custos decorrentes de tal ato.

9.3.7. A Stone e o Cliente envidardo esfor¢cos comercialmente razoaveis na implementacdo de
padrées de seguranca e praticas em privacidade, tecnologia e seguranca da informagdo compativeis
com o mercado no qual atuam.

9.3.8. O Cliente declara que deu conhecimento do conteudo do Aviso de Privacidade da Stone
previsto no seu website e/ou demais ambientes, conforme oportunamente disponibilizados pela
Stone, bem como do presente Contrato, aos Titulares de Dados Pessoais, especialmente aos
Representantes Autorizados, Portadores do Cartdo Stone e/ou prepostos do Cliente.

9.4. SEM PREJUIZO DAS AUTORIZACOES CONSTANTES NO PRESENTE CONTRATO E CONFORME
APLICAVEL, COM RELAGAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, O CLIENTE E/OU
REPRESENTANTES AUTORIZADOS E/OU PORTADORES DO CARTAO STONE, DECLARA(M) TER LIDO E
ESTAR(EM) CIENTE(S) DO CONTEUDO DO “AVISO DE PRIVACIDADE” DA STONE, PREVISTO NO
WEBSITE E/OU DEMAIS AMBIENTES DISPONIBILIZADOS PELA STONE, ESTANDO CIENTE(S) DE QUE
QUAISQUER ATUALIZACOES AO DOCUMENTO SE APLICAM DE FORMA AUTOMATICA.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Nao-Transferéncia. O presente Contrato nao transfere para o Cliente qualquer Direito de

Propriedade Intelectual que a Stone possua sobre os seus processos, marcas, layouts, sistemas e/ou
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qualquer Direito de Propriedade Intelectual que venha a criar, construir ou adquirir, nos termos da
legislacdo aplicavel.

10.2. Uso de Propriedade Intelectual. O Cliente reconhece que nao podera fazer uso dos Direitos de

Propriedade Intelectual da Stone sem a sua prévia anuéncia, bem como reproduzir, imitar, total ou
parcialmente, qualquer propriedade intelectual da Stone para quaisquer finalidades além das
previstas neste Contrato e permitidas por Lei, sob pena de rescisdo imediata deste Contrato pela
Stone e utilizacdo das medidas judiciais que a Stone entender necessdrias para protecao de seus
Direitos de Propriedade Intelectual.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Indenizacdo Geral. O Cliente concorda em manter a Stone indene por quaisquer Perdas

ocasionadas a Stone ou terceiros em decorréncia do descumprimento de qualquer obrigacao
prevista neste Contrato, da inobservancia de recomendagdes da Stone e/ou do cumprimento da
legislacao aplicavel.

11.2. A presente cldusula subsistira em caso de rescisdo do presente Contrato, inclusive, mas sem
limitacdo, até que todas as negociacdes e processos, administrativos e judiciais em curso no
momento da rescisdo se concluam até obtencdo de decisdo final e irrecorrivel ou transitado, em
julgado em caso de processo judicial.

11.3. Tributacdo. Os tributos e contribuicdes que incidam ou venham a incidir sobre as importancias
pagas a Stone e/ou ao Cliente em decorréncia direta ou indireta deste Contrato serdo suportados
pelo seu contribuinte, assim definido na legislacdo que instituir e/ou regular referidos tributos e
contribuicdes.

11.3.1. Em caso de restituicdo de tributos que comportem, por sua natureza, transferéncia de
encargo financeiro ao Cliente, este expressamente autoriza, por meio da presente cldusula, a Stone

a recebé-los.

11.4. Autorizacdo para Comunicacdo. O Cliente autoriza a Stone expressamente a:
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(i) Contata-lo por qualquer meio, inclusive telefone, e-mail, push, notificacdes na Aplicacao
Stone e/ou na Aplicacdo de Terceiro, SMS e/ou correspondéncia, para fins de envio de
comunicagles a respeito da Conta Stone, em especial para preven¢dao de fraudes e
atualizagOes da Conta Stone; e

(ii) Enviar mensagens via SMS, malas diretas, e-mails, push, notificacdes na Aplicacdo Stone,
na Aplicacdo de Terceiro e propostas referentes a oferta de produtos ou servicos da Stone,
empresas de seu Grupo Econdmico e/ou parceiros, podendo revoga-la a qualquer
momento, sem incidéncia de qualquer penalidade, mediante envio de comunica¢ao nesse
sentido a Stone.

11.5. Canais de Atendimento. Para solucdo de eventuais conflitos relacionados a este Contrato, para

pedidos de encerramento, reclamacées e sugestdes, o Cliente poderd entrar em contato com a
Stone através dos canais de atendimento disponibilizados pela Stone e informados no Site Stone.

11.6. Aparelhos. Caso o Representante Autorizado decida utilizar a Aplicagao Stone em um aparelho
diverso daquele inicialmente utilizado para o seu cadastro, a Stone podera solicitar a confirmacao
de determinadas informacdes para preservar a seguranca da Conta Stone, podendo, para tanto,
deixar de autorizar a utilizagao da Aplicagao Stone no novo aparelho ou, preventivamente, limitar
ou restringir a utilizacdo e/ou bloguear o Cartdo Stone do respectivo Representante Autorizado.

11.7. Disponibilizacdo. O presente Contrato estd integralmente disponivel para consulta pelo Cliente

no Site Stone.

11.8. Lei Aplicdvel. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil.

11.9. Foro. O Foro da comarca de S3do Paulo, estado de Sdo Paulo, é eleito como Unico competente
para a solucdo ou interpretacdo de clausulas ou questdes oriundas do presente Contrato, as que
amigavelmente ndo puderem resolver, sem prejuizo de qualquer outro por mais privilegiado que

seja.
% 3k ok ok
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ANEXO |

DEFINICOES E INTERPRETACAO

O presente ANEXO | é parte integrante dos Termos e Condigées de Uso da Conta Stone.
“Afiliadas” significam as sociedades que integram o grupo econdémico do qual a Stone faz parte.

“Aplicacdo de Terceiro” significa a aplicagdo tecnolégica desenvolvida pelo Parceiro, por meio da

qual o Cliente poderd acessar e utilizar a Conta Stone e suas Funcionalidades.

“Aplicacdo Stone” significa a aplicacdo tecnolégica desenvolvida pela Stone para fins de acesso e de

utilizacdo da Conta Stone e de suas Funcionalidades, incluindo o Cartao Stone.

“Arranjos de Pagamento” significa o conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacao

de determinado servico de pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante
acesso direto pelos Representantes Autorizados finais pagadores e recebedores. Os sistemas de
cartdoes e o Pix sdo tipos de arranjos de pagamento, o primeiro instituido pelas Bandeiras e o
segundo pelo Banco Central.

“Autoridade Governamental” significa todo e qualquer governo, agéncia, departamento, comissao,

secretaria, tribunal, entidade ou outro érgao de atuacdo do governo brasileiro ou de governos
estrangeiros, quer seja federal, estadual ou municipal, vinculados, direta ou indiretamente, aos
poderes judicidrio, legislativo e executivo, a camara ou tribunal arbitral, a agéncias
autorreguladoras, ao ministério publico ou a outras autoridades nao governamentais.

“Bandeira” significa os instituidores de Arranjos de Pagamento de cartdes, detentores dos direitos
de propriedade e franqueadoras de suas marcas e responsaveis pela gestdo e organizacdo das regras

dos servicos de pagamento por elas geridos.

“Banco Central” significa o Banco Central do Brasil.

“Cartdo(Ges) Stone” significa o instrumento de pagamento emitido na modalidade pré-paga
(débito), de uso pessoal e intransferivel do Cliente, para utilizagdo nacional e/ou internacional, para
realizacdo de movimentacdes financeiras na Conta Stone visando a destinacdo de parte ou
totalidade do Saldo para realizagdo de Transagbes e/ou Saques, nos termos da regulamentacdo
vigente e deste Contrato.

“Cliente” significa a pessoa natural ou juridica que aderir as condi¢des previstas neste Contrato
mediante o aceite eletrénico nos canais de atendimento disponibilizados pela Stone ou na Aplicacao
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Stone, que utilizara a Conta Stone Unica e exclusivamente no contexto da sua atividade econémica
e ndo para fins pessoais.

“Conta Stone” significa a conta de pagamento de titularidade Unica e exclusiva do Cliente e mantida
junto a Stone, destinada a execuc¢do de transferéncias e Transa¢des de pagamento em moeda
eletrénica realizadas com base em fundos denominados em reais previamente aportados, cuja
movimentac¢do pode ocorrer por meio da Aplicacdo Stone e/ou do Cartdo Stone.

“Contrato” significa o presente Termos e Condi¢Ges de Uso da Conta Stone.

“Contrato de Credenciamento” significa os Termos Gerais de Contrata¢do de Produtos e Servicos de

Pagamento, e seus respectivos anexos, que se encontra registrado no 32 Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil da Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, sob microfilme n2
9023666, e alteracBes e/ou substituicdes posteriores, cuja copia estd disponivel no site
www.stone.com.br/contrato/ e podera ser solicitada diretamente a Stone, por meio dos canais de
atendimento disponibilizados pela Stone.

“Contrato de Credenciamento TON” significa os Termos e Condi¢cbes Gerais de Uso da Plataforma
TON.

“Dado Pessoal” significa qualquer informacdo que seja capaz de identificar um Titular de Dados
Pessoais, de forma direta ou indiretamente, conforme a legislacdo vigente.

“Dia(s) Util(eis)” significa todo dia que n3o se encontra na lista de “feriados federais e bancarios”,
de acordo com o calendario disponibilizado pela Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban),
disponivel no seguinte endereco: https://feriadosbancarios.febraban.org.br/feriados.asp. Em
relacdo aos feriados municipais ou estaduais, sera considerado o endereco de residéncia informado
pelo Cliente a Stone.

“Direitos _de Propriedade Intelectual” significa, individual ou coletivamente: (i) direitos de

propriedade industrial referidos na Lei n2 9.279 de 14 de maio de 1996, incluindo marca e pedido
de marca, sinal distintivo, patentes, desenhos ou modelos industriais e invencdes; (ii) direitos
autorais, conforme previstos na Lei n2 9.610 de 19 de fevereiro de 1998; (ii) direitos de software
protegidos pela Lei n? 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, e (iv) outros direitos de propriedade
intelectual protegidos nacional ou internacionalmente.

"Estabelecimento" significa os estabelecimentos comerciais que promovem algum tipo de comércio

ou prestacdo de servicos, os quais aceitam cartdes, dentre eles o Cartdo Stone, como forma de
pagamento na aquisi¢do de bens e/ou servigos no Brasil e no exterior.
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“Funcionalidade(s)” significa conjunto de funcdes disponibilizadas no ambito da Conta Stone, por
meio das quais se realizam as Transagdes, podendo ser alteradas, aprimoradas e/ou suplementadas

de tempos em tempos.

“Instituicdo Domicilio” significa a instituicao financeira ou de pagamento participante do Arranjo de
Pagamento detentora de conta de depdsito a vista ou de pagamento de escolha do Cliente para
crédito ordinario de seus recebimentos autorizados no ambito do Arranjo de Pagamento.

“Lei” significa qualquer lei, decreto, regulamento, exigéncia regulatéria, norma, regra, portaria,
instrucao, resolugao, diretiva, deliberacdo, mandado, julgamento, sentenga, medida corretiva,
ordem ou solicitagdo, ordem ou decisdo judicial e/ou arbitral ou requerimento aplicavel a Pessoa
em questdo, emanado por qualquer Autoridade Governamental.

“Parceiro” significa a empresa parceira da Stone que desenvolveu e detém uma aplicagao
tecnolégica, por meio da qual o Cliente podera acessar e utilizar a Conta Stone e suas
Funcionalidades.

“Perda” significa todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias, constri¢des,
danos, multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou despesas, incluindo danos
indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou lucros cessantes, honorarios advocaticios e de
outros especialistas, de verbas de sucumbéncia, bem como custas judiciais ou quaisquer juros,
sejam eles ja materializados ou futuros, incorridos pela Stone e/ou terceiros, decorrentes, direta ou
indiretamente, do objeto do Contrato, inclusive apds o decurso do prazo do Contrato, incluindo,
sem limitacdo, aquelas decorrentes de multas, penalidades, reclamacgdes, processos administrativos
e judiciais ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato oriundo de Clientes, de forma solidaria.

“Pix” significa o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central que disciplina a prestagao de
servicos de pagamento relacionados a transa¢des de pagamentos instantaneos.

“Politicas Stone” significa todas as politicas e procedimentos internos da Stone, que poderao ser

alterados e atualizados pela Stone de tempos em tempos, conforme se fizer necessario, incluindo,
sem limitacdo, politica de seguranca cibernética, politica de governanca em protecdao de dados
pessoais, politica institucional de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo (PLD-CFT), politica de gestdo integrada de riscos, politica de conformidade, politica de
credenciamento e processos de KYC (know your costumer), entre outras.

“Portador(es)” significa a pessoa fisica autorizada pelo Representante Autorizado a realizar
Transacdes com o Cartdo Stone. O Cliente assume a responsabilidade por toda e qualquer Transac¢do

realizada pelo Portador.

“Recebiveis” significa os direitos creditdrios presentes ou futuros relativos a obrigacdes de
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pagamento de instituicdes de pagamento, como a Stone, devidos ao Cliente, constituidos no ambito
do Arranjo de Pagamento.

“Registradora” significa qualquer entidade operadora de sistema de registro de ativos financeiros
autorizado, pelo Banco Central, a realizar o registro de ativos financeiros, por exemplo, dos
Recebiveis.

“Representante(s) Autorizado(s)” significa, (i) no caso de Cliente pessoa juridica, a(s) pessoa(s)

fisica(s) indicada(s) pelo Cliente para, por sua conta e ordem, representa-lo perante a Stone e aos
Parceiros, inclusive para fins de contratacdo de produtos e servicos dentro da Conta Stone tais como
o DDA ; e (ii) no caso de Cliente pessoa fisica, o proprio Cliente. O Cliente podera indicar seu
Representante Autorizado por meio dos canais de atendimento disponibilizados pela Stone e/ou
Aplicagdo Stone.

“Saque(s)” significa a retirada, em espécie, na rede credenciada da Stone, no Brasil e no exterior,
por meio da utilizacdo do Cartdo Stone, de QR Code ou de Token, de recursos previamente
aportados e existentes na Conta Stone.

“Saldo” significa a somatdria dos recursos ja aportados e existentes na Conta Stone.

"Senha" significa o cédigo de uso pessoal cadastrado pelo Cliente, intransferivel e confidencial,
utilizado para a realizacdo das operacdes que usem o Cartdo Stone. Para fins de uso do Cartdo Stone
e atendimento digital, a digitacdo da Senha representa a assinatura eletrénica do Cliente e
manifesta¢cdo de vontade inequivoca e irretratavel, autorizadora da Transagao.

"Site Stone" significa a pagina eletronica desenvolvida, mantida, atualizada e disponibilizada pela
Stone na internet www.stone.com.br, para que o Cliente possa obter informacbes, contratar
servigcos prestados pela Stone, pela Stone Cartdes e/ou obter atendimento.

“Stone” significa a Stone Instituicdo de Pagamento S.A,, instituicdo de pagamento inscrita no
CNPJ/ME sob o0 n? 16.501.555/0001-57, com sede na Av. Doutora Ruth Cardoso, 7221, cj. 2101, 202
andar, cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, CEP 05425-902, que, além de disponibilizar a Conta
Stone, atua na qualidade de emissora do Cartdo Stone.

“Titular(es) de Dado(s) Pessoal(ais)” significa a pessoa fisica a que se refere um Dado Pessoal,

conforme legislacdo vigente.
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“Tratamento de Dados Pessoais” significa toda operacdo realizada com Dados Pessoais, tais como as

que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou
controle da informac¢do, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

“Transacdo(0es)” significa toda e qualquer transacdo (i) realizada com base em moeda eletronica,
gue possa vir a alterar os recursos aportados e armazenados na Conta Stone, positiva ou
negativamente; e/ou (ii) toda e qualquer aquisicdo de bens ou contratacdo de prestagao de servigos

realizada pelo Cliente perante um Estabelecimento, de forma presencial ou ndo presencial, no Brasil
ou no exterior, mediante a utilizagcdao do Cartao Stone.

* 3k ¥ %
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ANEXO Il

FUNCIONALIDADES

O presente ANEXO Il é parte integrante dos Termos e Condigées de Uso da Conta Stone.

1.1.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

FUNCIONALIDADES

Para os presentes fins, serdo consideradas Funcionalidades da Conta Stone, conforme
estiverem disponiveis ao respectivo Cliente e sujeitas ao pagamento das tarifas aplicaveis:

Consulta de Saldo: consulta ao histérico de movimentacGes de entrada e saida de recursos

na Conta Stone;

Emissdo de Boleto: emissdo de boleto de pagamento, nas espécies cobranga, proposta e

depdsito, para recebimento de valores na Conta Stone em decorréncia do comercializagdo
de produtos e/ou prestacdo de servicos pelo Cliente aos seus respectivos clientes ou de
depdsito ou aporte de recursos em conta (“Emissao e Boleto”);

TransacOes via Link de Pagamento: criagao, pelo Cliente, de um link de pagamento que

viabiliza o recebimento de valores na Conta Stone em decorréncia do fornecimento de bens
e/ou prestacdo de servicos pelo Cliente aos seus respectivos clientes;

Pagamento de Boletos, Contas e Tributos: realizacdo de Pagamento de Boletos, contas de

consumo e tributos, mediante utilizacdo dos recursos previamente aportados e existentes
na Conta Stone (“Pagamento de Boleto”); e

DDA - Débito Direto Autorizado: plataforma tecnoldgica centralizada e integrada que

viabiliza a apresentagado eletronica de determinados boletos, conforme Termo de Adesao
ao Servigo de Débito Direto Autorizado (DDA) .
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

2.1.

Saques: retirada, em espécie, de recursos previamente aportados e existentes na Conta
Stone, na rede credenciada da Stone no Brasil, por meio da utilizacdo (i) do Cartdo Stone;
(ii) de QR Code; ou (iii) de Token;

TransacOes de Aporte: transagao de aporte de recursos, em reais, na Conta Stone;

Transacdes entre Contas Stone: transacdo realizada entre Contas Stone, de um Cliente para

outro Cliente;

TransacOes para Conta de Mesma Titularidade: transagao realizada com os recursos

existentes na Conta Stone e destinada para conta corrente ou conta de pagamento de
titularidade do Cliente, mantida junto a uma instituicdo financeira ou de pagamento
localizada no Brasil;

TransacOes para Contas de Outra Titularidade: transa¢dao realizada com os recursos

existentes na Conta Stone e destinada para conta corrente ou conta de pagamento de
titularidade de terceiros, mantida junto a uma instituicdo financeira ou de pagamento
localizada no Brasil;

Transacdes de Pagamento Instantaneos: qualquer transa¢do de liquidagdao instantanea,

incluindo mas nao se limitando a, mediante a utilizacdo do Pix, entre contas de depdsito
e/ou contas de pagamento pré-pagas junto a qualquer instituicdo financeira ou de
pagamento habilitada a receber e efetuar tais pagamentos; e

Rendimento: remuneragao incidente sobre a parcela do Saldo aplicada em determinada
Funcionalidade disponibilizada na Aplica¢ao da Stone.

CONSULTA DE SALDO

Consulta. A consulta de Saldo permite a verificagdo do histérico de todas as movimentag¢des

de entrada e saida de recursos da Conta Stone (extrato histdrico), exclusivamente em ambiente

digital, por meio de:

(i)

(ii)

Aplicacdo Stone, incluindo por meio de aplicativo moével para smartphones (mobile
banking) e de plataforma web (home banking); e/ou

Aplicacdo de Terceiro, conforme o caso e se aplicavel.
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2.2, Requisitos. Para a utilizacdo da Conta Stone por meio da Aplicacdo Stone para smartphones
(mobile banking), o Cliente deve:

(i) Possuir smartphone com os requisitos e configuragdes minimas que comportem e
permitam o uso e a atualizacdo da Aplicacdo Stone, quando necessario; e

(ii) Manter a Aplicagdo Stone para smartphones atualizada, de acordo com a ultima versao
disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos Apple (App Store) e Android
(Google Play Store).

3. EMISSAO DE BOLETO

3.1. Emissdao. A Emissdao de Boleto, realizada pela Stone por conta e ordem do Cliente, nas

espécies cobrancga, proposta e depdsito, permite o recebimento de valores na Conta Stone em
decorréncia: (i) do fornecimento de bens e/ou prestacdo de servigos pelo Cliente a seus respectivos
clientes e/ou (ii) do depdsito ou aporte de recursos em conta.

3.2. Recebimento. O valor liquido da transacdo serd creditado na Conta Stone apds o
pagamento efetuado pelo pagador, exce¢do feita aos casos em que: (i) o Cliente violar os termos
deste Contrato, podendo ocasionar Perdas para terceiros ou para a Stone; e/ou (ii) existirem indicios
ou provas de que o Cliente possa estar envolvido em atividades e/ou transacdes potencialmente
fraudulentas ou suspeitas de serem praticas ilicitas.

3.3. Responsabilidade do Cliente. O Cliente é exclusivamente responsavel pelas informacgdes

fornecidas a Stone para Emissao de Boleto, devendo implementar mecanismos de prevencao a
fraudes de boleto e responder integralmente por qualquer irregularidade, incorrecdo ou
inconsisténcia informada.

3.4. O Cliente é exclusivamente responsavel pelo fornecimento de bens e/ou prestacdo de
servicos a seus respectivos clientes, devendo manter a Stone indene face a qualquer demanda de
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seus clientes relativa a ndo prestacao ou a ma prestacao de servicos ou fornecimentos de bens pelo

Cliente.
4, TRANSACOES VIA LINK DE PAGAMENTO
4.1. Link. O link de pagamento, criado pelo Cliente na Aplicagao Stone, permite o recebimento

de valores na Conta Stone em decorréncia do fornecimento de bens e/ou prestagdo de servigos pelo
Cliente a seus respectivos clientes.

4.2, Recebimento. O valor liquido da transagao sera creditado na Conta Stone apds pagamento
efetuado pelo pagador, mediante utilizagao de instrumentos fisicos ou eletronicos com fungdes de
pagamento, aceitos ou que venham a ser aceitos pela Stone a qualquer tempo, excecao feita aos
casos em que: (i) o Cliente violar os termos deste Contrato, podendo ocasionar Perdas para terceiros
ou para a Stone; (ii) existirem indicios ou provas de que o Cliente possa estar envolvido em
atividades e/ou transag¢des potencialmente fraudulentas ou suspeitas de serem praticas ilicitas;
e/ou (iii) forem determinados no Contrato de Credenciamento e/ou pelas Bandeiras e/ou
Autoridade Governamental competente.

4.3. Responsabilidade do Cliente. O Cliente é exclusivamente responsdvel pelas informacdes

submetidas para a cria¢ao do link de pagamento, incluindo, mas nao se limitando a quantidade,
gualidade e meio de pagamento aplicavel, respondendo integralmente por qualquer irregularidade,
incorregao ou inconsisténcia nesse sentido.

5. PAGAMENTO DE BOLETOS, CONTAS E TRIBUTOS
5.1. Pagamento. O Pagamento de Boletos, contas de consumo e tributos, mediante a utilizagao

dos recursos previamente aportados e existentes na respectiva Conta Stone, permite o Pagamento
de Boletos emitidos pela Stone ou por outras instituicdes autorizadas, bem como o pagamento de
outros titulos e instrumentos, tais como contas de servigos publicos (luz, 4gua, telefone, etc.) e/ou
impostos e tributos municipais, estaduais ou federais e recarga de créditos (celular, jogos, tv por
assinatura e servigos digitais), conforme disponibilizacdo da respectiva Funcionalidade pela Stone.

5.2. Parceiros. A disponibilizacdo e realizacdo, pela Stone, do Pagamento de Boletos, Contas e
Tributos estd sujeita a determinadas parcerias firmadas pela Stone com empresas terceiras, que
atuam na qualidade de prestadores de servico a Stone. Nesse sentido, ao utilizar quaisquer dos
servicos prestados por parceiros da Stone no dambito da Conta Stone, o Cliente devera aderir aos
termos e condi¢des de uso e politicas de privacidade préprias de tais parceiros, conforme venham
a ser disponibilizadas pela Stone para aceite eletrénico do Cliente na Aplicacdo Stone.

5.3. Isencdo de Responsabilidade. A Stone nao se responsabiliza por servigos prestados por

terceiros em transacdes realizadas com a Conta Stone e por qualquer indisponibilidade temporaria
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ou definitiva de tais servicos para a realizagdo e/ou confirmag¢do do Pagamento de Boletos, Contas
e Tributos.

5.4. Comunicacdo. A Stone compromete-se a envidar seus melhores esforgos para dar ciéncia
ao Cliente, no menor prazo possivel e tao logo a Stone tome ciéncia do fato por comunica¢dao de um
parceiro, caso o Pagamento de Boletos, Contas e Tributos solicitado pelo Cliente seja cancelado,
rejeitado ou tenha sua efetivacdo em definitivo impossibilitada. Neste caso, o respectivo estorno
dos valores eventualmente debitados da Conta Stone em questdo serad realizado tdo logo os
recursos sejam disponibilizados a Stone pelo parceiro em questao, conforme o caso.

6. DDA - DEBITO DIRETO AUTORIZADO

6.1. Sistema de Débito Direto Autorizado. A funcionalidade do DDA viabiliza a recepcao de

Boletos de forma eletrdénica e centralizada pelos Clientes, permitindo que aqueles que optem pela
adesdo a esse servigco possam acessar, gerenciar e confirmar a liquidacao dos Boletos emitidos, sem
a necessidade de receber o documento fisicamente. O servico de acesso ao sistema de DDA
oferecido pela Stone é destinado Unica e exclusivamente para aqueles que possuam uma Conta
Stone, devendo tal servigo ser acessado pela Aplicagao Stone.

7. SAQUES
7.1. Saques. Os Saques permitem a retirada, em espécie, nos caixas eletronicos da rede de

terceiros credenciada junto a Stone no Brasil, de parte ou totalidade dos recursos previamente
aportados e existentes na Conta Stone, por meio da utilizacdo (i) do Cartao Stone; (ii) de um QR
Code; ou (iii) de um Token.

7.1.1. Saque via QR Code. A funcionalidade Saque via QR Code permite que o Cliente realize

Saques por meio da leitura de um QR Code disponibilizado no caixa eletronico da rede credenciada,
mediante a indicacdo do valor desejado e preenchimento de cédigo PIN na Aplicacdo Stone. A saida
de recursos da Conta Stone ocorrera concomitantemente com a retirada em espécie do montante
estabelecido pelo Cliente.

7.1.2. Sagque via Token. A Funcionalidade Saque via Token permite que o Cliente disponibilize

recursos da sua Conta Stone para que um terceiro, identificado pelo seu CPF, realize a retirada em
espécie do valor determinado previamente. Com o preenchimento das informacdes solicitadas e do
cddigo PIN na Aplicacdo Stone, é gerado um Token vinculado ao CPF do terceiro sacador, o qual
podera realizar o Saque mediante a inser¢cao do Token e seu CPF em um caixa eletrénico da rede
credenciada.

7.1.2.1. Na Funcionalidade Saque via Token, a saida de recursos da Conta Stone ocorrerda no
momento da geracdo do Token. O Cliente reconhece que o Token permanecerd valido até (i) seu
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cancelamento pelo Cliente; (ii) sua expiracdo; ou (iii) a retirada dos recursos pelo terceiro,
efetivando-se o Saque. Nas hipdteses de cancelamento ou expiracdo do Token, os recursos
retornardo a Conta Stone.

7.2. Limite. A Stone podera aplicar limites diarios de Saques, de acordo com as suas regras de
seguranca e da rede credenciada da Stone no Brasil, restando impossibilitada a retirada de recursos
gue extrapole os recursos previamente aportados e existentes na Conta Stone no momento de sua
realizacdo.

7.3. Isencdo de Responsabilidade. A Stone nao se responsabiliza pelos servigos prestados pela

rede credenciada, tampouco por quaisquer consequéncias incorridas pelo Representante
Autorizado no dmbito do Saque.

8. TRANSACOES DE APORTE

8.1. Transacdes de Aporte. As Transag¢des de Aporte permitem o aporte de recursos na Conta

Stone, podendo ser realizadas por meio de:

(i) Liquidagdo de créditos de titularidade do Cliente, decorrentes de transacdes com cartdes
eletrénicos, magnéticos ou outros instrumentos de pagamento, conforme o caso;

(ii) TransagOes entre Contas Stone;

(iii) Boleto de pagamento;

(iv) Transferéncia eletronica disponivel — TED; ou

(v) Transacdo de pagamentos instantaneos.

8.2. Disponibilidade de Recursos. Os recursos destinados a Conta Stone serdao disponiveis
mediante:

(i) No caso de uma Transacdo entre Contas Stone, nos termos do item 8.1 (ii) acima, a

confirmacdo da realizacdo da transacdo pela Stone; e

(ii) No caso de outras fontes, nos termos dos itens 8.1 (i), (iii), (iv) e (v) acima, o efetivo depdsito
pela instituicdo responsavel pela fonte de recursos, salvo indicagdo em contrario.

8.3. Blogueio Cautelar. Em caso de suspeita de fraude, os recursos oriundos de uma Transacao

de Pagamento Instantaneo poderao ser bloqueados cautelarmente pela Stone, de forma simultanea
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ao crédito em sua Conta Stone, pelo prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, nos termos da
regulamentacao aplicavel.

8.3.1. Se forem identificados em tal prazo justos indicios de fraude na respectiva Transagao de
Pagamento Instantaneo, os recursos serdao devolvidos ao usudrio pagador, nos termos da
regulamentacado aplicdvel e da Cldusula 8.4.

8.3.2. Se ndo forem identificados em tal prazo indicios de fraude na respectiva Transacdo de
Pagamento Instantaneo, o bloqueio cautelar serd cessado, mediante comunicacdo ao Usudrio.

8.4. Mecanismo Especial de Devolucdo. Quando identificados justos indicios de fraude na

Transacdo de Pagamento Instantdneo, nos termos da Clausula 8.3.1, ou falha operacional no
sistema de tecnologia da informacao de qualquer dos participantes envolvidos na Transac¢ao, o
Usuario reconhece a possibilidade de realizacdo de devolugdes e bloqueios pela Stone de recursos
mantidos na Conta Stone no ambito do Mecanismo Especial de Devolucdo, nos termos da
regulamentacdo aplicavel.

8.4.1. Paraefetivacdao do Mecanismo Especial de Devolugao, os recursos mantidos na Conta Stone
poderdo ser objeto de bloqueios ou devolugdes, totais ou parciais, pelo prazo de até 90 dias
(noventa) dias contados da data em que houver sido realizada a transagao original.

8.5. Cancelamento da Disponibilidade. A Stone poderda cancelar a disponibilizacdo de recursos

destinados a Conta Stone, se, a qualquer tempo, a Transacdo de Aporte for revogada, cancelada,
contestada e/ou revertida pela instituicdo responsavel pela fonte de recursos utilizada para fins de
tal aporte.

8.6. Recursos Utilizados. Se os recursos destinados a Conta Stone tiverem sido disponibilizados

pela Stone e utilizados pelo Cliente, mas a correspondente Transacdo de Aporte venha a ser
posteriormente revogada, cancelada, contestada e/ou revertida, o Cliente:

(i) Autoriza a Stone a deduzir o valor correspondente a Transa¢cdao de Aporte revogada,
cancelada, contestada e/ou revertida de eventuais Transacdes de Aporte subsequentes,
sem prejuizo da aplicagdo das tarifas devidas;

(ii) Efetuard nova Transacao de Aporte no valor necessario para suprir o valor correspondente
a Transacdo de Aporte revogada, cancelada, contestada e/ou revertida, sem prejuizo da
aplicacdo das tarifas devidas; ou

(iii) Realizard a transferéncia do referido valor diretamente a Stone, conforme o caso.

8.7. Isencdo _de Responsabilidade. A Stone ndao se responsabiliza pela impossibilidade da

realizacdo de uma Transa¢ao de Aporte em razao de falha, atraso ou indisponibilidade de sistemas,
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bem como de mecanismos utilizados por outras instituicdes envolvidas na Transacdo de Aporte ou,
ainda, pela auséncia de saldo suficiente na fonte de recursos informada.

9. TRANSACOES ENTRE CONTAS

9.1. Transacdes entre Contas Stone. As Transag¢des entre Contas Stone permitem a destinacao

de parte ou totalidade dos recursos existentes na Conta Stone de um Cliente para uma Conta Stone
de titularidade de outro Cliente.

9.2. Transacdes para outras contas. As Transagdes para conta de mesma titularidade ou conta

de outra titularidade permitem a destinacdo de parte ou totalidade dos recursos existentes na Conta
Stone para:

(i) Uma conta corrente de titularidade do Cliente ou de terceiro, mantida junto a uma instituicao
financeira localizada no Brasil; ou

(ii) Uma conta de pagamento de titularidade do Cliente ou de terceiro, mantida junto a uma
instituicdo de pagamento localizada no Brasil.

9.2.1. TED. As TransacOes para conta de mesma titularidade ou para contas outra titularidade serdo
realizadas por meio de transferéncia eletrénica disponivel — TED registrada na Conta Stone para a
conta corrente ou a conta de pagamento de titularidade de terceiro indicada pelo Cliente.

9.2.2. Caso a instituicdo financeira ou a instituicdo de pagamento destinataria, ao seu exclusivo
critério, recuse o recebimento dos recursos objeto das TransaclGes para conta de mesma
titularidade, a Stone informara ao respectivo Cliente para que este solucione a situagao perante a
referida instituicdo destinataria, ou identifique outra conta corrente ou conta de pagamento para
destina¢do dos respectivos recursos.

9.3. Andlise _de Conformidade. Mediante o recebimento, pela Stone, das informacbes

pertinentes a Transacdo entre Contas Stone, para contas de mesma titularidade e a Transac¢do para
contas de outra titularidade, a Stone analisara a sua conformidade, no que couber, nos termos do
presente Contrato, das Politicas Stone, legislacdo e/ou regulagdo vigentes, podendo:

(i) Aprovar e realizar tais Transa¢fes, comunicando os Clientes envolvidos, sem prejuizo da
incidéncia das eventuais tarifas devidas; ou

(ii) Cancelar ou deixar de realizar tais Transag¢des, se verificada violagdo do previsto no
presente Contrato, nas Politicas Stone, na legislagdo e/ou regulagdo vigentes.

9.4. Desisténcia. Se o Cliente vier a desistir da Transacdo entre Contas Stone e/ou da para
contas de outra titularidade apds a sua realizagdo, cabera ao Cliente exigir diretamente do outro
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Cliente a devolugdo do correspondente valor, a qual podera ser efetuada por meio de Transacdo de
Aporte a sua Conta Stone ou por outro meio acordado entre os Clientes fora do ambiente da Stone.

9.4.1. A desisténcia da Transa¢do entre Contas Stone, para conta de mesma titularidade e/ou
para contas de outra titularidade apds a sua realizagdo ndo implicara na revogac¢do e/ou no
cancelamento da tarifa aplicdvel, nos termos do presente Contrato, permanecendo o Cliente
obrigado pelo seu respectivo pagamento.

9.5. Isencdo _de Responsabilidade. A Stone ndo se responsabiliza pelas consequéncias de

quaisquer imprecisdes e/ou erros nas informacdes que lhe tiverem sido prestadas pelo Cliente no
ambito da Transacdo entre Contas Stone, para conta de mesma titularidade e para contas de outra
titularidade.

10. TRANSACAO DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS.
10.1. Chave Pix. O Cliente podera cadastrar na Conta Stone seu (i) CPF ou CNPJ, (ii) nUmero de
celular e/ou (iii) e-mail com a finalidade de facilitar o processo de iniciagdo de TransacGes de

Pagamento Instantaneo. O Cliente também podera utilizar a chave Pix gerada aleatoriamente para
realizar as transa¢Oes de pagamento instantaneos.

10.2. Andlise _de Conformidade. Mediante o recebimento, pela Stone, das informacdes

fornecidas pelo Cliente pertinentes a Transacao de Pagamentos Instantaneos, a Stone analisara a
sua conformidade, no que couber, nos termos do presente Contrato, das Politicas Stone, legislacdo
e/ou regulacdo vigentes, podendo:

(i) Aprovar e realizar a Transacdo de Pagamentos Instantaneos, comunicando os Clientes
envolvidos, sem prejuizo da incidéncia das eventuais tarifas devidas; ou

(ii) Cancelar ou deixar de realizar a Transacdo de Pagamentos Instantaneos, se verificada violacdo
do previsto no presente Contrato, nas Politicas Stone, na legislacdo e/ou regulagdo vigentes.

10.3.  Desisténcia. Se o Cliente vier a desistir da Transagdo de Pagamentos Instantaneos apds a
sua realizacdo, caberd ao Cliente exigir diretamente do outro Cliente a devolugdo do
correspondente valor, a qual podera ser efetuada por meio de Transacdo de Aporte a sua Conta
Stone ou por outro meio acordado entre os Clientes fora do ambiente da Stone.

10.3.1. A desisténcia da Transagdo entre Contas Stone apds a sua realizagdo ndo implicara na

revogacdo e/ou no cancelamento da tarifa aplicivel, nos termos do presente Contrato,
permanecendo o Cliente obrigada pelo seu respectivo pagamento.
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10.4. Isencdo de Responsabilidade. A Stone ndo se responsabiliza pelas consequéncias de quaisquer
imprecisdes e/ou erros nas informacdes que |he tiverem sido prestadas pelo Cliente no ambito da

Transagao de Pagamentos Instantaneos.

10.5. Uso de Marca Pix. O Cliente obriga-se a utilizar a marca Pix, de titularidade exclusiva do
Banco Central, nos estritos termos deste Contrato e dos respectivos regulamentos e/ou regras
aplicdveis, nas formas, cores e modelos indicados e aprovados previamente pelo Banco Central, ndo
podendo altera-los ou usa-los de forma diversa a aprovada. Todo e qualquer uso indevido pelo
Cliente ensejard indeniza¢dao das Perdas a ser paga pelo Cliente aos respectivos detentores dos

direitos de propriedade intelectual.

10.5.1. O Cliente declara que ndo transmitird a impressao de que o Pix possui aceitacdo mais restrita
ou menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo Estabelecimento, quando tal
impressdao nao corresponda a realidade ou, ndo seja adequadamente justificada por diferencas
técnicas.

10.5.2. Se o Cliente vier a utilizar indevidamente a marca Pix, de titularidade exclusiva do Banco
Central, a Stone podera suspender a realizacdo de Transa¢des de Pagamento Instantaneo e/ou

rescindir o presente Contrato e qualquer de seus anexos, de forma imediata e independentemente
de notificacao, nos termos da Clausula 7.4 do Contrato.

%k %k %k %k
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