stoOnNe seguros

ASSISTENCIA 24H

Seguro de Loja Stone

Cobrimos a mao-de-obra do prestador de servicos para situacdes emergenciais de
pequenos reparos que 0 seu negocio possa precisar! Veja quais sao esses servicos:

Perda/Roubo das Chaves R$ 100,00 por

Chaveiro Perda, furto ou roubo das chaves; quebra de evento (até 2 por ano)
chaves na fechadura Roubo/Furto da empresa R$ 2000,00 por
evento (1 por ano)
M3o de Obra Elétrica ‘Tomadas' quelmadas, |n'€erruptor§§ ) R$ ZQ0,00 por evento
defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados Até 2 acionamentos por ano
) S Vazam_ento em tubula;ogs (aparentes);. RS 200,00 por evento
Mao de Obra Hidraulica desentupimento de ramais internos em pias, ;

1 acionamento por ano

vasos sanitarios, tanques, etc
Vigilancia se a empresa ficar vulneravel em , . L.
gllancia s€ a empres avere Até 3 dias, maximo de R$ 250,00 por evento

Vigilancia funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras, :
otc 1 acionamento por ano
Inspec¢do de Negdcios Limpeza de Ar-Condicionado; Verificacdo de 1 evento por vigéncia - 3 servicos
PEs & Extintores; Instalacao de Interfone, etc P & s
Limpeza de Caixa de Gordura Limpeza e dgsobstrugao da caixa de gordura; R’$350,QO por intervengdo
desentupimento da tubulacdo de esgoto Até 2 acionamentos por ano
- Conserto de Eletroeletronicos Empresarial - Até R$ 200,00 (1 item por intervencao)
Conserto de Eletroeletrénicos - : ] :
N&o industrial Até 2 acionamentos por ano
Limpeza de caixa d'agua até 5 mil litros Limpeza de caixa d'agua até 5 mil litros R$1 5(.)’00 por intervengdo
1 acionamento por ano
Vidraceiro Mao de obra em casos de quebra de vidros de R$ 250,00 por interven¢do
portas ou janelas externas Até 2 acionamentos por ano
. . . Limpeza interna e externa de todos os R$2.000,00 por evento limitado a 1,5 metros
Limpeza de Coifa Industrial : - .
componentes dos sistemas de exaustdo 1 acionamento por ano
. ) Llfnpgza na hipoétese de evento pre\{lsto R$ 300,00 por intervencio
Limpeza do Imovel (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, .
1 acionamento por ano

Desmoronamento, Vendaval)

Ndo estdo inclusas as despesas com fornecimento ou substituicao de materiais/pecas,
as quais correrao por conta do Segurado.

As demais informacdes, especificacBes e exclusdes da Assisténcia 24h estdo disponiveis

no anexo deste documento.



CHAVEIRO _/©

Danos na fechadura

Perda das chaves

Quebra de chaves na fechadura
Roubo/Furto das chaves do estabelecimento.

Nao realizamos abertura de cofres, gavetas internas em armarios ou penteadeiras,
fechaduras digitais e blindadas.

MAO DE OBRA ELETRICA /A

Tomadas queimadas

Interruptores defeituosos

Disjuntores e fusiveis danificados

Troca de chuveiros/resisténcias de chuveiros
Troca de torneiras elétricas (ndo blindados)

O servico NAO contempla troca ou instalacdo de fiacdo; portdo elétrico/eletrénico,
alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone, equipamento
eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrénico ou despesas com material.

MAO DE OBRA HIDRAULICA T4

° Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras,
sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registros

° Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques

° Contencgdo proviséria de situacdo de alagamento

O servico NAO contempla quebra de parede, teto ou piso; casos de inundacdo, enchentes
ou eventos da natureza; tubulacBes de esgoto e caixa de gordura; reparos definitivos;
despesas com material.

VIGILANCIA

° Vigilancia apds tentativa de contencdao emergencial aos locais avariados, em casos



de arrombamento, roubo/furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto
de veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosdao, em que a empresa ficar
vulneravel em funcado de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra
forma de acesso ao imdével.

O servico NAO contempla servicos ndo caracterizados como emergenciais ou reembolso
de servicos providenciados diretamente pelo usuario e ndo autorizados pela central de
atendimento.

INSPECAO DE NEGOCIOS

Limpeza de ar-condicionado

Verificagdo de extintores

Instalacdo de interfone

Fixacao de quadros e prateleiras

Troca de lampadas convencionais e incandescentes
Troca de soleira

Troca e padronizacdo de tomadas e interruptores

O servico NAO contempla despesas com aquisicdo do material necessario para execucdo
dos servicos ou locacdo de andaime, caso haja necessidade de sua utilizacao. Conferir
exclusdes especificas no anexo deste documento.

LIMPEZA DE CAIXA DE GORDURA &

° Limpeza e desobstrucdo de caixa de gordura
° Remocao e raspagem das placas
° Desentupimento da tubula¢do de esgoto

O servico esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulacao e limpeza de caixa
de gordura de até 60 litros.

CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS 3%

° Eletrodomésticos elegiveis:

o Linha Branca: fogao a gas, refrigerador (geladeira), freezer, lavadora de
loucas, microondas, lavadora de roupas, secadora de roupas, tanquinho,
fogao e cooktop

o Linha Marrom: televisao (convencional, LED, LCD), blu-ray player, DVD player,



aparelho de som e home theater

Os eletrodomésticos devem possuir até 06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do
defeito e estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso empresarial e fora de
cobertura da garantia do fabricante. Conferir observacdes no anexo.

LIMPEZA DE CAIXA D'AGUA [

° Limpeza de caixa d'agua até 5.000 litros
° Até 02 caixas d'agua por empresa

NAO estdo contemplados neste servico coletores de &gua e casos em que houver a
necessidade da retirada de telhdes de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento,
bem como retirada de telhas que possam danificar ou a retirada de tampas de concreto.

VIDRACEIRO [

° Contencdo da situacao ou execucdo dos servi¢os definitivos
° Cobre mao de obra e material basico de reposi¢cdao necessario
o Vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de
espessura)

Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da
assisténcia, cuja premissa € a resolucao do problema em carater emergencial, visando o
nao agravamento da situagao.

LIMPEZA DE COIFA INDUSTRIAL <

° Limpeza interna e externa de todos os componentes dos sistemas de exaustao
o Dutos, coifa, filtros, bandejas, volutas e grelhas existentes

O método de limpeza que sera utilizado sera determinado pelo prestador apds avaliacao
do local, das necessidades do estabelecimento ou exigéncias das autoridades locais de
combate a incéndio, podendo ser por raspagem ou lavagem sob pressdo/a vapor.



LIMPEZA DO IMOVEL /s

° Em casos de Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento,
Vendaval, a empresa de assisténcia se responsabilizara pelas despesas de limpeza
do imével para dar condi¢des de trabalho no imovel

Este servico NAO cobre atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; limpeza de residuos
provocados por atos de vandalismo; servicos de faxina; limpeza de bens moveis e
residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto; despesa com material; loca¢ao
de cacamba para retirada de entulho ou sujeira.

Para acionar, ligue:
0800-775-4596

SEONE seguros




_ ANEXO _
CONDICOES ASSISTENCIA 24H

Prezado Segurado,

Obrigado por escolher a Akad Seguros.

A partir de hoje vocé conta com os servicos de uma empresa com grande solidez financeira e operacoes
em diversos paises.

A Akad privilegia construir relacées de longo prazo com seus clientes e parceiros e tem o compromisso
da exceléncia na prestacdo de servicos, da criatividade na busca de solucdes e da transparéncia na
conducao dos negdcios.

O objetivo desta assisténcia, conforme os termos dos servicos disponiveis e até os limites de
intervencdes fixados, é de colocar a sua disposicdo, uma rede credenciada de prestadores de servicos,
para atendimento a eventos ou problemas emergenciais ocorridos em sua empresa.

Os servicos oferecidos pela Assisténcia ndo se propdéem, em nenhum momento, a realizar reparos ou
acoes em carater definitivo.

Nas cidades onde nao houver infraestrutura de profissionais necessaria para a prestacao dos servicos,
consulte nossa Central de Atendimento que podera auxilia-lo no procedimento a ser adotado.

O atendimento sera prestado em todo o Territdrio Brasileiro, inclusive, aos sabados, domingos e
feriados, 24 horas por dia, e deve ser acessado através do telefone 0800 775 45 96.

Ao ligar para a Central de Atendimento tenha sempre em maos o numero da apélice
Caso tenha alguma duvida, por favor nos consulte ou ao seu corretor de seguros.



As definicoes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicoes
de cada servico, para determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas
fornecidas e limites previstos.

Todos os servicos deverao ser solicitados na Central de Atendimento. Nao serao
reembolsados os servicos solicitados diretamente pelo usuario e ndo autorizados
previamente pela Central.

1.1  DEFINICOES

Usuario: Pessoa Juridica que possui o direito de utilizacdo dos servicos.

Cadastro: Coleta de informacOes basicas para nortear, orientar e acompanhar os
servicos a serem prestados ao usuario.

Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do

usuario ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel e/ou
resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

. Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento
de obstaculos para acesso a empresa, como, por exemplo,
arrombamento);

. Incéndio / Raio / Explosao;

o Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

o Desmoronamento;

. Vendaval/ Granizo/Fumacga;

. Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua);

. Impacto de Veiculos;

o Queda de Aeronaves.

Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela

danificacdo ou desgaste de materiais no imdvel, independentemente da ocorréncia
de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos
danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com
servicos para as seguintes situacoes:

Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulacbes (aparentes), em PVC de 1 a 4

polegadas, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos
entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecao de gordura e
esgoto da empresa;




Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e

fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (nao blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupcao de energia na empresa.

Alagamento: entrada de dgua proveniente de ruptura ou vazamento em tubulacoes
aparentes,de 1”a4” polegadas, ouemdispositivos hidraulicos como torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descarga e registro pertencentes ao imdével, como também em
razao de entupimento em ramais internos de pias, vasos sanitarios e tanques.

Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como os objetos que
sejam parte integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.

Explosdo: comocao seguida de detonacdo e produzida pelo desenvolvimento
repentino de uma forca ou pela expansao subita de um gas.

Fumaca: vapores e gases, provenientes de desarranjo imprevisivel, repentino e
extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante da
instalacdo de calefacdo, aquecimento ou da cozinha do imdvel, e somente quando tal
aparelho se conecte a uma chaminé por um cano condutor de fumo, excluido deste
entendimento a fumaca que provenha de fornos ou aparelhos industriais.

Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante arrombamento
ou destruicao de portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou ndo a servir de
entrada ao interior dos edificios que compode o imdvel, ou ainda, com emprego de
chave falsa, gazua ouinstrumentos semelhantes, desde que a utilizacao destes meios
tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo
técnico ou inquérito policial.

Granizo: denominacao usual da “chuva de pedras” (formacao de pedras de gelo).

Imével: edificacGes (excetuando-se alicerces, fundacoes e terreno) do
estabelecimento expresso na apdlice, incluindo seus anexos e instalacoes fixas de
agua, calefacao, eletricidade, energia solar, gas, refrigeracao, e tubulacdes que
integrem as estruturas de construcgao.

Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-
se ou propagar-se, portanto, nao havendo caracteristicas de alastramento,
desenvolvimento ou propagacao, nao se considera como incéndio.

Roubo: subtrair coisa alheia mdvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acdo fisica, quer pela aplicacdo de
narcoticos ou assalto a mao armada.



Vendaval: vento com velocidade superior a 15 (quinze) metros por segundo.

Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da (s) chave (s) de
porta (s) de acesso aoimodvel.

Quebra de Vidros: E um evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do

usuario, que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o
acesso ao imével vulneravel.

Obs.: Os tipos de vidros cobertos sao: canelado, liso ou martelado, desde que
sejamtransparentes e possuam até 4mm de espessura. A Assisténcia n3o terd
responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao. A responsabilidade
da Assisténcia sera tirar o usuario da situacdo emergencial, colocando um vidro
transparente ou tapume e o servico sera encerrado.

Fato gerador: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento Emergencial
especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia serd prestada
visando atender da melhor forma o usuario/assistido, retirando-o da situagao
emergencial. O fato geradoranalisado para a assisténcia sera o que esta ocasionando
ou ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos durante
a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada (s),
tomada (s) entre outros pontos elétricos do imdvel, serd prestado o servico para
restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo
uma intervencao, respeitando o limite monetario.

Caso sejaum problemaisolado sem ligacao com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda
de energia nao afetou a fiacdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste
comodo estdo em curto ou sem funcionar, a assisténcia podera ser fornecida,
descontado do limite de outra intervencdo, caso o usuario/assistido disponha e
concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra
opcdo sera o usuario/assistido arcar com as despesas extras diretamente com o
prestador, para que nao seja consumido o seu limite de intervencao.

Retorno e garantia

a) Os servicos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa)
dias, apds a execucdo do servico;

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o
retorno da garantia, sera contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo
estendido para o(s) demais;

c) Caso o usuario solicite o retorno do prestador e o problema informado ndo
decorrer do servico executado, a sua solicitacdo serd considerada como novo
atendimento, o qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do servico
prestado anteriormente e contabilizara em outra intervencao/assisténcia;

d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia ndo serd responsavel pela garantia,



casoaqueimasejadecorrente autilizacdoerrénea (ex.: consumidor paraobtera
agua do chuveiro mais quente, abre o minimo do registro, causando um
problema no funcionamento, e consequentemente, danificando, ou mudanca
de temperatura com o chuveiro ligado);

e) Para ldmpadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que
existem oscilacoes e picos de tensao, danificando o produto;

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacdo (ex.:
papel, absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia
se resguarda a nao fornecer a garantia pelo servico.

Assisténcia: E o servico que serd prestado pela Assisténcia 24 horas obedecendo-se
as condicOes gerais do contrato.

Limite: € o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a serprestado,
estabelecido em funcao de:

e Modalidade do evento;

e Valor maximo de cada um dos servicos;

e NUumero maximo de acionamento de um servico de assisténcia por um mesmo
usuario dentro periodo de 12 (doze) meses.

Vigéncia: O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do contrato.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.



Empresarial Completo ‘

Subservico Eventos Limite Franqui
a
2 eventos por vigéncia para
. perda ou roubo das chaves e Perda ou Roubo das Chaves R$ 100,00 por
Chaveiro 1 evento por vigéncia para interven¢doRoubo ou Furto da empresa R$
caso de roubo ou 2000,00 por intervengao
furto da empresa
M3o de Obra Elétrica 2 eventos por vigéncia R$ 200,00 por intervengdo
Ma3o de Obra Hidrdaulica 1 evento por vigéncia R$ 200,00 por intervengdo
Vidraceiro 2 eventos por vigéncia R$ 250,00 por intervengdo
Vigildncia 1 evento por vigéncia Até 03 dias, maximo de R$ 250,00 por

intervencao

Limpeza do Imédvel

1 evento por vigéncia

R$ 300,00 por intervengdo

Inspecdo de Negdcios

1 evento por vigéncia 3
servigos

Conforme descritivo da pagina 12

Conserto de Eletroeletrénicos Empresarial - Nao
Industrial

2 eventos por vigéncia

1 item por intervencdo . Até R$ 200,00 ( MO)

Limpeza de caixa d'dgua até 5 mil litros

1 evento por vigéncia

R$150,00 por intervencdo

Limpeza de Coifa Industrial

1 evento por vigéncia

R$2.000,00 por intervencao limitado a 1,5

metros
R$350,00 por intervengio limitado a 30 metros
de
tubulacdo e caixas de gordura de até 60 litros

Limpeza de Caixa de Gordura 2 eventos por vigéncia

Assisténcia Empresarial Completa

Chaveiro
Prestamos o servico de chaveiro para qualquer situacdao na empresa do cliente para
portas internas ou externas (de comodos ou de portas de armarios). Nos
encarregamos de enviar o profissional para analise/reparo emergencial/reparo
definitivo/substituicdo de fechaduras de chave simples e tetra das portas do imével.

Observacoes:

. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usudrio ao imdvel,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as
chaves;

o Servico disponivel para portas e portées de acesso a empresa;

. O custo de execucdao do servico que exceder o limite sera de

responsabilidade exclusiva do usuario;

. A empresa de assisténcia se responsabiliza exclusivamente pela mao de
obra até o limite, sendo que qualquer despesa com material sera de
responsabilidade do usuario.

. Na hipdtese de ser necessaria a troca da fechadura, esta deverd ser
compativel com o padrdo da fechadura anterior.

. O custo de execucdao do servico que exceder o limite sera de
responsabilidade exclusiva do usuario;

. A empresa de assisténcia se responsabiliza exclusivamente pela mao de
obra até o limite, sendo que qualquer despesa com material sera de
responsabilidade do usuario.

. Nao realizamos abertura de cofres, gavetas internas em armarios ou
penteadeiras, fechadura digitais e blindadas.



. A assisténcia arcard com 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra)
quando necessario.

Mao de obra elétrica
Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcao de energia narede de baixa tensdonaempresa. Aempresa de assisténcia
seresponsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situacao emergencial.

Exclusoes especificas:

o Quebra de parede, teto ou piso;
o Troca ou Instalacao de fiacao;
. Portao Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de

seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrbénico, eletrodoméstico
e eletroeletrénico, bem como qualquer servico nao descrito nas

definicoes;
o Despesas com material;
. Locacdo de andaime;
o Custos de execucao do servico que excederem os limites.

Mao de obra Hidraulica
Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - Vazamento em
tubulacoes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros,
valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as
caixas de inspecdo de gordura e esgoto da empresa;
Na hipdtese de Alagamento (conforme descrito nas definicdes), nos casos em que o
imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em funcao de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do usuario. Para essa situacao a empresa de assisténcia
enviara um profissional para conter provisoriamente a situacao de alagamento.
Exclusdes especificas:

o Quebra de parede, teto ou piso;

o Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;

o Tubulacoes de esgoto e caixa de gordura;

o Reparos definitivos;

o Despesas com material;

o Locacao de andaime;

o Custos de execucdo do servico que excederem os limites;

o Utilizacao de qualquer equipamento de deteccdo eletronica;

. Tubulagdes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou
ferro);

. Assisténciapara materiais, equipamentos ouconexoesforadelinha (flange

de amianto, etc.).



Vidraceiro

Na hipotese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, deixando a empresa
vulneravel, a assisténcia se encarregara do envio de um profissional qualificado para
conter a situacdo ou, quando possivel, executar os servicos definitivos, arcando com
o custo de m3o de obra e o material basico de reposicao necessario. O material sera
vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A
assisténcia ndo terd responsabilidade sobre a localizacao de vidros coloridos, fumés,
temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao.
Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: Horario Comercial.

Observacao:

Os custos de execucao do servico que excederem os limites serao de
responsabilidade exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado
fica a critério da assisténcia, cuja premissa € a resolucdo do problema em carater
emergencial, visando o ndo agravamento da situacao. Caso ndo seja possivel a
realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia
fornecerd a colocacao de tapume, neste caso o servico sera encerrado e o prestador
nao voltara paraatrocadovidro. A assisténciando seresponsabiliza pela substituicao
de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas da
empresa.

Vigilancia
Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e
Explosao), se a empresa ficar vulneravel em funcao de danos as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imdvel, a empresa de assisténcia
providenciara a vigilancia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de contencao
emergencial aos locais avariados.
Observacao:
Os custos de execucao do servico que excederem os limites serao de
responsabilidade exclusiva do usuario.
Exclusoes:
Ficam excluidos dos servicos os usuarios que se enquadrem nas seguintes situacoes:
. Qualguer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas
Definicoes Gerais e Descricao dos Servicos;
. Servicos nao caracterizados como emergenciais, exceto para os casos de
servicos de conveniéncia, desde que claramente definidos;
. Prestacdo de servicos que nao tenham sido solicitadas através da central
de atendimento;
. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da
central de atendimento;
. SituacOes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacao
dos servicos;
. Localidades onde a legislacdo ndo permitir que o servico de assisténcia
intervenha;



Reembolso de servicos providenciados diretamente pelo usuario e ndo
autorizados pela central de atendimento;

Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra,
invasao, operacao bélica, rebelido, revolucdo, greves e tumultos;

Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos, ou atébmicos;

Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

Despesas com pecas de reposicdao ou para reparos, bem como gastos em
hotéis e restaurantes nao previstos nas garantias;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de
vigéncia do contrato, ou que caracterizem falta de manutencao do imével
do usuario;

Perdas ou danos ocasionados porincéndio ou explosao decorrente, direta
ou indiretamente, de terremotos, erupcao vulcénica, inundacdo ou
qualguer outra convulsao da natureza;

Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de
rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

Despesas com locacdo de andaime;

Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imovel assistido (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize
0 acesso ao local para a normal execucdo do servico de assisténcia;
Eventos hidraulicos que haja necessidade de utilizacdo de qualquer
equipamento de deteccdo eletrbnica.

Limpeza do Imével

Na hipotese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,

Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a

realizacdo de servicos emergenciais de limpeza, para dar condicoes de trabalho no

imovel sem descaracterizacdo do evento previsto, a empresa de assisténcia se

responsabilizard pelas despesas decorrentes desse servico. Entende-se por

condicOes de trabalho a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras

ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢des de trabalho no imdvel, desde

que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Atendimento: Horario Comercial;
Observacoes:

Serd fornecido o servico até o limite abaixo informado com mao de obra
para a execucao do servico;

Este servico nao cobre: Atos de vandalismo, invasao, arrombamento;
Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo; Servicos de
faxina; Limpeza de bens mdveis e residuos que nao tenham vinculo com o
evento previsto; Despesa com material; Locacao de cacamba pararetirada
de entulho ou sujeira;



Limpeza de Ar-Condicionado: M3o de obra necessaria para limpeza de
filtros, frontal, serpentina, turbina e bandeja do condensado, sem que seja
necessaria a remocao do aparelho. O servico sera realizado desde que a unidade
seja interna (evaporador), instalado a uma altura de até 03 (trés) metros de altura
ou unidade externa (condensador), instalado a uma altura de até 04 (quatro) metros.

A limpeza do condicionador de ar somente serd realizada se a sua instalacdo estiver
de acordo com o procedimento técnico do fabricante. O equipamento deve estar
instalado em local de facil acesso a ser analisado pelo técnico com intuito de ndo
comprometer a sua seguranca.

Observacgoes:

. Nado nos responsabilizamos por danos/prejuizos aos bens do usuario,
decorrentes do vazamento de liquido do dreno e/ou vazamento de dleo
das conexdes e/ou tubulagoes, originado pela instalagao incorreta dos
aparelhos.

. A assisténcia responsabiliza-se apenas pelo envio do profissional, custos
com material serdo de responsabilidade do usuario. Este servico ndo
compreende partes eletronicas de portas ou portdes automaticos.

Exclusdes especificas:

. Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel darua, telhados cominclinacdo superior a 35 (trinta e cinco) graus
que ofereca risco de acidente.

o Locacao de andaime.

o Aparelhos de ar-condicionado central.

. Remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que obstrua
oacesso ao local, ou torneinviavel a execucdo normal de qualquer servico.

o Custos de execucao do servico que excederem os limites.

. Instalacdo ou reinstalacao do aparelho.

o Higienizacdo de condicionadores de ar portateis.

. Qualquer aplicacao de acabamento fino e obra civil apds os reparos, tais

como colocacdo de azulejos, pisos, ceramicas, pintura e revestimentos
diversos ou qualquer tipo de acabamento (furacdo de parede, forro,
pintura, gesso).

o Lubrificacdo e manutencao de Portas de Aco ou Vidro

. Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas em portas ou portdes de madeira
ou de ferro, desde que nao implique em desmontagem.

Verificacao de Extintores: Inspecdo basica, mangueira, mandmetro, validade da
carga, lacre e estado geral do cilindro.
ExclusGes especificas:
. Despesas com aquisicdo do material necessario para execucao dos
servicos.
. Locacao de andaime. Caso haja necessidade de sua utilizagao, seja por




altura (acima de 7 metros), por seguranca ou por possibilidade de danificar
o local de acesso, o pagamento das despesas de locagcdo de andaime serd
o de responsabilidade do assistido.
o Remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que obstrua
o acesso ao local, ou torne invidavel a execucdo normal de qualquer servico
de Inspecdo de Condominio.

Instalacao de Interfone: Fixacdo externa de aparelhos convencionais, sem sistema
de video acoplado e sem envolver quebra de alvenaria. Esse servico esta limitado a
01 aparelho + 04 extensoes por intervencao, com possibilidade de instalacao de
fechadura eletrénica (acionada pelo interfone).
Observacgoes:
Nao inclui o material. Nao incluso desobstrucao de condutes embutidos, avariados
ou obstruidos que impossibilitem a prestacao do servico.

Fixacao Quadros e Prateleiras: Suportes ou quadros/ Instalacdo de
persianas, cortinas ou luminarias, fixacdo de quadros, prateleiras, suportes,
persianas, varal deteto, objetos de decoracdo (relégio de parede, porta casacos,
porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas e
bicicletas, ganchos, penduradores e mensageiros do vento), suporte para TV,
Micro-ondas, kit de banheiro e vardes de cortina.

Troca de lampadas convencionais e incandescentes (incluso bocal), reator,
tomadas e interruptores: apenas mao de obra gratuita. Limitada a troca de até 5
unidades totais, independentemente do item.

Troca de Soleira: Envio de mao de obra especializada para remocao e
instalacao deuma nova soleira. A Assisténcia responsabiliza-se apenas pelo envio
do profissional,custos com material serao de responsabilidade do assistido. Até 05
unidades.

Troca e padronizacdo de tomadas e interruptores: Envio de profissional para
trocade tomadas e interruptores e padronizacao se solicitado pelo assistido. Custos
commaterial, sob responsabilidade do assistido. Até 05 unidades.



Na ocorréncia de defeito técnico (de origem elétrica, eletrbnica, mecanica) que

impeca o funcionamento ou uso normal do eletrodoméstico, a assisténcia ird arcar

com o custo de mao de obra para o reparo do equipamento.

Eletrodomésticos elegiveis:

Linha Branca: Fogdo a Gas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Loucas,

micro-ond

as Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas; tanquinho, fogao, cooktop

Linha Marrom: Televisao (Convencional, LED, LCD), Blu-ray player, DVD player,

Aparelho de Som e home Theater.

Atendimento: Mediante agendamento na central de atendimento.
Observacoes:

Exclusoes:

Os eletrodomésticos devem possuir até 06 (seis) anos de idade na data da
ocorréncia do defeito. A idade sera verificada através da nota fiscal de
compra ou do n.° de série do eletrodoméstico.

Estarao cobertos exclusivamente os equipamentos de uso empresarial e
fora de cobertura da garantia do fabricante, que guarnecem a empresa
coberta (SOMENTE um item por tipo de produto) e sejam de fabricantes
que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no pais com
disponibilidade de pecas de reposicao;

Fica a critério da Assisténcia a escolha do técnico responsavel. O usuario
nao podera solicitar o envio de outro técnico para realizar o servico.

Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

Produtos Importados e/ou que ndao possuam pecas disponiveis para
substituicao;

Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia,
além dos que o Fabricante, a qualquer tempo, esteja obrigado a reparar
em decorréncia de lei, condenacdo judicial ou ocorréncia de "recall" e
ainda as ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado através de
qualquer meio de comunicacao;

Defeitos causados por fogo, acidente de qualquer tipo, atos decorrentes
da natureza, roubo, furto, arrombamento, vandalismo, tumulto, motim,
rebelido, revolta, revolucao, forca militar, danos intencionais, utilizacdo
inadequada ou negligéncia do usuario, caso fortuito ou de forca maior,
etc,;

Qualquer oxidacdo (ex: ferrugem) em qualquer parte do Produto ou
qualquer Defeito causado por esta;

Defeitos causados por derramamento ou contaminacao de quaisquer
liguidos no Produto e/ou exposicdo a umidade ou calor excessivo;
Defeitos causados por falta de limpeza, conservacdo, manutencao
periddica ou preventiva;

Defeitos causados porinstalacdo ou montagem incorreta ou inadequada;




Defeitos causados por transporte imprdéprio ou inadequado;

Defeitos causados ocorrido antes do inicio e/ou informado apds o término
davigéncia;

Defeitos causados decorrente de revisao ou conserto do Produto efetuado
por pessoa ou empresa nao indicada pela Central de Atendimento;
Defeito causado por variacdo de tensao (voltagem) elétrica; utilizacdo em
tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no
Produto;

Defeitos causados por partes, pecas e componentes que sdo consumiveis
ou sofram desgaste natural tais como: filtros e feltros de limpeza, tubos,
mangueiras edrenos, gaxetas e borrachas vedadoras, botoes e puxadores,
pés e calcos de sustentacdo, etc., independentemente da origem do
problema;

Produto cujo nimero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido
removido e/ou adulterado;

Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;
Qualquer tipo de acessdrio como frontal da porta, prateleiras, gavetas,
dispense, corredicas, tampas, etc., assim como quaisquer outros
acessorios ndo previstos pela Garantia do Fabricante;

Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas,
pontadas ou amassados; painéis, tampas ou botdes trincados ou
quebrados; pinturas e acabamentos manchados, removidos ou
descascados; sujeira; desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza
constante;

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecado e avaliacao
técnica ao Produto que ndo apresentar Defeito;

Quaisquer custos paraservicosde: instalacdo oudesinstalacao, montagem
ou desmontagem, limpeza ou lubrificacao,

Regulagem, reaperto ou alinhamentos, manutencao de carater periddico
ou preventivo do Produto;

Quaisquer custos se ocorrerem qualquer alteracdao no Produto ou se o
mesmo for utilizado de maneira ndo recomendada pelo Fabricante,
incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda
ou acrescentada ao Produto;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou
morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio, operacao,
conservacao ou uso do Produto, esteja ou ndo relacionado com as partes,
pecas ou componentes previstos pelo servico;

Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do usuario e/ou de terceiros
decorrente de um defeito no Produto;

Caso exista a necessidade de locagcao de andaime ou escada com altura
superior ao praticado (7 metros), o servico ndo podera ser disponibilizado.



Limpeza de Coifa Industrial
A Assisténcia realizard, desde que tecnicamente possivel, a limpezainterna e externa
de todos os componentes dos sistemas de exaustao, incluindo dutos, coifa, filtros,
bandejas, volutas e grelhas existentes, com a utilizacdo de produto quimico
detergente e desengraxante, ndo corrosivo e biodegraddvel, seguindo
rigorosamente a determinacao de utilizacao e seguranca fornecida pelo fabricante.
Ao final de cada etapa dos servicos, os locais sdo limpos e deixados em condicoes de
funcionamento normal da cozinha, inclusive o funcionamento do sistema exaustao.
O método de limpeza que serd utilizado serd determinado pelo prestador apds
avaliacdo do local, das necessidades do estabelecimento ou exigéncias das
autoridades locais de combate a incéndio podendo ser por raspagem ou lavagem
sob pressao/a vapor.
Ao término do servico é apresentado um relatério de conclusao, descrevendo os
problemas encontrados, solucoes, informacOes relacionadas aos sistemas e
sugestoes para melhorias. Sera feito um relatdrio fotografico para demonstrar as
condicOes antes e apds a limpeza dos sistemas de exaustao.
Franquia: Sem franquia;
Horario de Atendimento: Agendado pela Central em horario comercial
Importante:

. Para realizar a limpeza, o equipamento deve ser desligado com, no
minimo, 4 horas de antecedéncia.

o Nao deixar nenhum tipo de utensilio ou objeto nas calhas da coifa.

. E feito um isolamento plastico nos utensilios da cozinha afim de evitar que

suje ou molhe os equipamentos sensiveis

. Sera realizada uma vistoria técnica antes da execucao do servico para
verificar a viabilidade do servico e emissao de laudo com fotos.

. O servico sera prestado respeitando os limites contratados, caso haja
valores excedentes, o mesmo sera de responsabilidade do cliente.

. A Assisténcia 24 Horas estara preparada para atender nas regides que
possuam rede credenciada e especializada. Nas demais cidades que ndo
tenham infraestrutura, consultar a Central de Atendimento para
orientacoOes.

Exclusoes:
o Despesas com materiais;
o Duto deteriorado;
. Manutencao Preventiva;
o Manutencao Corretiva;
o Custos de execucao do servico que excederem os limites acima;
. Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdao previa da central de

Atendimento, ndo previstas nestas condicOes gerais ou superiores aos
limites fixados;

. Reembolso de servigos providenciados diretamente pelo usuarioe ndo
autorizados pela central de atendimento;

. Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra,
invasdo, operacao bélica, rebelido, revolucao, greves e tumultos;



o Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos, ou atébmicos;

o Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de
vigéncia da apdlice de seguro, ou que caracterizem falta de manutencao
do equipamento do segurado

o Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta
ou indiretamente, de terremotos, erupcdo vulcénica, inundacdo ou
qualquer outra convulsao da natureza;

. Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de
rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural

. Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou nao no
imovel segurado (modveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou
inviabilize o acesso ao local para a normal execucdo do servico de
assisténcia.

Limpeza de Caixa de Gordura
Ocorrendo entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de
tampas ou grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar
transbordo, devido a falta de escoamento dos detritos, a Assisténcia se encarregara
do envio de um profissional qualificado para executar a limpeza e desobstrucao da
caixa de gordura, executando a remocdo e raspagem das placas e/ou o
desentupimento da tubulacdo de esgoto, conforme necessidade e limite contratado.
O servico estd limitado ao desentupimento de até 30m de tubulacdo e limpeza de
caixa de gordura de até 60 litros
Franquia: Sem franquia;
Horario de Atendimento: 24hs

Importante:
. A responsabilidade pela remocao ou transporte de dejetos e residuos sdo
exclusivamente do proprietario ou ocupante do imdvel.
. Serd realizado a limpeza de caixa de gordura ou o desentupimento da
tubulacao de esgoto, apenas 1 servico a escolha do cliente.
. Caso seja necessario executar os dois servicos, o cliente arcard com os
custos excedentes.
. Sera realizada uma vistoria técnica antes da execucao do servico para
verificar a viabilidade do servico e emissao de laudo com fotos.
. O servico sera prestado respeitando os limites contratados, caso haja
valores excedentes, o mesmo serd de responsabilidade do cliente
Exclusoes:
o Equipamentos de succao (bombas, caminhoes, caldeiras, etc);
o Equipamentos de deteccao eletronica;
o Caixas com capacidade superior a 60L;
o Tubulacdo de esgoto superior a 30 metros;
. Falta de conservacao dos encanamentos, bem como a caixa de gordura

(avarias prévias);



Servico de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos
ligados a caixa

Remocao ou transporte de dejetos e residuos

Custos de execucao do servigco que excederem os limites acima;
Despesas de qualquer natureza, sem autorizacao previa da central de
Atendimento, nao previstas nestas condicoes gerais ou superiores aos
limites fixados;

Reembolso de servicos providenciados diretamente pelo usuario e ndo
autorizados pela central de atendimento

Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra,
invasao, operacao bélica, rebelido, revolucdo, greves e tumultos;

Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos, ou atébmicos;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de
vigéncia da apdlice de seguro, ou que caracterizem falta de manutencao
do equipamento do segurado

Perdas ou danos ocasionados porincéndio ou explosdo decorrente, direta
ou indiretamente, de terremotos, erupcao vulcanica, inundacdao ou
qualguer outra convulsao da natureza;

Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de
rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural

Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou nao no
imovel segurado (moveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou
inviabilize o acesso ao local para a normal execucdo do servico de
assisténcia

Limpeza de caixa d’agua

Até 5.000 litros, limitada a 02 caixas d’agua por empresa. O servico sera executado

guando for tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua.Nao estdo contemplados

neste servico coletores de dgua. Estdo excluidos os casos em que houver a

necessidade da retirada de telhoes de fibro-amianto acima de 01 metro de

comprimento, bem como retirada de telhas que possam danificar ou a retirada de

tampas de concreto.

Observacgoes:

Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de
caixa d’agua. Atencao: A caixa ndo podera estar totalmente vazia, pois
podera ocorrer a quebra acidental da caixa devido ao ressecamento;
Informar altura do “pé direito” do imdvel.

Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua e calhas bem
como lubrificacdo de fechaduras e dobradicas, o material sera fornecido
pelo prestador.

Se, apds o0 agendamento e envio do servico, o usuario nao estiver no local
ou nao tiver em seu poder todo o material necessario para a realizacao dos
servicos, conforme orientacdo prévia da Central serd de sua



responsabilidade o pagamento da locomocdo e deslocamento do
prestador.
Atendimento: Servico com agendamento de horario.



