
特定商取引法に基づく表記 

FCNT スマホ保証サービス 

事業者名 FCNT 合同会社 

代表者 代表取締役社長 桑山 泰明 

所在地 〒242-0007 神奈川県大和市中央林間 7-10-1 三機大和ビル 

代表電話番号 0120-056-053 

お問い合わせ窓口 FCNT スマホ保証サービスサポートセンター 

03-4530-6043（10:00～19:00 年中無休） 

サービス内容 FCNT スマホ保証サービス 

（標準プラン／バッテリー交換オプション付きプラン） 

販売価格 機種及びプランごとに当社ウェブサイトに表示する月額料金 

販売価格以外の必要料金 自己負担金、追加送料、端末未返却時の精算金等 

支払方法 クレジットカード決済 

支払時期 契約成立日の属する月から課金。日割計算は行いません。 

サービス提供時期 当社が申込みを承諾した時点で契約成立となります。 

契約申込み条件 FCNT スマホ保証サービスの対象端末で、購入後 30 日以内の申込みで

あること等。 

解約方法 サポートセンターへ連絡して解約手続を実施。 

解約時期 毎月 26 日までの受付は当月末解約、27 日以降は翌月末解約。 

返金 中途解約その他理由を問わず返金なし。 

保証内容 自然故障、物損、水濡れ、盗難。オプションプランはバッテリー交換を

含む。 

保証利用回数 年 1 回まで 

保証上限額 登録通信端末の購入金額 

利用規約 別途掲載する FCNT スマホ保証サービス利用規約によります。 

 


