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PRODUKTRUCKRUF

Fehlerhafte Kennzeichnung:
DECATHLON ruft Neoprenreiniger der Fremdmarke SURFSYSTEM zuriick

Plochingen, 28.04.2021: Der franzosische Sportartikelhersteller und -handler ruft den SURFSYSTEM Neoprenreiniger
(Shampoo fiir Neoprenanzug 500 ml) mit der Artikelnummer 2740469 mit sofortiger Wirkung zuriick. Im Rahmen von
Sicherheits- und Qualitatskontrollen stellte das Team der Wassersportmarke OLAIAN fest, dass das Flaschenetikett
nicht den gesetzlichen Vorschriften entspricht, da Gefahrenhinweise in Verbindung mit der Produktklassifikation
fehlen. Betroffen sind die Produkte, die am oder nach dem 1. Januar 2019 erworben wurden. Als VorsichtsmafRnahme
bittet das Unternehmen darum, das Produkt nicht weiterzuverwenden und dieses in einer der umliegenden Filialen
zuriickzugeben (auch bereits gedffnete Flaschen). Die Kund:innen sollten vorab den Status der jeweiligen Filiale
beziiglich der vor Ort vorliegenden Corona-Regeln priifen (weitere Informationen unter: Link). Fiir die Riickgabe gibt es

keine Frist und der Kaufpreis wird selbstverstandlich erstattet.

Nahere Produktinformationen

14
Produktname: Neoprenreiniger / Shampoo fiir Neoprenanzug 500 ml
Marke: SURFSYSTEM
Produktreferenz: 8535520
Artikelnummer: 2740469

Die Kund:innen wurden iiber verschiedene Wege informiert

Alle betroffenen DECATHLON Kund:innen, die das Produkt am oder nach dem 1. Januar 2019 gekauft haben, wurden
bereits iiber verschiedene Kanale zu dem Produktriickruf informiert: per Email, iiber die DECATHLON Webseite oder
den Riickruf-Aushang in der Filiale. Fiir samtliche Riickfragen stehen die Experten in den Wassersportabteilungen vor
Ort sowie der Kundenservice (erreichbar Mo. - Fr. von 9.00 - 17.00 und Sa. von 10:00 bis 18:00 Uhr) unter der
Rufnummer +49 (0) 6202 97 81 300 zur Verfiigung. DECATHLON bedauert den Vorfall sehr und entschuldigt sich fiir
die Unannehmlichkeiten. Die Sicherheit der Kund:innen steht fiir DECATHLON an erster Stelle.


https://www.decathlon.de/landing/store-status/_/R-a-store-status
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UBER DECATHLON

»Sport for all - all for Sport” - DECATHLON lebt sein sportliches Motto wie sonst kaum ein anderes Unternehmen. Von
A wie Alpinski bis Z wie Zelten werden iiber 100 verschiedene Sportarten unter einem Dach bedient. Angefangen vom
Einsteiger bis zum Profi, vom Einzel- bis zum Teamsportler oder vom kleinen bis zum groRen Kind bietet DECATHLON
alles um die Sportlerherzen hoher schlagen zu lassen. Seit nun mehr als 40 Jahren mochte der franzosische
Sportartikelhersteller und -handler jedem die Freude am Sport ermdglichen. Die Grundlage hierfiir sind innovative
Sportartikel zu verniinftigen Preisen. Um jeden Tag das beste Preis-Leistungsverhaltnis anbieten zu kdnnen, bedient
das Unternehmen die gesamte Wertschopfungskette selbst: Die einzelnen Teams von der Forschung iiber die
Entwicklung und die Logistik bis zum Verkauf arbeiten dafiir jeden Tag Hand in Hand zusammen und optimieren
standig ihre Prozesse - denn sie sind alle Sportsfreunde und teilen die gleiche Leidenschaft fiir den Sport. Weltweit
vertreibt das Unternehmen dadurch mehr als 46.000 verschiedene Sportartikel in tiber 57 Landern. In Deutschland ist
DECATHLON bisher mit uber 80 Filialen und rund 5.000 Mitarbeitern vertreten.
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