
Auswertung #NDRfragt:

Bus und Bahn im Norden – Anschluss verpasst?

Befragungszeitraum: 16.08. - 23.08.2023 - 9:00 Uhr 

15.023 Teilnehmende



Die Ergebnisse von #NDRfragt sind nicht repräsentativ. Das heißt: Die Umfrage-
Community setzt sich nicht exakt so zusammen wie die Bevölkerung der
Norddeutschen. Dennoch sind die Umfrageergebnisse für Norddeutschland
aussagekräftig. Denn wir werten die Antworten so aus, dass wir denen etwas mehr
Gewicht geben, die in der #NDRfragt-Gemeinschaft unterrepräsentiert sind.
Insgesamt ergibt sich so ein stimmiges Bild.



Die Ergebnisse in der Übersicht

• Welche Schulnote geben die Befragten ihrem ÖPNV? Note im Mittel: Stadt: 2,5, Land: 4,5.

• Auto vs. ÖPNV: Drei Viertel der Teilnehmenden nutzen mindestens einmal die Woche das Auto (Stadt: 66%, Land: 
83%). Hingegen nutzt nur gut ein Drittel einmal pro Woche den ÖPNV (Stadt: 45%, Land: 17%).

• Auf dem Land ist das größte Problem mit dem ÖPNV die zu geringe Taktung (44%, vgl. Stadt: 24%). In der Stadt 
sind es die vielen Ausfälle und Verspätungen (44%, vgl. Land: 41%)

• Auf dem Land fühlt sich über die Hälfte der Befragten (63%) schlecht mit Bahn und Bus angebunden. Das sind 
derzeit mehr als doppelt so viele wie in der Stadt (28%).

• Wer ein 49-Euro-Ticket gekauft hat, fährt seitdem häufig weniger mit dem eigenen Auto (Stadt: 32%, Land: 48%). 
Etwa 60% geben an, seitdem verstärkt den ÖPNV zu nutzen (in Stadt wie Land).

• Der wichtigste Grund für Menschen in der Stadt, den ÖPNV zu nutzen, ist, das Klima zu schonen (38% sagen das). 
Das ist auch auf dem Land wichtig. Noch mehr Befragte geben dort aber als wichtigsten Grund an, dass sie in Bus 
und Bahn während der Fahrt entspannen können (35%).

• Über die Hälfte fühlt sich in Bahn und Bus sicher. Allerdings fühlen sich 15% der Teilnehmenden im ÖPNV unsicher. 
(Kaum Stadt-Land-Unterschiede).



Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie bewerten Sie den öffentlichen Nahverkehr an Ihrem Wohnort?   (Vergeben Sie bitte eine Schulnote: 1 steht für 
"sehr gut", 6 für "unbefriedigend")
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie häufig nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel in einem typischen Monat? zu Fuß.
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie häufig nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel in einem typischen Monat? (normales) Fahrrad 
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie häufig nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel in einem typischen Monat? E-Bike, E-Roller etc. 
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie häufig nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel in einem typischen Monat? Mofa, Moped, Motorrad 
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie häufig nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel in einem typischen Monat? Auto

0%

2%

14%

6%

6%

12%

30%

31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Hat nicht geantwortet

keine Angabe

nie

seltener als monatlich

1-3 Tage im Monat

einmal pro Woche

mehrmals in der Woche

täglich



Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie häufig nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel in einem typischen Monat? ÖPNV (Bus, U-, S- und Straßenbahn, 
Regionalexpress etc.) 
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie häufig nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel in einem typischen Monat? Fernverkehr (ICE, IC, Fernbus) 
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023. Mehrere Antworten waren möglich.

NUR BEFRAGTE, DIE DEN ÖPNV NUTZEN: Wofür nutzen Sie den öffentlichen Nahverkehr (Bus und Bahn) vor allem? 
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023. Mehrere Antworten waren möglich.

Was sind aus Ihrer Sicht die drei größten Vorteile am öffentlichen Nahverkehr (Bus und Bahn)?
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023. Mehrere Antworten waren möglich.

Und jetzt zu den Nachteilen: Was sind aus Ihrer Sicht die drei größten Nachteile am öffentlichen Nahverkehr (Bus und 
Bahn)?
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie sicher fühlen Sie sich in Bahn und Bus?
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie lange brauchen Sie ungefähr von Ihrem Zuhause bis zur nächsten ÖPNV-Haltestelle (Bus, U-/S-/Straßenbahn, 
Regionalexpress etc.)? (In Minuten)

Median 4,5 Minuten



Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie fühlen Sie sich an das ÖPNV-Netz - also Bus und Bahn - in Ihrem Wohnort angebunden?
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Wie finden Sie das Deutschlandticket?   (Mit dem Deutschlandticket kann man für 49 Euro im Monat bundesweit den 
ÖPNV nutzen.)
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Nutzen Sie das 49-Euro-Ticket (Deutschlandticket)?
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

NUR BEFRAGTE, DIE DAS DEUTSCHLANDTICKET HABEN: Sie haben angegeben, dass Sie das Deutschlandticket 
nutzen. Wie haben Sie das Abo abgeschlossen?
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

NUR BEFRAGTE, DIE DAS DEUTSCHLANDTICKET HABEN: Sie haben angegeben, dass Sie das Deutschlandticket 
nutzen. Welches der folgenden Verkehrsmittel nutzen Sie seitdem weniger, welches mehr?
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

NUR BEFRAGTE, DIE DAS DEUTSCHLANDTICKET NICHT NUTZEN: Sie haben angegeben, dass Sie das 49-Euro-
Ticke nicht nutzen. Hatten Sie bereits ein 49-Euro-Ticket?
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

NUR BEFRAGTE, DIE DEN ÖPNV HÄUFIG NUTZEN: Wie hat sich die Auslastung der Busse und Bahnen nach der 
Einführung des Deutschlandtickets im Vergleich zu vorher verändert?
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Was sollte das Deutschlandticket Ihrer Meinung nach pro Monat kosten? Schreiben Sie bitte hier unten den Preis in 
Euro.

Median 29,5€



Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Was sollte sich im ÖPNV als erstes verbessern? 
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Nicht repräsentative, gewichtete #NDRfragt-Umfrage, 15.023 Teilnehmende, Befragung 16. bis 23. August 2023.

Welcher der folgenden Aussagen über den öffentlichen Nahverkehr (Bus und Bahn) stimmen Sie zu?
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