
 

 

 

 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES  
PARA EL SISTEMA DE JUSTICIA EN LÍNEA VERSIÓN 2 

El Sistema de Justicia en Línea Versión 2 en lo sucesivo denominado como Sistema, será un                
instrumento tecnológico desarrollado y proporcionado por el Tribunal Federal de Justicia           
Administrativa, que en apego a las disposiciones legales vigentes, permite la tramitación del Juicio              
Contencioso Administrativo en la vía en línea y la realización del control y seguimiento del juicio en                 
la vía tradicional. 

El sistema estará vigente y operará en las Salas donde se habilite para su operación, en las vías                  
en línea y/o tradicional respectivamente. 

El uso del sistema es gratuito, público y no queda condicionado a pago o contraprestación alguna. 
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ACEPTACIÓN: 

Para acceder al sistema, deberá conocer y aceptar expresamente los presentes términos y             
condiciones, en caso contrario no podrá registrarse, ingresar, ni usarlo en alguna de las versiones               
web o móvil. 

El ingreso al sistema mediante la versión web, permitirá la interacción completa con el sistema de                
acuerdo al perfil previamente validado a cada usuario. 

El ingreso al sistema mediante la versión móvil, exclusivamente permitirá la consulta de             
información contenida en el (los) expediente (s) digital (es) en el (los) que el usuario se encuentre                 
autorizado. 

CONDICIONES PARA EL USO DEL SISTEMA: 

1. Ser mayor de 18 años. 
2. Ingresar al sistema desde la página oficial del Tribunal Federal de Justicia            

Administrativa: https://www.tfja.gob.mx 
3. Para uso del sistema en la versión móvil, se deberá descargar la aplicación móvil              

oficial que se encuentra en las tiendas oficiales de Apple Store y Google Play. 
4. Para la versión móvil se requiere de equipo con identificador facial o digital, así como               

una conexión de datos 4G o superior. 
5. Contar con equipo para navegación web compatible con el funcionamiento del           

sistema, 
6. Contar con un navegador de última generación (Chrome, FireFox y/o Edge), que            

permita la visualización y funcionamiento del sistema. 
7. Ingresar al sistema y hacer uso del mismo solo con fines vinculados con la tramitación               

de procesos legales y administrativos competencia del Tribunal, en los que el usuario             
tenga una relación o participación directa. 

8. Conducirse de buena fe en cualquier tarea, diligencia o promoción que lleve a cabo y               
en general durante todo el tiempo que use el sistema. 

9. El usuario debe asegurarse de que el Hardware” que empleé cumpla con los             
requisitos técnicos mínimos indispensables, en particular computadoras, ordenadores        
personales, tabletas, celulares o aquellos dispositivos que en el futuro sean           
adecuados para hacer uso del sistema. 

10. El Tribunal se reserva el derecho de supervisar el contenido de la carpeta personal del               
usuario, así como eliminar la que infrinja los presentes términos y condiciones. En su              
caso podrá cancelar el acceso a cualquiera de los servicios de comunicación del             
Sistema, en cuyo caso se le dará previo aviso al usuario con una anticipación de 72                
horas. 
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Al ingresar al sistema usted acepta los presentes términos y condiciones y reconoce que goza de                
la capacidad jurídica y legal necesaria para comprender los alcances y consecuencias derivadas             
del uso del sistema; de lo contrario deberá abstenerse de cualquier intento de acceso y uso del                 
mismo. 

Cuando un usuario se registre con la finalidad de utilizar el sistema en nombre de un tercero,                 
deberá demostrarlo plenamente, por lo que se obliga a exhibir los documentos necesarios y              
suficientes para ello, los cuales serán sometidos a un proceso de revisión y validación por parte del                 
Tribunal. En caso de rechazo o negativa, el solicitante no será considerado como persona              
autorizada y legitimada para el uso del sistema en representación de tercero, así como tampoco               
para: 

● Representar a la persona física, jurídica, empresa o entidad dentro del sistema o a partir               
del mismo. 

● Aceptar y obligar al cumplimiento de los presentes términos y condiciones al tercero al que               
pretenda representar, así como para gestionar la cuenta a nombre del mismo. 

Una vez efectuada la validación antes señalada, los actos que el usuario realice en representación               
de un tercero, producirán los efectos y consecuencias jurídicas como si hubieran sido ejecutados              
por aquel a quien se representa. 

REGISTRO: 

El uso del Sistema implica la aceptación expresa del usuario a los presentes términos y               
condiciones; para lograr el uso del sistema, debe completar el proceso de registro en el Sitio Web                 
https://jl.dgsjl.tfja.gob.mx, crear y activar una cuenta. Durante dicho proceso debe proporcionar solo            
información actualizada y veraz, así como gestionar la obtención del perfil de usuario que le               
corresponda. 

Si la información y documentación proporcionada no cumple los requerimientos para su validación             
o existen motivos para considerar que no es veraz, el Tribunal podrá negar el registro y acceso del                  
usuario a la cuenta ó suspender su uso dentro del sistema cuando ya se hubiere otorgado. 

En el último caso señalado en el párrafo que antecede, el Tribunal determinará el momento en el                 
que deberá darse por concluida la tramitación de un juicio en línea y continuará en la vía                 
tradicional. 

RESPONSABILIDADES DEL USUARIO: 

● El uso del sistema es riesgo y responsabilidad exclusiva del usuario; 
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● El usuario es el único responsable del uso, configuración, gestión y administración de la              

cuenta y de cualquier uso del sistema a través de la cuenta o por los usuarios contratados                 
y colaboradores (como estos términos se definen a continuación) adscritos a la cuenta. 

● El ingreso al Sistema obliga al usuario a observar y cumplir los presentes términos y               
condiciones, aun cuando haya cambios o modificaciones a los mismos; 

● Completar correctamente su registro dentro del sistema; lo que deberá hacer           
exclusivamente en el Sitio Web https://jl.dgsjl.tfja.gob.mx, crear y activar una cuenta de            
usuario y proporcionar solo información veraz dentro del sistema; 

● Asumir la responsabilidad del uso y confidencialidad de la clave de acceso, así como de la                
información contenida en el expediente digital que se aloja en la cuenta de usuario en el                
sistema; 
 

● Mantener actualizada la información de su perfil, por lo que deberá gestionar            
oportunamente cualquier cambio a la misma; 
 

● Usar el sistema, solo para iniciar, tramitar y concluir procesos jurisdiccionales en los que              
intervenga; 
 

● Limitarse a alojar en su carpeta personal exclusivamente información relacionada con los            
procesos legales en los que intervenga; 
 

● Ser el único responsable de las acciones, información y contenido de los archivos o              
comunicaciones que ejecute y/o cargue en el sistema; 
 

● El uso de la firma electrónica avanzada dentro del sistema; 
 

● Asumir los efectos y consecuencias legales y administrativos en su esfera jurídica y todos              
los que deriven de los actos, promociones y tareas que ejecuten dentro del sistema; 
 

● Las consecuencias producidas por el uso de la cuenta de terceros con y sin autorización               
de los titulares; 
 

● Utilizar el sistema de buena fe y evitar su uso en forma negligente, con fines fraudulentos                
y/o ilegales. 
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● La carga de archivos y otros materiales digitalizados por el usuario, el Tribunal y el sistema                

en ningún caso serán responsables de los archivos almacenados en un repositorio ni del              
contenido de los mismos; 

● Informar al Tribunal cuando la seguridad de su cuenta se encuentre comprometida; en             
caso contrario la falta de aviso inmediato tendrá como efecto que las actuaciones llevadas              
a cabo dentro del sistema se entiendan realizadas por el usuario titular de la cuenta y con                 
la contraseña del usuario, salvo prueba en contrario; 

● El usuario es el único responsable del uso, configuración, gestión y administración de la              
cuenta y de cualquier uso del sistema a través de la cuenta o por los usuarios contratados                 
y colaboradores. 

 

RESTRICCIONES AL USUARIO: 

● El usuario tendrá acceso al sistema, el nivel de acceso a las funcionalidades del sistema               
estará limitado al tipo de perfil que se le asigne en cada caso. 

● Llevar a cabo funcionalidades o tareas no permitidas ni autorizadas al perfil que se le               
asigne. 

● Ejecutar conductas o acciones que tengan la intención o efecto de dañar la esfera jurídica,               
derechos, imagen y/o intereses de terceros ni la integridad del sistema de justicia en línea               
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. 

● Transmitir a terceros la cuenta de usuario y las claves de acceso asignadas dentro del               
Sistema. 

● Comercializar el sistema y condicionar a pago alguno de los servicios que se brindan en el                
mismo. 

● Ejecutar actos que afecten la seguridad del sistema, sobrecargue o impida su            
funcionamiento normal, o de los Medios de Acceso al mismo. 

● Eludir las rutas de acceso al sistema, al sitio web o a los medios de acceso; 
● Acceder al sistema mediante programas, aplicaciones o herramientas distintas a las           

proporcionadas por el Tribunal. 
● Ejecutar intentos maliciosos para lograr el control del sistema o la negación del mismo. 
● Realizar pruebas de rendimiento o comparativas del sistema, del Sitio Web, los Medios de              

Acceso, así como a cualquier actividad digital que tenga como destino la infraestructura del              
sistema, sus servidores y sus direcciones IP públicas. 

● Descifrar, descompilar, desensamblar, realizar ingeniería inversa o intentar descifrar el          
código fuente o las ideas o algoritmos de cualquier parte del sistema; 

● Descargar, reproducir, arrendar, distribuir, difundir, vender, licenciar, explotar o transmitir          
en modo alguno cualquier contenido del sistema, del Sitio Web o de los Medios de Acceso                
al mismo; 
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● Enviar correos electrónicos catalogados como SPAM, que contengan virus, malware; así           

como para la ejecución de tareas que pretendan causar daños a derechos de terceros o               
que pretenda provocar el mal uso del sistema o de sus componentes; 

● Cargar en el sistema material protegido por las leyes de propiedad intelectual, protegida             
por las leyes de derechos de autor o propiedad industrial a menos que el usuario tenga la                 
facultad legal suficiente para realizar dichos actos; 

● Crear una identidad falsa con el propósito de engañar a terceros o de iniciar el juicio                
contencioso administrativo con cualquier propósito ilícito; 

● Interferir, interrumpir, o intentar violar la seguridad del sistema, del Sitio Web o de los               
medios de acceso al sistema. 

CONFIDENCIALIDAD: 

En lo relativo a la recopilación y uso de datos personales, el Tribunal se ajusta a los términos                  
previstos en la Ley General de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, publicada en               
el diario oficial de la Federación el día 26 de enero de 2017. 

El Tribunal se obliga a mantener la confidencialidad de la información que reciba del usuario,               
conforme a las disposiciones legales aplicables, en los Estados Unidos Mexicanos. 

Los archivos almacenados en el sistema y sus repositorios serán estrictamente confidenciales, de             
tal forma que únicamente se emplearán para los fines legales a los que se destinan y los datos                  
personales serán tratados conforme a la Ley de la materia. 

En caso de que la prestación del servicio dentro del sistema requiera el tratamiento de datos de                 
carácter personal se estará a lo dispuesto en la Ley antes mencionada así como a lo previsto en el                   
aviso de privacidad. 

VALIDACIÓN: 

El uso del sistema implica la autorización expresa del interesado en obtener el registro, así como la                 
autorización expresa para qué el Tribunal a través del “Portal Web” y/o el sistema, solicite la                
validación de la información y documentación de identidad proporcionada, además de verificar los             
datos del solicitante con las siguientes instituciones o dependencias de gobierno: 

● Instituto Nacional Electoral, en adelante “INE”, 
● Secretaría de Educación Pública, en adelante “SEP”, 
● Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos            

Personales, en adelante “El INAI”, y 
● Registro Nacional de Población, en adelante “RENAPO”. 

Dicha validación podrá llevarse a cabo con autoridades diversas o instituciones auxiliares, sin que              
dicha validación se encuentre limitada a las dependencias antes mencionadas. 
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La verificación y validación de la información personal del usuario se llevará a cabo mediante la                
Clave Única de Registro de Población, “CURP”, cédula profesional, credencial para votar (IFE o              
INE), y las que en el futuro se incorporen para dichos fines, que permitan brindar mayor certeza                 
respecto a la identidad del usuario. 

ALMACENAMIENTO DE DATOS EN EL SISTEMA: 

Todos los archivos y datos almacenados, editados y gestionados serán alojados en servidores             
controlados por la empresa Google, a través de Google Cloud Platform (la nube). 

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL: 

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los signos distintivos y dominios de las páginas               
o del portal, así como los derechos de uso y explotación de los mismos, incluyendo su divulgación,                 
publicación, reproducción, distribución y transformación, son propiedad exclusiva del Tribunal          
Federal de Justicia Administrativa, el usuario no adquiere ningún derecho de propiedad intelectual             
por el simple uso o acceso de los servicios y contenidos del portal o del sistema y en ningún                   
momento dicho uso será considerado como una autorización o licencia para utilizar los servicios y               
contenidos con fines distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y Condiciones de                
Uso y Privacidad. 

El usuario solo está autorizado para acceder y utilizar el portal, sistema, sitio web o los medios de                  
acceso conforme a lo dispuesto en los presentes términos y condiciones. 

Al hacer uso del sistema, el Tribunal otorga al usuario autorización personal, limitada, revocable, no               
exclusiva e intransferible para usar el sistema de conformidad con los presentes términos y              
condiciones. 

El usuario será el titular de los archivos almacenados, editados o gestionados en sus repositorios a                
través del sistema. El Tribunal no tiene ningún derecho sobre dichos archivos a excepción de los                
derechos necesarios para recibir, almacenar, archivar, compilar, duplicar y usar la información            
cargada por el usuario y que se almacene en el expediente jurisdiccional; el Tribunal podrá usar                
dicha información para los fines citados a efecto de realizar la función sustantiva en materia de                
substanciación del juicio contencioso administrativo, que le atribuyen las leyes mexicanas. 

Con el uso del sistema el usuario autoriza en forma gratuita al Tribunal para acceder a los archivos                  
almacenados, editados o gestionados por el usuario en cualquier otra carpeta. El uso de dicha               
autorización tendrá lugar cuando a consideración del Tribunal así se requiera. 

El usuario acepta y garantiza que dispone de todos los derechos, permisos, licencias y              
autorizaciones de uso y disposición necesarios sobre los archivos, tanto para su almacenamiento             
como para su edición y gestión a través del sistema.  
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El Tribunal se reserva el derecho a eliminar cualquier archivo digital de la carpeta personal del                
usuario sin previo aviso, cuando su contenido sea contrario a los presentes Términos y              
Condiciones o cuando así lo estime pertinente. 

MANTENIMIENTO: 

Se dará mantenimiento al sistema en forma programada para garantizar el buen funcionamiento             
del mismo y la correcta sustanciación del juicio contencioso administrativo en la vía en línea. 

Durante el mantenimiento correctivo el Sistema no garantiza la integridad de los datos contenidos              
en el mismo, o que su funcionamiento sea normal. 

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD: 

El sistema implementará de forma permanente antivirus y sistemas de defensa disponibles, sin             
embargo, el Tribunal no puede garantizar de forma permanente la seguridad e integridad de la               
información del usuario, así como la incorruptibilidad de los archivos contenidos en el sistema, por               
tal motivo, es responsabilidad de cada usuario el uso permanente de un antivirus eficaz en los                
archivos que suba o cargue en el sistema. 

El Tribunal no será responsable de las acciones que el usuario lleve a cabo dentro del sistema así                  
como de la información colocada en la carpeta personal del usuario, y del mal uso o uso indebido                  
que haga el propio usuario respecto de la información que suba al Sistema, tampoco lo será                
respecto de la afectación que pudiera causarle otro usuario al infligir los presentes términos y               
condiciones; 

El sistema no será responsable por los daños que puedan resultar enunciativa más no              
limitativamente de: 

● Uso de dispositivos incompatibles con el sistema, el Sitio Web o los Medios de Acceso               
Interrupciones, errores, virus, averías, troyanos o similares, problemas técnicos,         
interferencias, omisiones, indisponibilidad, cortes de electricidad, fallos en las redes de           
telecomunicaciones o equipos del usuario, usuarios contratados o colaboradores, que no           
son responsabilidad del sistema; 

● Retrasos o bloqueos en el uso del sistema, del Sitio Web o de los Medios de Acceso por                  
deficiencias o sobrecargas en Internet, en la red de comunicaciones o de la red eléctrica; 

● Actos de terceros, incluidos hackeos o introducción de malware; 

● Cualquier otro supuesto fuera del control del sistema y/o del Tribunal; 
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● Cualquier almacenamiento de información y uso del sistema diverso a la finalidad de             

sustanciar el Juicio Contencioso Administrativo en Línea, quedará fuera de la           
responsabilidad del Tribunal; 

Con la aceptación de los presentes términos y condiciones, el usuario acepta que el sitio web,                
incluyendo, sin limitación, el sistema, todos los servicios, contenidos, funciones y materiales            
proporcionados a través del mismo, "tal y como se ponen a la disposición del usuario", sin garantía                 
de ningún tipo, ya sea expresa o implícita, y no incluyen garantía de información, datos, servicios                
de procesamiento de datos, acceso ilimitado o ininterrumpido, cualquier garantía con respecto a la              
disponibilidad, exactitud, precisión, rectitud, perfección, conclusión, utilidad, o contenido de la           
información, y cualquier garantía de título, no-infracción, comerciabilidad o aptitud para un            
propósito en particular. 
 
El Tribunal no garantiza que el sitio web, el sistema o los servicios, contenidos, funciones               
proporcionados serán ininterrumpidos o libres de error, de virus o en general de “MALWARE”. 
 
El Tribunal no otorga garantía de que el sitio web o de que los servicios proporcionados cumplirán                 
con las exigencias personales de los usuarios. 
 
El Tribunal y el sistema no serán responsables de cualquier daño causado por virus que pudiera                
infectar su equipo a causa de su acceso al uso o navegación en el sitio web o por descargar                   
cualquiera de los materiales, datos, textos, imágenes, contenidos de video o contenidos de audio              
del sitio web. 
 
El Tribunal será responsable de actualizar su antivirus, garantizar la actualización periódica de su              
seguridad, dar mantenimiento al sistema, así como de hacer lo posible para permitir al usuario el                
empleo del sistema de manera segura. 
 
En consecuencia, se limita la responsabilidad del Tribunal a mantener la plataforma en la nube,               
funcionando y en condiciones aptas para el usuario que desee interponer su demanda en línea y                
sustanciar el juicio contencioso administrativo en el sistema, salvo cuando no sea técnicamente             
factible por cualquier motivo, no esté disponible para el usuario de manera temporal, se estará a lo                 
dispuesto a la Ley de la materia. 

Todo usuario del Sistema se compromete a dejar a salvo al Tribunal y sus empleados frente a                 
cualquier reclamación por daños, obligaciones, pérdidas, responsabilidades, costas, deudas y          
gastos (incluyendo los honorarios de abogados y procuradores) que se originen por:  
 
(I) Su acceso y uso del Sistema; 

(II) Infracción a los presentes términos y condiciones; o 

(III) La violación de cualquier derecho de terceros; 
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TERMINACIÓN: 

El usuario reconoce que el Tribunal tendrá derecho a dar por terminado el uso del sistema y por                  
tanto a cancelar o restringir el acceso y uso del mismo, incluyendo los datos almacenados en sus                 
repositorios, cuando se actualice cualquier supuesto que a consideración del Tribunal sea una             
razón bastante para ello. 

El usuario podrá suspender el uso del sistema sin necesidad de dar aviso de tal circunstancia, pero                 
transcurrido un lapso de doce meses sin tener acceso al mismo deberá solicitar la reactivación o                
restablecimiento de la cuenta, por lo que deberá contactar a la mesa de ayuda en donde personal                 
del Tribunal le auxiliará para la consecución de dicho fin. 

La terminación o inhabilitación del sistema dará lugar a la terminación del servicio que se presta                
dentro del mismo, sin que ello implique la terminación o conclusión del proceso o juicio que se                 
sustancie dentro del mismo. El usuario en su caso no tendrá de nuevo acceso al expediente digital                 
y a los archivos almacenados ni al resto del sistema, por lo que la información que desee consultar                  
en su caso deberá hacerlo en la vía tradicional. 

El Tribunal se reserva el derecho de negarle el servicio a cualquier persona, de modificar o                
discontinuar el Servicio en forma parcial o total y de restringir, suspender y cerrar las cuentas de                 
los Usuarios. 

LIMITACIÓN DE EFECTOS DE NULIDAD: 

En el supuesto de que alguna de las disposiciones de los presentes términos y condiciones sea                
declarada nula por la autoridad competente, dicha nulidad no afectará al resto de las disposiciones               
no declaradas nulas por lo que continuarán vigente y seguirán produciendo todos sus efectos y               
consecuencias. 

Cuando cualquiera de sus disposiciones sea declarada parcialmente nula continuará teniendo           
plenos efectos en la parte que no haya sido declarada como tal.  

MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES: 

El Tribunal podrá modificar los presentes términos y condiciones en cualquier momento, así como              
establecer nuevas políticas para el ingreso y uso del sistema sin que para ello deba dar aviso                 
previo o recabar nuevamente el consentimiento de los usuarios respecto de los presentes términos              
y condiciones. 

El Tribunal publicará en su portal un aviso en el que dará a conocer la modificación y/o nuevas                  
condiciones bajo las cuales se podrá acceder y usar el sistema. 
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LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN: 

Los presentes términos y condiciones se regirán e interpretarán conforme a las leyes de la               
República Mexicana, en especial por las normas y Leyes Federales, por lo que, de manera               
expresa, usted como usuario del sistema renuncia a cualquier otra jurisdicción o competencia que,              
por motivo de su nacionalidad, territorialidad y cualquier otra causa pudiera corresponderle. 
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