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BRIEVEN UIT
DE ZUIDPOORT

Steven Van Hemelryck 
(De Zuidpoort)

Mainur Zhumanova 
(bewoonster Nieuw-Gent)



 uitsluiting

DE ZUIDPOORT
- samen zijn: verbinden en versterken

- ontmoeting
- activiteiten

- samen strijden: strijd tegen armoede en 
uitsluiting
- beleidsparticipatie
- groepswerk

- samen werken: participatief



DEZELFDE 
STORM

VERSCHILLENDE 
BOTEN

ANDERE 
AANPAK 
NODIG



HOE HOOG IS 
DE NOOD?

Geletterdheid volwassenen in Vlaanderen:

1 op 7 is laaggeletterd
(800.000 volwassenen)

15%

1 op 3 heeft de basisvaardigheden 
maar nog geletterdheidsnoden
(1.600.000 volwassenen)

31%

Bijna 1 op 2 volwassenen in 
Vlaanderen heeft het moeilijk om 
met informatie om te gaan 
(informatie vinden, begrijpen en 
hanteren).
(2.400.000 volwassenen)

46%

Bron: PIAAC onderzoek (Programme for the International Assessment of Adult Competencies

https://piaac.ugent.be/uploads/assets/64/1381236252212-1303506%20piaac%20brochure%2009-13.pdf


beperkte scholing, beperkte ontwikkeling van 
geletterdheidscompetenties 

negatieve leerervaringen (op school en in andere 
contexten), beperkte leerkansen 

een gezinssituatie met weinig prikkels, waaronder 
beperkte taalstimulering en leeservaring 

niet het Nederlands als moederstaal, anderstaligheid 

een ontwikkelingsstoornis 

REDENEN



EFFECT



http://www.youtube.com/watch?v=wJ6pRlMyuCA


angst stress

laag zelfbeeld

gevaar

wantrouwen
EFFECT

Gemiste rechten / kansen

Boetes

Belasting van hulpverlening / andere diensten / …

Mainur 
vertelt



ERVARING
Mainur Mainur vertelt …

…
angst stress

laag 
zelfbeeld

gevaarwantrouwen



CORONA- 
MAATREGEL

EN



INFOGRAPHIC
CORONA 

VIRUS



BRIEF 
UITPAS



BRIEF 
CORONA- 

VACCINATIE 

ORIGINEEL p. 2 van 3 HERWERKT p. 2 van 4



VOLKS-
RAADPLEGING
BETAALBAAR

WONEN



ERVARINGEN
UIT DE 

ZUIDPOORT



http://www.youtube.com/watch?v=SuzX2mNC2iU&t=31


ESSENTIE
1 op 2 volwassenen 
heeft het moeilijk met communicatie

Streef naar inclusieve communicatie,
niet naar doelgroepcommunicatie.

Test bij de gebruikers zelf.

Mainur 
vertelt



TEST!



VERZAMEL 
FEEDBACK



VERWERK
Live en achteraf



STEL 
TERUG 
VOOR

Mainur 
vertelt



VOOR NABRIEF 
IVAGO



Brief Ivago NABRIEF 
IVAGO

VOOR



Brief IvagoBRIEF 
IVAGO

VOOR NA



NABRIEF 
IVAGO

NA RECLAMEBUREAU



Brief IvagoBRIEF 
IVAGO

NA NA RECLAMEBUREAU



ESSENTIE
1 op 2 volwassenen 
heeft het moeilijk met communicatie

Streef naar inclusieve communicatie,
niet naar doelgroepcommunicatie.

Test bij de gebruikers zelf.



www.DeZuidpoortGent.be/brieven

Presentatie

Brochure

Checklist

Veel meer tips

DOE HET 
ZELF

http://www.dezuidpoortgent.be/brieven


DOE HET 
ZELF

http://www.dezuidpoortgent.be/brieven


 

Meer weten en samen 
oefenen?

SCHRIJF JE IN VOOR DE 
WORKSHOP HELDERE 

BRIEVEN 
(zie programma Uitpas 

Academy) 

DONDERDAG 7 MAART - 
BRUSSEL



We leren om links en rechts te kijken 
om de straat over te steken, 

laat ons ook leren links en rechts kijken 
om te zien of we niemand achterlaten. 





341 december 2023

Toegankelijke 
communicatie 
voor DKO



Toegankelijke communicatie voor DKO

1. Hallo!
2. Samenwerking tussen OCG en DKO

Brugfiguren
Brede School

3. Aandachtspunten
4. Voor en na
5. En nu?



1 december 2023

Hallo!



Hallo!
Ik stel me even voor:

• Pedagogisch coördinator 1ste en 
2de graad Academie voor 
Beeldende Kunst Gent (DKO)

• DKO-coördinator Nieuw Gent 
voor Brede School, 
Onderwijscentrum Gent.

12/1/2023 Sample Footer Text 37



1 december 2023

DKO en 
Onderwijscentrum Gent



Onderwijscentrum Gent



Deeltijds Kunstonderwijs en Onderwijscentrum

- Overkoepelende, netoverstijgende samenwerking met de vijf 
academies.

- Met focus op de meest kwetsbaren.
- Werken aan een toegankelijk DKO.
- Gebeurt op 2 niveau’s:



1. Niveau Brugfiguren

• Toeleiden van kwetsbare leerlingen naar DKO.

• Brugfiguren spreken ouders aan, houden contact met de academie, 
schrijven leerlingen manueel in en volgen hen op. (= heel veel 
inspanning).

• BF zorgt dat de kinderen een Uitpas hebben als ze daar recht op 
hebben (bijna altijd).

• DKO vestigt zich in kwetsbare wijken, onderhoudt contact met 
brugfiguren (zorgcoördinatoren en directies) en reserveert plaatsen 
voor kwetsbare leerlingen. (= ook heel veel inspanning).

=> halen samen de drempel weg voor kwetsbare leerlingen.

41
1 december 2023



2. Niveau Brede School

● DKO-coördinatie in de wijk Nieuw Gent voor Brede School. 
(gefinancierd vanuit stadsvernieuwing).

● Addendum zodat organisatie) Uitpas ook voor de niet-stedelijke 
academie kon worden terugbetaald.

● Brochure voor kwetsbare doelgroep in wijken Nieuw Gent en 
Sluizeken-Tolhuis-Ham.

● Ondersteuning d.m.v. vrijwilligers in wijkateliers Nieuw Gent, De 
Mandala en De Mozaïek.

● Website met overzicht DKO op kaart + alle contactgegevens.
● Hulp bij online inschrijven: 

○ manueel in de wijk

○ met instructievideo op de website

42

1 december 2023



1 december 2023

Aandachtspunten



Aandachtspunten

• Een overzicht bewaren over het aanbod in Gent en afstemmen op 
elkaar: voor scholen en partners is DKO vaak een totaalbegrip terwijl 
academies zichzelf losstaand van een andere academie zien.

• Deelgebruik in verschillende locaties met verschillende partners: 
nood aan afspraken en bespreken van de noden.

• Communicatie die te begrijpen is door elke Gentenaar: inclusief 
nieuwe Gentenaars die de taal nog niet spreken en hun weg nog niet 
kennen in het digitale landschap.

• Basisvoorwaarden voor het aanbieden van een kwalitatief aanbod in 
kwetsbare wijken; gedeelde atelierruimtes, samenwerking IBO en/ of 
andere lokale partners.

44

1 december 2023



Voor en na



DKO Nieuw Gent 2022-2023

Voor



Nieuw Gent

Inschrijven 
vanaf juni tot

30 september
2021

Brede School Nieuw 
Gent - UZ
Aike Roodenburg 

0473 88 20 38

aike.roodenburg@stad.gent
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Heb je recht op een Uitpas met 

korting? Lees er hier meer over: 

www.publiq.be/nl/ 

projecten/uitpas/uitpas-in-het-deeltijds- 

kunstonderwijs

Samenwerking tussen
Basisschool De Klavertjes, Bibliotheek Nieuw Gent, 

de Cultuurcontainers, Academie voor Beeldende 

Kunst Gent, Sint-Lucas Academie

/ DKO Gent, GO! Kunstacademie Gent De Poel, 

Academie De Kunstbrug Gentbrugge en Brede 

School.

UZ Naschoolse ateliers
Muziek, woord en 
Beeld

Program
ma 
2021-20
22

Academie

de 
Kunstbrug

mailto:aike.roodenburg@stad.gent
http://www.publiq.be/nl/


Speel je graag muziek?

Proe
f, doe 

mee en 
ontdek 

je 
talenten

Schrijf snel in 
want de plaatsen 

zijn beperkt!

Initiatie 
Muziek en 
Woord

Wat
In dit atelier gaan muziek en woord hand in 

hand. We dompelen ons onder in verhalen 

over bergen, rivieren en dalen en gaan 

muzikaal op reis. We verbeelden actief onze 

wereld in woord en klank.Voor wie
1ste en 2de leerjaar

Wanneer en waar
Op vrijdag van 16 tot 17 

uur In Bibliotheek Nieuw Gent

Prijs
78 euro (standaard tarief) 54 

euro (verminderd tarief)

13,80 euro (met Uitpas aan kansentarief - 9 

euro voor het tweede kind)

Organisator  
Academie De 

Kunstbrug 

Gentbrugge

● Beeldatelier 
volwassenen

18+ jaar (Cultuurcontainers)

Zing je graag? Teken, 
schilder en knutsel je 
graag? Of speel je liever 
toneel? Dan zijn deze 
ateliers
in je buurt iets voor jou.

2  Academie De Kunstbrug Gentbrugge

● Initiatie Muziek en Woord

1ste en 2de leerjaar (Bibliotheek Nieuw Gent)

4

● Woordatelier

3de tot 6de leerjaar (Bibliotheek Nieuw Gent)

6  GO! Kunstacademie Gent De Poel

● Muziek all-in-one

3de tot 6de leerjaar (Cultuurcontainers)

6  Sint-Lucas Academie DKO

● Beeldatelier

3de tot 4de leerjaar (Basisschool De Klavertjes)

7  Academie Beeldende Kunst Gent

● Beeldatelier

1ste tot 6de leerjaar (Cultuurcontainers)

8

1 2



Woordatelier
Wat
Hier leer je op een fijne manier 

spreken en spelen voor publiek.

We doen allerlei oefeningen en werken 

samen met de hele groep aan je zin  en durf 

om toneel te spelen.

Voor wie
3de tot 6de leerjaar

Wanneer en waar
Op vrijdag van 17 tot 18 uur 

In Bibliotheek Nieuw Gent

Prijs
78 euro (standaard tarief) 54 

euro (verminderd tarief)

13,80 euro (met Uitpas aan kansentarief

- 9 euro voor het tweede kind)

Organisator
Academie De Kunstbrug 
Gentbrugge

3 4



Muziek all-in-one

Wat
Hier zit muziek in! We gaan op zoek 

naar je talenten. Via liedjes en verhalen, 

muziek en instrumenten trekken we 

zingend en dansend de hele wereld 

rond!

Voor wie
3de tot 6de leerjaar

Wanneer en waar
Op dinsdag van 16 tot 17.30 uur
EN op woensdag van 16 tot 17.30 uur 

In de Cultuurcontainers

Prijs
102 euro (standaard tarief) 60 

euro (verminderd tarief)

20 euro (met Uitpas aan kansentarief)

Organisator
GO! Kunstacademie Gent De 
Poel

Beeldatelier

Wat
Draai in dit atelier je fantasieknop helemaal 

open en laat je meevoeren op de 

kronkelpaden van je verbeelding. We gieten 

onze ideeën in allerlei vormen en maken 

tekeningen, schilderijen, beelden en dingen.

Voor wie
3de en 4de leerjaar

Wanneer en waar
Op woensdag van 13.30 tot 15.10 uur 

In Basisschool De Klavertjes

Prijs
170 euro (standaard tarief) 148 

euro (verminderd tarief)

13,60 euro (met Uitpas aan kansentarief)

Organisator
Sint-Lucas 

Academie DKO 

Gent

5 6



Beeldatelier

Wat
De wereld wordt mooier met je eigen verhaal. Een 

streepje hier en daar, met verf, papier, potlood en 

schaar.

Voor wie
1ste tot 6de leerjaar

Wanneer en waar
Op vrijdag van 15.45 tot 17.25 uur In 

de Cultuurcontainers

Prijs
82 euro (standaard tarief) 58 

euro (verminderd tarief)

13,80 euro (met Uitpas aan kansentarief

- 9 euro voor het tweede kind)

Organisator
Academie voor Beeldende Kunst 
Gent

Beeldatelier volwassenen
Wat
Naast een uitgebreide technische bagage, krijg je in 

deze oriëntatieopleiding een verfrissend hedendaags 

beeldend bad. Geschikt voor elke creatieveling die op 

zoek is naar zijn of haar beeldtaal.

Voor wie
Volwassenen (18+ jaar)

Wanneer en waar
Op zaterdag van 9 tot 12.30 uur 

In de Cultuurcontainers

Prijs
158 euro (18-24 jaar) of 343 euro (24+ jaar) 

(standaard tarief)

158 euro (24+ jaar) (verminderd tarief) 27 

euro (18-24 jaar) of 64 euro (24+ jaar) (met 

Uitpas aan kansentarief)

Organisator
Academie voor Beeldende Kunst 
Gent

7 8



De lessen beginnen

de 1ste week van september.
Je schrijft je in voor een 

volledig schooljaar.

Heb je zin om te zingen, te 

knutselen of theater te 

spelen?

Laat dan hier je 

contactgegevens achter en 

geef deze strook aan jouw 

brugfiguur of leerkracht!Wil je je al inschrijven?
Vraag dan naar het 

inschrijfformulier bij je 

brugfiguur of leerkracht.

Of schrijf je rechtstreeks 

in via de website van de 

academies.

De Panda: Nele
St. Paulus De Wonderboom: Nathalie Het 

Prisma: Demcy

De Klavertjes: Annelore

Naam:
Klas: 

Leeftijd: 

School:

Ik heb interesse in 
(aankruisen):

Initiatie Muziek en Woord - Academie De Kunstbrug Gentbrugge 

1ste en 2de leerjaar (Bibliotheek Nieuw Gent)

Woordatelier - Academie De Kunstbrug Gentbrugge 3de 

tot 6de leerjaar (Bibliotheek Nieuw Gent)

Muziek all-in-one - GO! Kunstacademie Gent De Poel 3de 

tot 6de leerjaar (Cultuurcontainers)

Beeldatelier - Sint-Lucas Academie DKO 3de 

tot 4de leerjaar (Basisschool De Klavertjes)

Beeldatelier - Academie Beeldende Kunst Gent 1ste 

tot 6de leerjaar (Cultuurcontainers)

Beeldatelier volwassenen - Academie Beeldende Kunst Gent 

18+ jaar (Cultuurcontainers)

9 10



Evaluatie
Na toelichting over De Zuidpoort en samen met de brugfiguren.

• Te veel bladzijden -> Geen overzicht

• Voor wie? Dubbele informatie

• Geen contactgegevens academie

• Te veel tekst, uitgebreide omschrijving, weinig visuele ondersteuning.

• Enkel dag en naam academie staat vetgedrukt -> reden?

• Locatie is niet duidelijk, geen adres

• Informatie is verspreid over het boekje



DKO Nieuw Gent 2023-2024

Na



Te
le

fo
o

n
 o

u
d

er
s:

 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.

E-
m

ai
la

d
re

s 
o

u
d

er
s:

 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

Ik
 w

il 
m

e 
in

sc
h

ri
jv

en
 v

o
o

r 
(o

m
ci

rk
el

 h
ie

r 
h

et
 n

u
m

m
er

)
1

2
3

4
5

6
7

In
te

re
ss

es
tr

oo
kj

e

N
aa

m
 k

in
d

: 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

K
la

s:
 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

Le
ef

ti
jd

/g
eb

o
o

rt
ej

aa
r:

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

Sc
 o

o
l: 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

Schrijf je 
in• op www.mijnacademie.be

• bij je brugfiguur of leerkracht van de 
academie*

• op de academie* zelf (ter plaatse of via 
telefoon)

* zie organisator
Meer 
info?www.stad.gent/
dko

Organisator Academie De Kunstbrug 09 230 21 
21

Wanneer Voor In € per jaar

4

Vrijdag 

16 tot 

17uur

1ste-2d

e 

leerjaar

Bibliothee

k Nieuw 

Gent

10,8 UiTPAS kansentarief 

64 (Verminderd tarief) 

91 (Standaardtarief)

D
(

omeinoverschrijdende 
initiatie

(Muziek en toneel)

Organisator Academie Beeldende Kunst Gent 09 233 
58 26

*Sint-Lucasacademie 09 233 80 34

Wanneer Voor In € per jaar

1

Maandag 15.45

tot 17.25 uur

1ste-6d

e 

leerjaar

Cultuurcontainers 10,8 UiTPAS kansentarief 

64 (Verminderd tarief) 

91 (Standaardtarief)

2

Vrijdag 15.45

tot 17.25 uur

1ste-6d

e 

leerjaar

Cultuurcontainers 10,8 UiTPAS kansentarief 

64 (Verminderd tarief) 

91 (Standaardtarief)

3*

Woensdag 13.30

tot 15.10 uur

3de-6d

e 

leerjaar

De Klavertjes 16,2 UiTPAS kansentarief 

168 (Verminderd tarief) 

198 (Standaardtarief)

Beeldatelier
(Tekenen, schilderen en knutselen)

Dans, Muziek, Woord en Beeld in 
KLIM
(Aanbod voor Dans, Muziek en Woord - 33 
lessen)Aanbod voor dans, muziek en woord

6 www.apk-gent.be

Aanbod voor beeld

7 www.academiegent.be

Organisator Academie voor Podiumkunsten 09 230 38 
83Academie voor Beeldende Kunst Gent09 233 58 26

Organisator Academie De Kunstbrug 09 230 21 
21

Wanneer Voor In € per jaar

5

Vrijdag

17 tot 18uur

3de-6d

e 

leerjaar

Bibliotheek Nieuw 

Gent

10,8 UiTPAS kansentarief 

64 (Verminderd tarief) 

91 (Standaardtarief)

Woor
d
(Toneel)

-> OVERZICHT AANBOD OP 1 PAGINA

http://www.mijnacademie.be/
http://www.stad.gent/dko
http://www.stad.gent/dko
http://www.apk-gent.be/
http://www.academiegent.be/


V.
u

.: 
M

ie
ke

 H
u

lle
b

ro
ec

k 
– 

al
ge

m
ee

n
 d

ir
ec

te
u

r 
- 

st
ad

h
u

is
, B

o
te

rm
ar

kt
 1

, 9
00

0 
G

en
t 

– 
20

23
 -

 0
04

16Wordt je kind blij als het zingt, danst, tekent, knutselt of 

toneelspeelt? De academie organiseert lessen

op of vlak bij jouw school.

Kunst is leuk ....

• Elke week een creatief avontuur na school.

• Je maakt iets dat je trots aan je ouders en vrienden laat zien!

… en helpt je vooruit

• Je leert nieuwe technieken en ontwikkelt je 
creativiteit.

• Je kijkt op een andere manier naar de wereld.

• Wie weet ontdek je wel een verborgen talent!

Waar?

Kunst na school
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Programma 
2023-2024

Inschrijven 
vanaf mei tot

30 september
2023

Nieuw Gent- UZ
Stationsbuurt Zuid Wijkateliers 1ste tot 6de leerjaar

Cultuur Containers
August Vermeylenstraat 
186B

De Klavertjes
Moutstraat 
50

Bibliotheek Nieuw Gent
Rerum Novarumplein 
186B

KLIM
Sint-Pietersaalststraat 
86

Academie
de Kunstbrug



1 december 2023

En nu? 



Plannen en dromen voor de toekomst

• Toegankelijk Deeltijds Kunstonderwijs voor iedereen.

• Aangepaste communicatie voor de doelgroep = goed voor iedereen.

• Vijf Gentse academies gaan aan de slag met De Zuidpoort om 
communicatie toegankelijker te maken.

SIGNAAL NAAR BELEID:

Geef academies de draagkracht die ze nodig hebben om toegankelijker 
te zijn, en samen met lokaal beleid te werken aan gelijke kansen voor 
kinderen en jongeren in armoede.



Bedankt!

Kato Vanpoperinghe
kato.vanpoperinghe@stad.gent

mailto:kato.vanpoperinghe@stad.gent

