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Digitaal Podium
Naar een gedeelde ticketing



Over Cultuurconnect

automatisering

rolverandering

digitale 
cultuurbeleving

Partner van 
bibliotheken & 
podiumhuizen 



Samen 
komen we 
verder
4 pijlers van de 
coöperatie 

Communicatie
Samen overleggen

Coöperatie
Samen beslissen

Cocreatie
Samen maken

Cofinanciering
Samenleggen



Beleven en inspireren

Bieblo 
Leesinspiratie voor kinderen

Mijn Leestipper 
Persoonlijke leestips

Digitale collecties

E-boeken

Interactieve kinderboeken
Fundels

Basisinfrastructuur 

Bibliotheek-
systeem Wise

Bibliotheek- websites en Mijn 
Bibliotheek



Digitaal Podium [Jouw stad] Leest
Leescommunity

Voor De Show
Theaterspel Livestreaming

Voor podiumhuizen



Onderzoek naar oplossingen 
voor digitale uitdagingen: 
projecten en experimenten.

Art@home
Digital on stage

+ Innovatieagenda’s 24-25

Bib

Podium (poll tot 9/12)

Video Van De Dag

https://www.cultuurconnect.be/nieuws/poll-innovatieagenda-podiumhuizen-24-25


Events

Kennis & 
opleidingen



Digitaal Podium



Noden

● Meer samenwerking
● Interne organisatie verbeteren
● Betere bezoekerservaring
● Betere analyse, rapportering en acties door data
● Basis voor innovatie in de toekomst



2021 Selectie pilootgroepen

voorjaar 2022 Gunning aan Tixly

najaar 2022 extra ontwikkelingen

2023 implementaties bij 21 huizen

najaar 2023 evaluatie-onderzoek



Piloot Gent Piloot Zuidwest (Kortrijk) Piloot ZENDER

★ Tickets Gent
○ NTGent
○ Collegium Vocale
○ Gent Festival van Vlaanderen
○ Handelsbeurs
○ Kopergietery, Campo, 4hoog…

★ Compagnie Cecilia
★ Miramiro
★ Uitbureau Gent vzw (De Centrale,...)

★ Schouwburg Kortrijk
★ CC De Steiger Menen
★ CC Wevelgem 
★ Theater Antigone
★ GC d’Iefte Deerlijk 
★ Bolwerk

★ Westrand, Dilbeek
★ CC De Meent, Beersel
★ CC De Ploter, Ternat
★ CC ‘t Vondel, Halle
★ GC Het Koetshuis Roosdaal
★ GC Warande Liedekerke  
★ CC Coloma Sint-Pieters-Leeuw
★ GC Boesdaalhoeve (vzw de Rand)
★ GC de Moelie (vzw de Rand)
★ GC Herne
★ Regio Zender



Gedeeld Ticketsysteem?
Per individueel podiumhuis

★ Ieder heeft een eigen account 
★ Elk huis kan eigen keuzes maken in tarieven, 

abonnementen, en andere configuraties.
★ Zicht op alle klantendata van het huis én van gedeelde 

evenementen en klanten in de cluster

Voor de groep huizen
★ Gedeelde evenementen, abonnementen, 

zaalplannen,..
★ Gedeelde klantendatabase (gdpr-proof)

elke klant staat er 1 keer in 

Voor de klant / ticketkoper
★ 1 login voor alle huizen in de cluster
★ self-service: historiek en alle tickets steeds bij de hand



Gedeeld Ticketsysteem?

Vernieuwingsprojecten

● Samenwerking
○ samenverkoop
○ projectsites
○ regionale abonnementen
○ kennisdeling

● UiTPAS
● Gezamenlijke klantendatabase 

○  Analyses + benchmarking
○ CRM

● Publieksvinder





Regionale abonnementen



Coöperatie - kennisdeling

● Stuurgroep piloten

● Productgroep 

● Opleidingen

● Webinars

● Leerplatform

● Werkbezoeken

● CRM traject



UiTPAS

https://docs.google.com/file/d/1Gnqx3hLjNdUUmnyYcRKqjQrxE9UKVGcY/preview


Marketing en CRM 

● Veel klantdata

● Klantlabels

● Activiteit

● Abonnementen

● Lidmaatschappen

● Monetary value

● Lifeline



CRM, Marketing automation, gezamenlijke analyses



Marketing en CRM 

● Belonen trouwste klanten

● Vroegboekactie

● Extra aanbieden bij aankoop 

event of abonnement

● Partneracties bv De 

Standaard-actie

● …

https://tixbe.be/nl/ha/specialoffer/llc3yymeo2g4y
https://tixbe.be/nl/ha/specialoffer/llc3yymeo2g4y
https://tixbe.be/nl/ha/specialoffer/llc3yymeo2g4y
https://tixbe.be/nl/ha/specialoffer/llc3yymeo2g4y


Gezamenlijke klantendatabase - analyses + benchmarking 

ZENDER



Onderzoek naar Vlaamse publieksvinder

Waarom nemen mensen deel?



Onderzoek naar Vlaamse publieksvinder



Publieksvinder voor 
podiumhuizen

Publiq – Cultuurconnect 



Publieksvinder: publiq - Cultuurconnect

• UiTwisselingsplatform
• Eén geïntegreerd platform

• Data delen en hergebruiken 

• Doel: een open, collectief 
ecosysteem

• Inzichten, samenwerking, 
innovatie 

• cultuurhuizen, vrijetijdsparticipanten, 
beleidsmakers, onderzoeksinstellingen en 
ticketingleveranciers, …



Publieksvinder: publiq - Cultuurconnect 



Publieksinzichten door data delen



Publieksinzichten door publieksonderzoek



Publieksonderzoek
 

• Thema’s
• Participatie 
• Verwachtingen / motivaties  
• Infobronnen

12 vrijwilligers 

6 cultuurhuizen 

15 voorstellingen

189 respondenten



Omnivore 
theaterliefhebber

• Gaat heel frequent naar theater en dans
• Combineert dit met veel andere cultuur 

• Klassieke muziek, erfgoed, moderne kunst, …
• Pop en rock wat minder 

• Verwachtingen: spanning, uitdaging, experiment, 
…

• Infobronnen: Artikels of recensies in tijdschriften 
en kranten (of online) 



Muzikale 
theaterliefhebber
• Gaat veel naar theater, dans en pop- en 

rockconcerten
• Ook interesse in hedendaagse kunst en film

• Verwachtingen: emotioneel geraakt worden, 
onrecht aanklagen, experiment

• Infobronnen: Artikels of recensies in 
tijdschriften en kranten (of online), 
streamingdiensten



Lachende 
muziekliefhebber
• Gaat graag naar pop- en rockconcerten en 

comedy 
• Ook film 

• Verwachtingen: amusement, 
entertainment, herkenbaar, ontspannen

• Infobronnen: radio, televisie, vrienden en 
familie, online cultuuragenda’s 
(UiTinVlaanderen)



Theaterpassant

• Passeert occasioneel langs 
een theater 

• Verwachtingen: Intellectueel 
uitdagen, contact met andere 
culturen,…

• Infobronnen: vrienden en 
familie, TV, Radio 



Publieksinzichten door publieksonderzoek



Publieksinzichten door data delen en 
publieksonderzoek



Publieksinzichten door data delen en 
publieksonderzoek

14 cultuurhuizen
1.500 events 29.000 bezoekers



Tool publieksvinder 



Tool publieksvinder



Bedankt! 


