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Beste lezer, partner, deelnemer,

Al twintig jaar communiceert publiq samen met heel wat partners over het rijke
vrijetijdsaanbod in Vlaanderen en in Brussel. Tien jaar geleden werd UiTPAS getest;
sindsdien geldt de vrijetijdspas als inclusief en effectief participatie-instrument.

Vijf jaar geleden nam publiq via de fusie met CJP de opdracht op om ook bijzondere
aandacht te schenken aan jongerenparticipatie. Vandaag werkt een team van
zeventig medewerkers stevig door om die ambities van toen te realiseren,
aangevuld met de uitdagingen van vandaag en morgen.

Genoeg redenen om de essentie van onze werking te vatten in een publicatie die
niét vervalt in de geschiedenis van de organisatie of het opsommen van successen
uit het verleden, maar in plaats daarvan de uitdagingen rond vrijetijdsparticipatie
scherp stelt, vooruitkijkt en uitnodigt.

Vrijetijdsparticipatie moet worden gevrijwaard als basisrecht, het is geen luxe.

In alle levensfases — van jongs af aan, op school of in gezinsverband — blijven
cultuur- en vrijetijdservaringen mensen prikkelen, verwonderen en uitdagen.
publig communiceert inclusief over het volledige aanbod. We bieden inspiratie op
maat, maar evengoed kansen op nieuwe ervaringen en verrassende ontmoetingen.

De wereld digitaliseert in hoog tempo. Achterblijven is geen optie: de participatie
staat op het spel. Daarom neemt publig de opdracht op om de sector duurzaam
te helpen digitaliseren. We zijn ervan overtuigd dat slimme data ons helpen om
onze missie waar te maken: elke burger in Vlaanderen en Brussel deel te laten
uitmaken van een publiek.

De werking van publiq is gestoeld op samenwerking. We gaan in dialoog met
tal van partners uit het brede cultuur- en vrijetijdsveld. De verbinding tussen

en met de lokale besturen is van cruciaal belang. Als de vrijetijdsmarkt een taart is,
gaan wij voor het collectief vergroten van die taart, met voor ieder een groter stuk.

Kennisdeling is cruciaal, daarom geloven wij meer dan ooit in het uitwisselen
van (digitale) expertise. Zo leren we samen en vergroten we onze impact.

Herkent u zich in deze missie? Deelt u de visie? Hoe kunnen we u (blijven) helpen?
We ondernemen graag samen met u de volgende stappen op deze waardevolle reis.

Team & bestuur van publig
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Over
vrijetijdsparticipatie
als basisrecht

ledereen aan boord

Cultuuris eenrecht. Volgens onze grondwet heeft elke bur-
ger het recht om deel te nemen aan cultuur. Als dat niet
zo is, ontstaat er een democratisch probleem. De motor
achter het ontstaan van Cultuurnet (2002), de voor-
loper van publiq, was het verlangen om elke burger in
Vlaanderen of Brussel op gelijke voet toegang te geven
tot cultuur. Een belangrijke sleutel tot die democratisering
was — toen al — de technologie. De UiTdatabank (in die
tijd: Cultuurdatabank) met zijn slimme zoekfunctie wees
iedereen de weg naar inspirerende activiteiten in de buurt.
Een handige wegwijzer, ook voor wie niet thuis was in de
cultuurwereld.

Vanaf 2007 sloten steeds meer steden en gemeenten zich
voor hun vrijetijdscommunicatie aan bij het UiT-label.
Zo ontstond een decentraal netwerk van lokale besturen,
die op hun maat gebruik maakten van de communicatie-
instrumenten die Cultuurnet ter beschikking stelde.
Noem het culturele commons avant-la-lettre. Al snel
groeide ook het inzicht dat een databank geen ‘poort-
wachter’ mag zijn. De vervelling van Cultuurdatabank tot
UiTdatabank geeft dat aan: in een samenleving waarin het
verschil tussen ‘hoge’ en ‘lage’ cultuur zienderogen aan
relevantie verloor, diende de scope verbreed te worden.
Het UiT-deurtje staat nog steeds symbool voor de ver-
binding tussen cultuur en positief burgerschap. Stap
de deur uit, neem deel aan het openbare vrijetijdsleven,
ontmoet je medeburger.

Gaandeweg bleek daarbij dat het verzamelen en ontslui-
ten van informatie niet voldoende was om elke burger
te bereiken. In 2012 rolden we UiTPAS uit, een spaar- en
omruilprogramma voor iedereen, maar met bijzondere
aandacht voor mensen in armoede. Al snel werd het bewijs
geleverd dat we met slimme technologie en ondersteund
door data beter in staat waren om burgers op maat te be-
reiken. Meer dan ooit is deze aanpak vandaag een middel
om onze visie waar te maken.
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John Lievens en Esther De Soomer

Cultuur
en vrije tijd
zijn geen luxe

Als de prijs te hoog is

Armoede heeft verschillende gezichten. Naast de dage-
lijkse worsteling om financieel boven water te blijven en
in basisbehoeften te voorzien, is de uitsluiting uit het
vrijetijdsleven een fundamenteel pijnpunt. Wanneer het
inschrijvingsgeld van de sportclub te hoog is, of de mate-
rialen voor de tekenles te duur, wordt een financieel tekort
ook een sociaal tekort.

Naast de kostprijs speelt bij personen in armoede ook de
angst om er niet bij te horen, om ‘opgemerkt’ te worden.
Wie mensen in armoede onbelemmerd toegang wil bie-
den tot de vrijetijdswereld, moet dus met ‘onzichtbare’
oplossingen komen. Instrumenten die de financiéle
drempel slechten, maar tegelijkertijd ver wegblijven van
stigmatisering. In 2012 werd in samenwerking met loka-
le partners en armoedeverenigingen UiTPAS gelanceerd.
Het is een spaar- en voordelenprogramma waarmee
iedereen in de deelnemende UiTPAS-gemeentes punten
kan sparen bij een bezoekje aan de bib, een scoutsactiviteit
of een voorstelling in het cultuurcentrum.

Elke UiTPAS-houder kan punten inruilen tegen voordelen.
Voor personen in armoede komt er in de eigen regio auto-
matisch een structurele korting bovenop, zonder dat er
extra informatie wordt opgevraagd. Die discrete aanpak
loont. Daarnaast kunnen steden en gemeenten via een
eenvoudige e-mailtool hun communicatie op punt stellen
en bijzondere aandacht besteden aan een publiek met een
beperkt budget.

Intussen is UiTPAS een vertrouwd instrument in meer dan
100 steden en gemeenten. Je kan ermee terecht bij bijna
4000 vrijetijdsaanbieders. Bovendien breken de grenzen
open, want steeds meer bovenlokale aanbieders kiezen
ervoor om de korting niet alleen binnen de eigen
UITPAS-regio toe te kennen, maar aan alle houders van een
UiTPAS met kansenstatuut. Omdat cultuur en vrije tijd niet
slechts de kersen op de taart zijn.

P75 TP 777 % % %%



“Participatie aan cultuur — of aan sport,
aan het verenigingsleven — is een lakmoesproef voor
je samenleving. Als ongelijkheden in participatie samenvallen
met ongelijkheden in sociale positie, kan integratie in gevaar
komen en dreigt het gevaar van polarisering.”

John | professor sociologie aan de UGent

“Met onze mobiele box trekken we graag de stad Brussel in.
Vijf willekeurige passanten kunnen dan een mini-concertje
meepikken. Zo verbinden we met een niet-evident publiek.
Want ik geloof dat klassiek — in zijn meest brede definitie —

iedereen kan beroeren.”

Esther | verantwoordelijke sociale projecten bij Klarafestival
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Stijn Sabbe en Oseruki ‘Cookie’ Aiyobe

Over het belang
van bovenlokale
samenwerking

Samen sterker

No man is an island - en ook gemeenten zijn dat niet. Op pa-
pier mogen de grenzen van onze gemeenten nog zo netjes
zijn afgebakend, in de realiteit zijn ze fluide. Het gezin dat
eropuit trekt omin het gloednieuwe zwembad van de buur-
gemeente te gaan zwemmen is zich niet bewust van die
grenzen. De vijftienjarige die twee dorpen verderop naar
een Chirofuif fietst ook niet.

In overeenstemming met die realiteit bestaat er in Vlaande-
ren aljaren een trend naar meer samenwerking tussen loka-
le besturen. Denk bijvoorbeeld aan de intercommunales of
brandweerzones. Ook binnen vrije tijd is deze evolutie merk-
baar. Datiseen goede zaak, want een bundelingvankrachten
rond aanbod en communicatie van vrijetijdsactiviteiten is
een troef voor iedereen: gemeentebesturen én inwoners.
De UiTPAS-regio’s, die over de gemeentegrenzen heen
lopen, mikken op zo’n bovenlokale samenwerking.

Niet iedere gemeente beschikt immers over een groot en
divers vrijetijdsaanbod. Sommige gemeenten hebben een
uitgebouwd skatepark of een chique evenementenhal.
En waarom zouden cultuurhuizen die op een boogscheut
van elkaar liggen hetzelfde soort programma aanbieden?
Door onderling af te stemmen over programmering en
toegankelijkheid kunnen meer mensen genieten van
een bredere waaier aan activiteiten.

Bovendien zorgt communicatieve samenwerking voor
een groter publieksbereik. Sommige concerten, expo’s
of evenementen hebben een meer dan lokale uitstraling.
Via een handige e-mailtool kunnen gemeenten dat aanbod
bekend maken bij inwoners uit de hele regio. Even makke-
lijk is het om kwetsbare doelgroepen te onderscheiden en
ze te laten weten dat er activiteiten op hun maat zijn. Door
die uitwisseling bereiken gemeenten een groter én een
ander publiek - en vindt het publiek de weg naar meer
en andere activiteiten. Door van ons eiland te komen,
worden we allemaal sterker.



“In onze scouts is iedereen welkom, ook kinderen waar er
niet zo veel geld is thuis. Er zijn sociale tarieven voor lidgeld
en kampen, en we proberen geen extra kosten te maken.
Voor een film gaan we niet naar de cinema, maar huren
we een beamer. Net zo gezellig.”

Cookie | leiding bij Scouts Meulestede (Gent)

“In Oostende sluiten steeds meer jongeren
zich via UiTPAS met kansentarief aan bij een sportclub.
Vorige week nog vertelde een mama uit een kansarm gezin
me dat haar zoontje nu mag testen bij de nationale
voetbalreeksen. Daarvoor doen we het.”

Stijn | sportfunctionaris bij de Stad Oostende




Kleine
cultuurbezoekers
maken een

groot verschil

d gedaan

Jong geleerd
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Kinderen zijn sponzen. Ze zijn voortdurend bezig de grote
wereld te ontdekken. We weten al langer dat het contact
met verschillende vormen van cultuur een positieve
impact heeft op de ontwikkeling van jonge kinderen.
Kinderen die al vroeg op sleeptouw worden genomen,
trekken er later vaak zelf enthousiast op uit. Trouwens,
niet alleen kinderen genieten van een magische theater-
middag of een spannende museumtocht... Ouders die
mee op ontdekking gaan beleven evengoed onvergetelijke
momenten van gedeelde verwondering.

Dit gezegd: op stap gaan met jonge kinderen vergt de
nodige voorbereiding. Want de jongste moet snel plassen,
en de oudste kan niet stilzitten. En hoe weet je nu zeker
of die knutselnamiddag wel geschikt is voor jouw kroost?
Gelukkig is er Vlieg: binnen UiTinVlaanderen wijst het
‘Vlieg’-label families met jonge kinderen de weg naar de
leukste blotevoetenpaden, de meest buggyvriendelijke
wandelingen of de coolste concerten. De tips van Vlieg
bieden betrouwbare informatie én nieuwe ideeén voor
ongekende ervaringen. Vlieg is trouwens overal: ook lokale
besturen en organisatoren gebruiken het label om aanbod
voor families zichtbaar en vindbaar te maken.

Tijdens de zomermaanden is het feest: dan neemt Vlieg
meer dan 100.000 kinderen mee op zoek naar een schat.
Schatten van Vlieg speelt zich af in Vlaamse en Brusselse
bibliotheken, kastelen, cultuurhuizen of recreatiedomei-
nen. Voorafgaand aan de zomeractie inspireert publiq de
organisatoren: van het opzetten van een originele zoek-
tocht tot de best mogelijke communicatie daarover. Voor
de families zijn Schatten van Vlieg vaak een eerste
kennismaking met een plek die ze voorheen nog niet
bezochten. Voor de organisatoren is deze populaire
zomeractie dé gelegenheid om een potentieel nieuw
publiek te verwelkomen. De kleine cultuurbezoeker van
nu isimmers het publiek van morgen.



“Deze zomer zijn we er dankzij een intense
samenwerking tussen de gemeenten in geslaagd om
een prachtige locatievoorstelling naar het Meetjesland te halen.
Ons publiek plukt de vruchten: het krijgt voorstellingen te zien
die het anders nooit had kunnen meemaken.”

Chantal | cultuurschepen in Assenede

“De communicatie-ambtenaren van onze gemeenten
weten wat er lokaal speelt, maar overleggen ook met elkaar:
welke publieken vallen uit de boot, hoe bereiken we die?
Zo doet niet iedereen op zijn eentje hetzelfde werk.

Dat is toch veel efficiénter?”

Luc | burgemeester van Eeklo




Els Van Steenberghe en Yilmaz Kocak

Jongeren ® jongeren(cultuur)

De jeugd van

tegenwoordig...

Jongeren van nu: wie zijn ze, waar zitten ze, wat willen ze?
Elk cultuurhuis droomt er vandaag van om de zogenaamde
‘Gen 7’ te bereiken en warm te maken voor zijn aanbod.
Dat blijkt geen gemakkelijke opgave. Het vrijetijdsaan-
bod evolueert snel (denk aan offline en online aanbod)
en ook de diversiteit binnen de jongerengroep neemt toe.
Aansluiting vinden bij het reguliere aanbod is voor veel
jongeren niet eenvoudig. Vaak weten ze onvoldoende
wat er te doen is, zijn ze onzeker over de gedragscodes
die op sommige cultuurplekken heersen of vragen ze
zich af of het aanbod wel iets voor hen zal zijn.

Er is dus werk aan de winkel. Generaties jongeren vonden
cultuurinformatie en kortingen bij CJP. Dankzij de fusie met
CultuurNet in 2017 zijn de mogelijkheden om jongeren te
bereiken en te inspireren tot cultuuravontuur alleen maar
toegenomen. Samen met de brede cultuursector onder-
zoekt publig vandaag welke activiteiten jongeren boei-
en en welke communicatiestrategieén impact hebben.
De kennis die we daarbij opdoen delen we geregeld via
onze kanalen. Sinds 2021 zijn we volop aan de slag met
UiTX, een jongerenlabel (16-26 jaar) dat verrassende ideeén
voor concerten, theater, musea, ... aanreikt binnen de grote
vrijetijdsagenda van UiTinVlaanderen. Met UiTX informeren
we jongeren over het bestaande aanbod, geven we hen
goesting om eraan deel te nemen en prikkelen we hen om
nieuwe dingen te ontdekken en hun smaak te verbreden.

Onder de UiTX-vlag versturen we nieuwsbrieven, zetten
we campagnes en wedstrijden op en zijn we aanwezig op
alle kanalen die voor jongeren relevant zijn. Het UiTX-
aanbod wordt voor en — zo veel mogelijk — door jongeren
gecureerd. We werken samen met influencers die ons
helpen om de vinger aan de pols te houden. Authentieke
communicatie is een must. Jongeren kijken voor alles
naar wat andere jongeren doen.

We zetten niet alleen in op UiTX. Samen met de UiTPAS-
partners onderzoeken we bij publiq ook de mogelijkheden
om UiTPAS aantrekkelijker te maken voor jongeren, want
wij geloven dat zij nog steeds warm lopen voor verwonde-
ring, plezier en gedeelde ervaringen.
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“Onze bib zet sterk in op jonge lezers.
In de zomer gebeurt dat vooral via Schatten van Vlieg.
Er komen dan meer en andere gezinnen, die we tijdens
het jaar niet zien. Soms komen ze net voor sluitingstijd
binnengestormd om een schat te zoeken —
dan blijven we wat langer open he.”

Els | bibliotheekmedewerker in Erpe-Mere

“We laten onze kinderen van zoveel mogelijk
talen en culturen proeven. We pushen niets,
we zetten alleen vensters open. Ik geloof dat het zo
voor hen makkelijker wordt om zich later in de wereld
te begeven. Het leven is boeiender als je door
verschillende vensters kijkt, toch?”

Yilmaz | artistieck medewerker De Centrale en voorleespapa




Mariam Hakobyan en Wilfried Eetezonne

Cultuureducatie
op school en
in de vrije tijd

Nood aan een

cultuur(pi)kuur?

Niet ieder kind of elke jongere heeft het geluk om op te
groeien in een omgeving waarin cultuur vanzelfsprekend
een rol speelt. Gelukkig kan ieder kind wél groeien in zijn
cultureel bewustzijn en culturele expressie — de Europese
Unie noemde dit in 2006 ‘sleutelcompetenties’ voor de ont-
wikkeling van gelukkige burgers.

Dit groeien-in-cultuur kan zowel op school als buiten de
school gebeuren. De grootste troef van cultuureducatie
op (initiatief van) de school is dat alle kinderen en jonge-
ren worden bereikt, los van hun achtergrond of culturele
bagage. Daaromis een platform als Cultuurkuur zo belang-
rijk: het verbindt inspirerende cultuurprojecten (op school,
op locatie, van kleuter- tot secundair en hoger onderwijs)
met enthousiaste leerkrachten. De onderwijsprofessional
die op Cultuurkuur zoekt, vindt een activiteit op maat
van zijn klas of school. Canon Cultuurcel en publiq enga-
geren zich zo als matchmakers voor meer cultuur op school.

Buiten de school valt er natuurlijk ook van alles te beleven,
voor kinderen én volwassenen. Want ook zij hebben in hun
vrije tijd wel eens nood aan een cultuur(pi)kuur... Een rijk
boeket aan bibliotheken, cultuurhuizen, fanfares, clubs,
musea, ... bedient de enthousiaste cultuurzoeker op zijn
wenken. Deze organisaties bezitten een schat aan exper-
tise, maar weten soms te weinig van elkaars praktijken.
Wij fungeren als verbinder, door cultuureducatieve orga-
nisaties hun ervaringen te laten delen. Via off- en online
events zoals de Roadtrip Cultuureducatie, maar ook door
op onze website regelmatig good practices aan te bieden in
toegankelijke artikels.

Het Netwerk Vitamine C speelt een belangrijke rol bij die
kennisdeling: een geéngageerde groep cultuureducatoren
komt meermaals per jaar samen om te kijken wat er leeft
in het veld. Zij inspireren elkaar, en ons. Want zij zijn een
voorafspiegeling van waar we bij publig van dromen: een
verenigd cultuureducatief veld waarbinnen we allemaal
van elkaar kunnen leren.
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“Bij Opera Ballet Vlaanderen nemen
we jongeren ernstig. Als potentieel publiek,
maar ook als gesprekspartner. We nemen hun
bekommernissen, bijvoorbeeld rond duurzaamheid,
in heel onze werking mee.”

b

Wilfried | persattaché Opera Ballet Vlaanderen | f=ie

“Cultuurhuizen moeten niet ‘op maat’
van jongeren programmeren - ik ben juist nieuwsgierig
naar nieuwe ervaringen. Toon mij maar je pluche,
of je white cube. Zolang ik me welkom voel, kom ik af.”

Mariam | dramastudent en influencer (tiktok @g97mana)



Johan Temmerman en Wien Bogaert

Waarom

smaakverbreding

een must is

De verwacht

ingen
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In onze diensteneconomie zijn vandaag steeds meer
services ‘op maat’. Niet alleen op maat van gebruikers- of
doelgroepen (vakantieformules voor mensen met kinde-
ren, IT-cursussen voor senioren) maar zelfs op maat van
één persoon. Dankzij doorgedreven data-analyse weet
een streamingdienst van welke series jij houdt en bedient
een online supermarkt je met aankooptips die in de
smaak vallen.

Ook publiq probeert dankzij dataverzameling en data-
analyse zo goed mogelijk zicht te krijgen op de vrije-
tijdswensen van zijn gebruikers en hen relevante
vrijetijdstips aan te bieden. Dat gebeurt bijvoorbeeld
via marketing automation bij museumpas of via gerichte
communicatie aan UiTPAS-houders.

Deze ‘op maat’-gedachte heeft echter ook een keerzijde.
De afgelopen jaren leerden ons dat er zoiets bestaat als
een ‘filterbubbel’: een fuik van eenzijdige informatie waar-
uit elke afwijkende of kritische stem verdwenen is. Op het
vlak van cultuur en vrije tijd zou dat betekenen dat je vast
komt te zitten in je eigen smaakpatroon. Veel commerciéle
cultuuraanbieders hebben van ‘voorspelbaarheid’ hun
selling point gemaakt (you always get what you want) terwijler
ook buiten die vertrouwde zone nog zoveel te zien, horen
en beleven is.

publiq gelooft dat nieuwe ervaringen en verrassende
ontmoetingen waardevol zijn. Daarom zetten we in op
smaakverbreding. We willen dat samen met de publieke
omroep VRT doen, want ook daar leeft de overtuiging dat
er off the beaten track veel te rapen valt.

Concreet betekent dit dat we het publiek niet enkel op
maat bedienen, maar ook een tikkeltje buiten de maat.
Dat we het uitdagen om net dat ene stapje van het pad af
te zetten en de sprong te wagen van bekend naar minder
bekend aanbod. Want een museum kan voor kinderen even
plezierig zijn als een speeltuin. En wie houdt van de weidse
klanken van Wagner, valt misschien ook voor de epiek van
metalband Amenra.

P75 TP 777 % % %%
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“Sommige van onze gezinnen zitten krap bij kas.

Als school kijken we dus uit naar goedkope, liefst duurzame

cultuurprojecten. Na een workshop via Cultuurkuur groeide

het idee om een eigen djembeband te beginnen. Die is er nu,
met regelmatig optredens... tot zelfs in het Sportpaleis!”

Johan | leraar BUSO in Puurs en straattheatermaker

“Als kunsteducator zit je vaak zo dicht op je dagdagelijkse
praktijk dat een ‘helikoptervisie’ ontbreekt.
Terwijl dat belangrijk is: tijJd nemen om te reflecteren,
ervaringen uitwisselen met collega’s, zien hoe anderen
het doen. Leren, ook uit elkaars mislukkingen.”

Wien | kunsteducator bij Mooss en kunstenaar



Tinka Claeys en Chris Develder

Stappen en stapjes
richting een inclusieve
cultuurcommunicatie

Diversiteit en inclusie zijn begrippen waar de cultuur- en
vrijetijdssector vandaag niet omheen kan. Met UiTinVlaan-
deren, UiTmetVlieg en UiTX heeft publiq drie belangrijke
publiekskanalen voor de communicatie over cultuur en vrije
tijd. In het verleden wees onderzoek uit dat de gemiddelde
gebruiker van UiTinVlaanderen voornamelijk wit, vrouwelijk
en iets ouder was. De samenleving bestaat echter uit heel
wat meer kleuren, leeftijden, genderschakeringen, ... Het
marketing- en communicatieteam dat bij publiq zorgt
voor artikels, tips, nieuwsbrieven en socials is voortdu-
rend alert voor diversiteit in beeld- en taalgebruik en bij
de selectie van onderwerpen.
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We zijn in die inclusieve communicatie gegroeid: tien jaar
geleden verschenen er op UiTinVlaanderen nog ‘specifieke’
rubrieken met ‘gekleurd’ aanbod. Vandaag proberen we van
die aandacht voor diversiteit een reflex te maken. Dat doen
we, paradoxaal genoeg, door een aantal concrete acties te
ondernemen. We werken samen met partners die expertise
bezitten. Met INTER loopt een traject om de evenementen
uit onze UiTdatabank te verrijken met de nodige toeganke-
lijkheidsinformatie. In samenwerking met het Agentschap
Integratie en Inburgering integreren we taaliconen in de
UiTdatabank. We wisselen de opgedane kennis uit met de
brede cultuur- en vrijetijdssector: zo organiseerden we een
kennisdelingsmoment voor organisatoren rond de toegan-
kelijkheid van Schatten van Vlieg.

Daarvoorbij geldt natuurlijk nog steeds het oude jaren
1970-credo “Verander de wereld, begin bij jezelf.” Het pra-
ten over en handelen in diversiteit blijft moeilijk zolang ze in
de eigen organisatie niet ten volle is bereikt. Net zoals veel
organisaties in de cultuur- en vrijetijdssector streeft publig
naar het bereiken van dit evenwicht. Met kleine ingrepen
werken we aan een meer divers personeelsbestand.
We geloven dat kleine stapjes kunnen uitgroeien tot stepping

Hoe inclusiever,

hoe liever

stones om onze organisatie zorgzaam te transformeren.




“Tk ben een culturele omnivoor, maar koester een lichte
voorkeur voor meer niche werk - er mag best een hoek af zijn.
Intussen weten mijn vrienden dat ik hen het liefst
meesleur naar onbekend talent. Gelukkig vertrouwen
ze me nog steeds.” (lacht)

Chris | academicus en muziekliefhebber

. B

) )
K ult e: “VRT zet bewust in op smaakverbreding,
| 4 | via de programmatie én via algoritmische aanbevelingen.
] We doen dat vanuit het geloof dat cultuur in staat is
S a a_ u e om mensen te verbinden en hun perspectief te verbreden.

Vanuit een democratische drive, ja.”

m‘, e e r . Tinka | codrdinator cultuur en taal bij VRT
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Fien Criel en Joke Van der maelen

Kennis is er
om te delen

ing is caring

Shar

Het is een bekende paradox binnen onze informatiesamen-
leving: we beschikken over meer kennis dan ooit, maar nooit
tevoren was het moeilijker om in dat reusachtige kennisweb
de weg te vinden. De veelheid en versnippering van infor-
matiekanalen zorgen ervoor dat het vandaag lastig is om
overzicht te krijgen — over welk domein dan ook.

De cultuur- en vrijetijdssector ontsnapt niet aan deze
paradox. Ze bestaat immers uit ontelbaar veel grote en
kleine organisaties, elk met hun specifieke expertise.
Uiteindelijk willen ze allemaal hetzelfde: een groot en rijk
geschakeerd publiek enthousiast maken voor hun activitei-
ten. Daarbij dienen zich soms specifieke uitdagingen aan.
Hoe trek je met een kunstorganisatie de publieke ruimte in?
Wat hebben ouderen nodig om zich thuis te voelen in een
vereniging? Hoe maak je een jeugdbeweging inclusiever?

De strategieén die deze organisaties hanteren zijn vaak
verschillend en niet zelden behoorlijk innovatief. Af en toe
ontstaan er ware succesverhalen — alleen zijn deze meestal
niet buiten de eigen organisatie bekend. Hier is voor publiq
een rol weggelegd: het samenbrengen en delen van ken-
nis, expertise en praktijken.

Om te beginnen verzamelen we kennis over vrijetijds-
participatie, cultuureducatie en bredere sociologische
evoluties die vrijetijdsgedrag beinvloeden. Die informa-
tie ontsluiten we via vlot leesbare artikels op onze website
publig.be of via evenementen zoals het publigForum.

Daarnaast organiseren we momenten waarop de sector
zelf samenkomt en cultuurwerkers kennis met elkaar
uitwisselen. Daar passeren inspirerende praktijkvoorbeel-
den en good practises de revue. In een sfeer van openheid
en vertrouwen worden evengoed mislukkingen gedeeld en
besproken. We streven immers allemaal hetzelfde na, en
bouwen daarbij voort op elkaars werk. Kennis is er om te
delen, in het belang van iedereen.

PN



“De toegankelijkheidspagina’s op de websites
van cultuurhuizen zijn vaak basic. Terwijl ik nood heb
aan specifieke informatie: hoe ver zijn de toiletten,
kan ik ergens zitten? Inclusieve communicatie maakt
voor mij het verschil tussen een ontspannen uitje

en een stressvolle onderneming.”

Fien | ervaringsdeskundige inclusie

“Tk probeer op UiTinVlaanderen verschil te maken
in kleine dingen — door bij mijn artikels bijvoorbeeld

consequent te kiezen voor diverse beelden, of door i ot
zo toegankelijk mogelijk te schrijven. Ik hoop dat S
de mensen die ons lezen gaandeweg een afspiegeling N
worden van de samenleving.” ok
Joke | content marketeer bij publiq ﬁ :-. Lam,
= e
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Jonathan Depoot en Jaél Muls

It’s the critical mass!

t

ionieren me

| %

slimme data

Data vormen de belangrijkste grondstof van onze heden-
daagse kenniseconomie. Zoals goudzoekers twee eeuwen
geleden naar het edele metaal delfden, zo minen bedrij-
ven vandaag hun digitale goud. Ze verzamelen en koppe-
len zo veel mogelijk gegevens, laten daar algoritmen op
los, komen zo tot een zo volledig mogelijk beeld van wat
hun klanten willen — soms nog voor die zelf weten dat ze
ernaar verlangen.

Ook de Vlaamse cultuur- en vrijetijdssector heeft begre-
pen dat dataverzameling en -analyse onontbeerlijk zijn
als handvat voor publieksontwikkeling. Veel organisaties
dromen ervan om via publieksdata de eigen bezoekers beter
te bedienen, maar ook om te achterhalen welke publieken
niét bediend worden, welke groepen bijzondere aandacht
verdienen.

Publieksinzichten worden in slimme communicatie-
strategieén vertaald: segmentatiemails, tips op maat,
direct communication. Daar wordt de cultuurliefhebber beter
van: hij krijgt tips voor aanbod dat op zijn lijf is geschreven.
De organisator vaart er evengoed wel bij: hij kan doelgericht
zijn publiek uitbreiden of diversifiéren.

In de datasector geldt evenwel: massa = impact. Een ge-
slaagde digitale strategie hangt niet alleen af van de kwa-
liteit van de data maar ook van critical mass. Versnippering
van data beperkt de slagkracht en slaagkans van de digitale
strategieén. Terwijl zich net in Vlaanderen een unieke situa-
tie voordoet: de UiTdatabank verzamelt nu al het volledige
vrijetijdsaanbod. Collectieve instrumenten als UiTPAS en
museumpas maken bovendien een directe relatie mogelijk
met de gebruikers. Zo matchen we moeiteloos aanbod en
potentiéle deelnemers, en gidsen hen op maat.

publiq droomt van een verdere doorontwikkeling van
dit bestaande model, tot een open en geconnecteerd
digitaal ecosysteem met respect voor privacy. Zo kunnen
in de toekomst bijvoorbeeld ook nieuwe ticketing- of abon-
nementsservices eenvoudig worden opgezet. Slimme data
helpen ons om elke burger, ongeacht diens achtergrond of
interesse, te verbinden met cultuur en vrije tijd.
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“Bij ons komen veel en diverse jongeren over de vloer.

Bovendien bewegen we op het kruispunt van jeugdwerk, U
onderwijs en cultuur. Daardoor nemen we een unieke positie ~ m-"' a
in en werpen ons graag op als bruggenbouwer: % i
luisteren, expertise delen, mensen verbinden. ‘- o
Op die manier verbreden we ook onze eigen kennis.” B
5
Jaél | coérdinator kunsteducatieve dienst Dharts Destelheide !l-
iy
Ii-H"; .

“Je moet je kennis documenteren
en digitaal delen, maar een live netwerk is ook
van onschatbare waarde. Op zo’n netwerkmeeting gaat
het bij de koffie soms snel: ‘Hg, ken jij niet iemand...?’
A verwijst naar B, die brengt C mee
en zo gaan veel ballen aan het rollen.”

Jonathan | vrijetijdsnetwerker bij de intergemeentelijke
samenwerking Zuidwest



Tom Ruette en Johan Moerman

Van concurrentiedenken
naar meer markt
voor iedereen

No business as usual

Samenwerking en krachtenbundeling zitten in het DNA van
publig. Niet alleen als intrinsieke waarden, maar ook vanuit
de meer zakelijke vaststelling dat de cultuur- en vrijetijds-
sector versnipperd zijn. Kennis, middelen en marketing-
power dreigen daardoor voor alle individuele spelers verlo-
ren te gaan. Wanneer we de “vrijetijdsmarkt’ beschouwen
als een taart, kunnen we beter samenwerken om de taart
groter te maken, in plaats van elkaar te bevechten om het
grootste stuk. Als we gaan voor een shared market in plaats
van voor ons eigen market share, zien we als sector sowieso
onze taart groeien. Dat betekent ‘winst’ voor iedereen:
zowel voor de sector als voor de participant.

In 2018 werd vanuit de idee van een shared market museum-
pas gelanceerd, een abonnement waarmee je vandaag meer
dan tweehonderd Belgische musea gratis kunt bezoeken.
publig en de Belgische museumsector verenigden zich daar-
toe in een codperatieve vennootschap die zelfbedruipend
onderneemt. Het marketingteam van museumpas maakt
via campagnes, nieuwsbrieven, wedstrijden en bezoe-
kersvoordelen een steeds groter en breder publiek warm
voor de Belgische musea. Zo kan de museumtaart groeien,
en door dat toenemende publieksbereik vloeien de gein-
vesteerde inkomsten naar de deelnemende musea terug.
Zij herinvesteren de gecreéerde meerwaarde. Zo wordt de
sector in zijn geheel versterkt.

Het is maar één concreet voorbeeld van de manier waarop
de shared market-filosofie de vrijetijdssector ten goede komt.
Als we nog verder durven denken, zien we hoe de sector zijn
marketingpower structureel bundelt en stroomlijnt, door het
uitwisselen van publieksdata en geavanceerde collectieve
communicatie-instrumenten. Belangrijkste voorwaarde: het
concurrentiedenken moet resoluut overboord. Alleen zo ont-
staan er voor iedereen meer kansen.

P



“Als voormalige data-scientist ken ik de kracht
en de valkuilen van data. Het risico op het bestendigen
van vooroordelen is reéel. Daarom moeten we kritisch

blijven voor onze tools. Zolang we ons doel voor ogen
houden - meer mensen toegang geven tot kunst -
zijn we op goede weg.”

Tom | coérdinator kenniscel bij Kunstenpunt

“Bij Rotterdam Festivals hebben we jaren geleden
onze publieksdata samengelegd met die van alle andere
cultuurinstellingen. Dit ‘doelgroepenmodel’ heeft een schat
aan informatie opgeleverd. Niet elk huis hoeft alle doelgroepen
na te jagen. Sommige huizen mogen niche zijn. Complementair
zijn we wél verantwoordelijk voor het totale publieksbereik.”

Johan | strategisch adviseur in de cultuursector
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Claire-Marie Vandermensbrugghe en Peter Bary @

Waarom
digitalisering
kansen biedt

nog niet

Het verhaal is (
helemaal) digitaal

De Vlaamse overheid zet terecht in op digitalisering. Van-
daag is niet alleen veel informatie gedigitaliseerd, maar ook
de verbindende processen zelf. Stel dat je geinteresseerd
bent in de nieuwe roman van je favoriete schrijver. Online
vind je ongetwijfeld al heel wat inhoudelijke informatie over
het thema en de auteur. Maar evengoed kan je recensies
opzoeken, uitgaven met elkaar vergelijken en tenslotte het
boek bestellen en betalen. Nieuwe technologieén door-
dringen en bepalen ons dagelijks leven.

Covid-19 kwam als een wake-up call. Fysieke cultuur-
beleving werd onmogelijk. Wie voorheen al bezig was met
het online ontsluiten van zijn theatervoorstellingen of
concerten bleek weerbaarder dan zij die de eerste stap-
pen nog moesten zetten. De hele vrijetijdssector raakte
door de crisis in een digitale stroomversnelling.

De marketingteams van UiTinVlaanderen, UiTX, UiT-
metVlieg en museumpas bleven de hele periode op
zoek naar volwaardige online alternatieven (virtuele
museumbezoeken, online yogacursussen, gestreamde
dansvoorstellingen, ...) om de naar verbinding snak-
kende burger te inspireren. Sindsdien is ‘online’ een vast
onderdeel van het aanbod in onze UiTdatabank. Het blijft
doelgroepen bedienen die omwille van omstandigheden
minder makkelijk ‘UiT” gaan, zoals ouderen of mensen met
een fysieke beperking.

Niet alleen het digitaliseren van het aanbod biedt kansen.
Ook het hele beslissingsproces dat leidt van goesting
naar effectieve participatie wordt door digitalise-
ring gebruiksvriendelijker, efficiénter en schaalbaar.
Zo mikken de kaartloze UiTPAS en museumpas uitdruk-
kelijk op een groter gebruiksgemak. Via UiTinVlaanderen
krijg je vanzelf een berichtje wanneer jouw favoriete band
optreedt of wanneer er een nieuwe gitaarcursus in jouw
gemeente wordt georganiseerd.

Vandaag maken veel cultuurhuizen en vrijetijdsspelers de
digitale sprong: op het gebied van online en hybride aan-
bod, wat betreft ticketingformules of in de interactie met
het publiek. Door samen te werken rond data-uitwisseling
op basis van standaarden worden nieuwe diensten moge-
lijk, zoals collectieve publieksinzichten, meer verkoopska-
nalen, flexibele prijzen en last minutes. Samen digitaliseren
betekent ook: samen leren. Op die manier wordt digitalise-
ring toegankelijk en voor de hele sector voordelig.
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“Wanneer een ander museum veel media-aandacht
trekt ben ik daar blij om - de belangstelling straalt af
op het hele museumveld. Van een positieve cultuur rond
de musea worden we op lange termijn allemaal beter.”

Claire-Marie | directrice Maison du patrimoine médiéval mosan

“Wij hebben momenteel een prachtige expo over albast.
Hoe schoon zou het niet zijn om al onze bezoekers meteen
uit te nodigen naar tien andere musea waar ook albast
te zien is? Dat soort linken leggen, binnen het grotere geheel,
daar droom ik van.”

Peter | directeur museum M Leuven




Jan Jambon en Annemie Nelis

publiq in een oogopslag

Voor toegankelijke info

publiq verzamelt en filtert jaarlijks honderdduizenden vrijetijdsactiviteiten.

UiT] databank UiT |

inVlaanderen n
Het fundament van een platform De meest volledige vrijetijdsagenda Een UiTdatabank-selectie
voor vrijetijdsactiviteiten. die informeert en inspireert. die past bij jouw publiek.

Voor smaakverbreding

publig inspireert mensen om meer (en soms eens iets nieuws) in hun vrije tijd te doen.

MUSEUM

uTiPAS PASS.

MUSEES

Een spaar- en voordeelkaart als impuls publiq is de operationele partner van museumpassmusées
voor lokale vrijetijdsparticipatie. cvba-so: één museumpas voor honderden boeiende collecties.

Voor participatie van iedereen

publig helpt aanbod te verspreiden naar specifieke doelgroepen.

- UiT

Samen met kinderen eropuit! Cultuuravontuur voor 16 tot 26. In samenwerking met
Canon Cultuurcel: zoek en vind
cultuur op school.

<o : <
CULTUURKUUR.BE

Jar vinden cultuur en onderwijs elkaa

Verbonden met een sterk netwerk
publig brengt organisatoren, overheden en experts samen.

NETWERK

. kennis VITA
UiT Inetwerk werking MHNE @

Steden en gemeenten promoten Onderzoek en praktijkvoorbeelden Een sterk netwerk van
vrijetijdsaanbod met het UiT-label. verrijken en inspireren de hele sector. geéngageerde cultuureducatoren.




“De cultuursector moet de digitalisering omarmen.
We willen een inhaalbeweging faciliteren en bouwen
daarom aan een gedeelde digitale infrastructuur.
Die ontzorgt en maakt schaalvoordelen mogelijk —
kijk bijvoorbeeld naar de UiT-producten. Het doel is
met behulp van digitalisering vraag en aanbod
nog beter op elkaar af te stemmen.”

Jan | Vlaams minister-president

en Vlaams minister voor Cultuur en Digitalisering

“Muziek is voor mij van levensbelang.
Daarom is het digitale aanbod zo’n meerwaarde:
ik zag in volle covid-periode mijn geliefde orkesten

weer spelen, zij het met mondmaskers. Het live gebeuren
blijft onvervangbaar, maar in tijden van nood is online
een schitterend alternatief.”

Annemie | amateurmuzikante en cultuurliefhebber
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Hoe vat je het parcours van een twentysomething samen? Een organisatie die nu
echt volwassen is, grootse plannen heeft en zich meer dan ooit bewust is van zijn
verantwoordelijkheid?

Het idee om betrokkenen aan het woord te laten en de actuele thema’s vanuit
verschillende perspectieven te belichten leek ons het meest relevant voor u:
de lezer, onze partner en/of participant. Op die manier willen we u informeren,
inspireren en uitnodigen tot samenwerking. Daar draait het om bij publig,

nu en morgen: samen gaan voor meér impact.

De voorbije twintig jaar hebben veel collega’s bij publiq hun beste beentje
voorgezet. Sommigen zijn er nog steeds en groeien mee, anderen vonden hun
weg naar andere organisaties in de sector: ze zijn niet alleen ‘alumni’, maar dragen
ook onze visie en missie uit. Zonder jullie, dierbare oud-collega’s, was er geen
verleden en geen toekomst. Het team dat vandaag en morgen nieuwe stappen
zet is dankbaar voor wat er klaarligt.

De Vlaamse Gemeenschap investeerde genereus in een collectieve basis-
infrastructuur voor cultuur- en vrijetijdscommunicatie en ging nog een stap
verder met het inschrijven van UiTPAS als Vlaams participatie-instrument.

We zijn het departement C]JM en de achtereenvolgende ministers van Cultuur,
Jeugd en Sport bijzonder dankbaar voor het vertrouwen. Samen staan we sterk
om in deze woelige tijden cultuur en vrije tijd op de agenda te houden.

Met UiT (de UiTdatabank, UiTPAS en het vlaggenschip UiTinVlaanderen)
maar ook met UiTX, Vlieg en met museumpas maakt publiq steeds meer
mensen warm voor een veelzijdig en aantrekkelijk vrijetijdsaanbod.
Iedereen publiek? Daar blijven we samen voor gaan.

Voorzitter

Marc Frederix

Algemeen directeur
Bart Temmerman
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