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Inclusieve 
communicatie over 
UiTPAS
Zo doen we dat in Gent



Welkom!



Inleiding



Inclusie?

•De insluiting in de samenleving van 
achtergestelde groepen op basis van 
gelijkwaardige rechten en plichten. Inclusie 
wordt vooral gebruikt in het discours rond 
allochtonen, kansarmen en mensen met 
een handicap - functiebeperking. De 
verantwoordelijkheid tot 'aanpassing' ligt 
niet bij een sociaal achtergestelde groep, 
zoals bij integratie. Het is de maatschappij 
die zich aanpast en diversiteit als een 
meerwaarde ziet. Hindernissen voor sociale 
participatie worden (letterlijk en figuurlijk) 
verwijderd, zodat iedereen naar 
bestvermogen kan deelnemen aan het 
maatschappelijk leven.

•www.encyclo.nl
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Drempels of hindernissen

• UiTPAS verlaagt de financiële drempel.

Welke hindernissen ervaren we bij communicatie 
over UiTPAS naar zgn. ‘achtergestelde groepen’?

❑ de groep bereiken

❑ de boodschap overbrengen

•HOE doen we dat?
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Inhoud
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•Inhoud•Hoe bereiken we de 
(potentiële) UiTPAS-
gebruikers?
> Het middenveld

> Doelgroepspecifieke communicatie

•Hoe brengen we onze 
boodschap goed over?
> Indirecte communicatie

> Directe communicatie
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Hoe bereiken we de (potentiële) UiTPAS-gebruikers?



✓ De doelgroep leren kennen: 
‘midden-in-het-veld’ gaan 
staan. Proactief werken.

Het bijvoeglijk 
naamwoord proactief
betekent 
‘vooruitziend, 
anticiperend op 
verwachte 
ontwikkelingen'.
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Het middenveld

•Sociale organisaties en armoedeverenigingen
•Vinger aan de pols houden: 

❑ Rondetafelgesprek, van daaruit acties formuleren

❑ Ter plaatse: pop up

❑ Contact houden
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Het middenveld

•Geïntegreerd Breed Onthaal
> Initiatief vanuit OCMW, CAW, mutualiteiten.

> Doel: intermediairen informeren over de rechten van hun 
cliënten.

> Recht van de maand in april 2021: UiTPAS. 

> Nieuwsbrief / Film (9 vragen en antwoorden) / 
communicatiemateriaal / GBO-infofiche
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PubliqForum Brugge

•Inhoud•Hoe bereiken we de (potentiële) 
UiTPAS-gebruikers?
> Het middenveld

> Doelgroepspecifieke
communicatie

•Hoe brengen we onze boodschap 
goed over?
> Indirecte communicatie

> Directe communicatie

15 december 2022



Doelgroep:
Anderstaligen
Kansarmen
Mensen met een beperking Boodschap:

Wie heeft recht

Wat is mijn voordeel

Waar kan ik korting 
krijgen

Hoe kan ik mijn 
korting opnemen
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Doelgroepspecifieke communicatie: 
2018
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Doelgroepspecifieke communicatie: 
2018
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Doelgroepspecifieke communicatie: 
2020, flyer
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Doelgroepspecifieke communicatie: 
2020, flyer
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Doelgroepspecifieke communicatie: 
2020, video

•https://www.youtube.com/watch?v=QbuX-
hZOBi0
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•Inhoud•Hoe bereiken we de 
(potentiële) UiTPAS-
gebruikers?
> Het middenveld

> Doelgroepspecifieke communicatie

•Hoe brengen we onze 
boodschap goed over?
> Indirecte communicatie

> Directe communicatie
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Hoe brengen we onze boodschap goed over?



Hoe brengen we onze boodschap goed 
over?

• ❑ Wie heeft recht op een UiTPAS met kansenstatuut?

❑ Wat is mijn voordeel met UiTPAS (what’s in it for me?)

❑ Waar kan ik mijn korting opnemen?

❑ Hoe kan ik mijn korting opnemen?

Duidelijk geformuleerde antwoorden?
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Indirecte communicatie:
drukwerk: folder, flyer, affiche,…
video
website https://stad.gent/nl/uit-in-
gent/uitpas/uitpas-partners-locaties Tools:

Pictogrammen*

Korte zinnen

Eenvoudige woorden

Label

* Publiq vzw
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Directe communicatie

Segmentatiemailings via de tool van Publiq vzw

✓ Segment bepalen

✓ Sprekend beeld

✓ Wervende tekst: korte zinnen, eenvoudig woorden, KISS,…

✓ CTA

Brieven

✓ Heerlijk heldere brieven: De Zuidpoort vzw
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Brieven uit de Zuidpoort

Bijna 1 op 2 volwassenen heeft het moeilijk om met informatie 
om te gaan.

De essentie:

1/ Iedereen is gebaat bij toegankelijke communicatie

2/ Test de communicatie bij de gebruikers zelf

De Zuidpoort legde onze brief over verlenging van het 
kansenstatuut (of niet) voor aan een groep van 20 mensen met 
armoede-ervaring.
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Brieven uit de Zuidpoort

https://www.youtube.com/watch?v=WFGDeVXxWsY
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Brieven uit de Zuidpoort
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Tips voor 
duidelijke brieven
1. Weinig tekst, zonder kortaf 

te zijn

2. Ondersteunende opbouw

3. Begeleidende vormgeving
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Weinig tekst, 
zonder kortaf te zijn

Gevoel: aanspreking

Toon

Schrap

Splits zinnen

Vervang woorden
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Overzichtelijk

Het belangrijkste 
bovenaan

Alles gezien?

Ondersteunende 
opbouw
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Overzichtelijk

Het belangrijkste 
bovenaan

Alles gezien?

Ondersteunende 
opbouw
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Rust op het blad

Opvallende 
signalen

Direct 
begrijpbaar

Goed leesbaar

Begeleidende 
vormgeving
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Brieven uit de Zuidpoort

Meer op https://dezuidpoortgent.be
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Zijn er vragen?



Dankuwel!



Tot ziens…



… in Gent? ☺


