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Wat? Hoe?
Een toegankeljke stad Is een stad waar Wie zetten het werk verder dat we
gestart zijn met de aanstelllng van
Neeft tot de gebouwen, pudlieke ruimte, ‘een toegan ked Jkneidsamdtenaar In 2010:
We r ke n aa n communicatie en dlenstveriening, ledereen
kan er comfortadel wonen, leren, werken, 1 We ontwerpen producten, gebouwen
2ich verplaatsen en ontspannen. en publieke ruimte voor ledereen
nt nkelijk Gent o
een toegankeujk gGent, it 3w e Arer

mogelJk in het proces om kwailtel te
Alie Gentenaars en bezoekers van de stad moeten gelljie

nog voor de eerste stap e

ae DIt begint bi] een goe 3 We sporen zwakke schakels op
xmp e In 0e keten van toegankelljineld.

Heb Ik toegang tot de dienstveriening, ok onllne?
l‘ We goen ait In co-creatie tussen

razk i binnen en bulten? envaringsdeskundigen, adviesraden,
partners van Groep Gent en inter.

« Brulkbaarheld: kan Ik doen wat Ik voor ogen heb?

« Begrijpbaarheld: 5 de Informatie duldelk? 5 We 2etten dit charter om In een actieplan
Vind Ik makkedjk mijn weg? Word Ik vriendediJk geholpen? dat we om de 2 |aar evalueren,

We houden altijd en overal rekening met toegankellJkheld en
universal design. Zo bewaken we onze ambitles op lange termijn.
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1 ‘Niet zo heel lang geleden pikte een volledig ontredderde buschauffeur mij
op aan een halte richting Oostakker. Het was de eerste keer dat ze die route
'. moest doen en ze was de weg kwijt. Toen ik haar, met mijn blindenstok in
§ mijn handen, geruststelde en zei dat ik haar de weg wel zou wijzen, zette ze
uiteraard grote ogen op. Maar op het gevoel en ervaring loodste ik haar
doorheen elke bocht, over ieder kruispunt en langs alle haltes, tot we bij mijn
e Z eindpunt kwamen. Ze lachte en
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hoe volgen blinde of dovemensen een toneelvoorstelling?

Charter Toegankelijkheid
3 december 2019
Y

[ 3. WE VERHOGEN DE TOEGANKELIJKHEID VAN GENTSE EVENEMENTEN EN CULTUUR

\ 3.1.We maken de Gentse Feesten en het Lichtfestival extra toegankelijk.

Beschrijving | De Stad Gent investeert de komende jaren opnieuw in de Gentse Feesten en
het Lichtfestival. Met de hulp van ervaringsdeskundigen, verfijnen we onze
inspanningen en onze ondersteuning om van deze evenementen een
voorbeeld te maken op het vlak van integrale toegankelijkheid. Daarbij
hebben we zowel oog voor de concrete (technische) aanpassingen, als voor de
communicatie hierover naar de eindgebruiker.

Trekker | Dienst Welzijn en Gelijke Kansen
Operationele doelstelling | 3.3.2 Het versterken van de rijkdom en diversiteit van het leven in de stad
door het organiseren en ondersteunen van kwaliteitsvolle evenementen,
markten en foren in de publieke ruimte.
Andere betrokken diensten | Dienst Evenementen, Feesten, Markten en Foren

Resultaat | - een “plan van aanpak” om het Lichtfestival en de Gentse Feesten extra
toegankelijk te maken, inclusief de communicatie over de genomen
maatregelen
- het label “toegankelijk festival” aangevraagd bij Inter
] Timing | 31.05.2020
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mensen met een beperking

https:/ /li ivalstad.

Ik z0ek een parkeerplaats
Tk zoek een fietsenparking.

T wil het parcours raadplegen.

mobiliteit

Voor deze mindervalideparking zijn er o
10 ingenomen

e g wo nonitord door
stewards en is dus een benadering.

Deze plaatsen zijn voorbehouden voor
personen in het bezit van een speciale
Kaart voor parkeerfaciliteiten voor
personen met een handicap.

PARKEER‘
[&|PLAATS
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mogelik maken voor iedereen.

Kom je met de rolstoel, rollator of ben & A io)
je minder goed te been? B
» 2 Ingesproken audio
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Plan alternatieve route

www.lichtfestivalgent.be
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naar de ondergrondse parking
(na sluitingsuur Shoppingcenter)

|
in de Franklin Roosevgltlaan ’
nabij de voetgangerslichten _§

bij problemen bel INTERPARKING: 050 446618
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1. “Voor mensen met een
1 die vaak moellijer te
n de oplassingen die

en comfort. De Korenmarkt s daar een

00ed voorbeeid van. Die K Telatied:

met reliefinen voor biinden zonder Inta ™ | |
boeten aan historisch gevoel. Jo ervaart. i & =
het zeif als je de wandelroute voigt dle by ||
de brochure hoort. Die leidt Gentenaars

en bezoekers met een beperking Viotjes =
door de binnerstad-jedareen most-ge. .

maken van efvarings-

met een fysieke s
beperking. Mag Ik een,
Joen? Ik 206k mensen voor
kbordgroep.” g
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Gent nov 2021
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