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CHARTER ‘NAAR EEN
TOEGANKELIJKE GEMEENTE’

- Tussen Inter en de Stad
- 2020
- Toegankelijkheidsambtenaar

- Toegankelijkheidstoets

“Charter ‘Naar een toegankelijke gemeente' engageert Stad
Oostende zich om de toegankelijkheid structureel aan te
pakken. Samen met het Vlaams Expertisecentrum Inter vzw
wordt de huidige toestand in onze stad in kaart gebracht.
Van daaruit worden doelstellingen geformuleerd en een
actieplan opgesteld.”



CHARTER ‘NAAR EEN
TOEGANKELIJKE GEMEENTFE’

Gebruiks-

voorwerp Mobiliteit

Buiten-
omgeving

Dienst-
verlening

Communicatie

Toegankelijkheid: kwalitatieve participatie van iedereen in
elke omstandigheid



CHARTER ‘NAAR EEN
TOEGANKELIJKE GEMEENTFE’

Buiten- Dienst-

omgeving verlening

Mobiliteit Evenement

Is één deel niet toegankelijk?
Dan is de keten onderbroken en sluit je mensen uit.
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PILOOTPROJECT LABEL
TOEGANKELIJK EVENT

1] Licentie Label Toegankelijk Event

2] Toegankelijke UiT-communicatie




LICENTIE LABEL TOEGANKELIJK
EVENT

WAT?

- Driejaarstraject waarbij we in die periode toelating krijgen
het label uit te reiken aan evenementen in de Stad

- Voor evenementen met minder dan 2.500 bezoekers

INHOUD LABEL?

- Engagementsverklaring door de organisator (geen
adviestraject) over toepassing basisvoorwaarden.

- Eventlabel voor communicatie/drukwerk

- Screenen van de evenementen op toegankelijkheid
(door vrijwilligers, ervaringsdeskundigen,...)

TOEGANKELIUK
EVENT 2020
Qostende
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TOEGANKELIJK
EVENT 2020
Qostende

LICENTIE LABEL TOEGANKELIJK
EVENT

ONDERSTEUNING INTER?

- Vorming en opleiding van onze screeners +
evaluatiemoment

- Helpdesk voor screeners
- Ondersteuning en kwaliteitscontrole door Inter

- Jaarlijks plannings-en opvolggesprek (trajectbegeleiding)
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TOEGANKELIJK
EVENT 2020
Qostende

LICENTIE LABEL TOEGANKELIJK
EVENT

WAAROM?

Voordelen voor personen met een beperking:
Zorgt voor duidelijkheid

Garantie van een kwalitatief en toegankelijk event dat
voldoet aan de voorwaarden voor basistoegankelijkheid

Breder aanbod van toegankelijke events in de gemeente en
duidelijke communicatie daarover
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TOEGANKELIJK
EVENT 2020
Qostende

www.uitinoostende.be

LICENTIE LABEL TOEGANKELIJK
EVENT

WAAROM?

- Voordelen voor de organisatoren:
Ondersteuning op vlak van toegankelijkheid

Kwalitatieve aanpak van toegankelijkheid, draagt bij tot de
algemene kwaliteit

Promo van je event via de Stad en Inter naar personen met
een beperking



1 (b wrer

TOEGANKELIUK
EVENT 2020
Qostende

www.uitinoostende.be

LICENTIE LABEL TOEGANKELIJK
EVENT

WAAROM?

- Voordelen voor de Stad:
Uniforme aanpak
Instrument om organisatoren en inwoners te sensibiliseren

Maatstaf voor ambitie op vlak van toegankelijkheid en een
criterium voor bv. subsidiereglementen.

Startpunt om voor evenementen met andere diensten
samen te werken rond toegankelijkheid en duurzaamheid



TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

DOEL.:

- Zoveel mogelijk aanbod
(evenementen,
activiteiten)

- dat toegankelijk is voor
mensen met een
beperking,

- bekendmaken op
vrijetijdskanalen




TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

Er is specifiek aanbod

briek Briek- BriekaBrak- G-sport Inschrijven Foto’s Nieuws Contact | vt

VRIJE TIJD
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Project: let’s get fit
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TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

r IS inclusiefaanbo

(Test

GLITTER & GLAMOUR EDITIE

Q Bewaar < Delen

24 mrt 2023 - 26 mrt 2023
Het Schlagerfestival - Glitter & glamour editie

Gouverneur Verwilghensin

Concert

Do @

Geschikt voor alle leeftijden

\Ns
N

Koop tickets

) 24 maart 2023 van 20:30 tot
g 25 maart 2023 van 20:3
26 maart 2023 van 15:00

e uUiTx

-

Toegankelijkheid

Parkeerplaais

Rolstoel ter beschikking

Rolstoelpodium

Alternatieve ingang

Contactpunt voor personen met handicap

A Foutje gezien?



TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

Er zijn doelgroepgerichte kanalen

() TER

@
(o) G-sport

Homa=s Alle'evénerentan - Vlaanderen WAT IS G-SPORT? v IK ZOEK EEN SPORT(CLUB) v IK BEN EEN SPORTER v VOORCLUBS v TOPSPORT v OVERONS NIEUWS EN RESULTATEN ~ CONTACT
m Home > Activiteiten
Activiteiten

16 resultaten gevonden Sport Alle sporten [ sekik |

Opkikkerpad , ‘ ‘ , . , v ‘
[ Fysieke beperking - Sport met rolstoel ] [ Blinden en slechtzienden ] [ Fysieke beperking - Sport zonder rolstoel ] [ Verstandelijke beperking ] [ Autisme ]
['® Milieu en natuur Doelgroep
[ Psychische kwetsbaarheid ] [ Doven en ] [ i i ]
Op het Opkikkerpad leer je jezelf focussen op je zintuigen en op het hier en nu. Zo
> je tot rust in deze hectische wereld. Je krijgt een aantal oefeningen aangeboden di y
S

Wat

Bv. Cacusfestival, G-Sport

Bv. Gent, Mol

00k later op een andere

Waar Provinciaal Domein Puyenbroeck, S

Wachtebeke

Wanneer Zondag 18 december 2022 van 09:00 00

blinden en slechtzlenden biinden en slechtzienden
Wereldkampioenschap Torbal competitiedag 3
Goalba 18 DEC. 2022 | SINT-NIKLAAS

5DEC. - 17 DEC. 2022 | MATOSINHOS

S

= m_
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TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

Er zijn algemene kanalen

UiTI IN OOSTENDE KALENDER TICKETS UITPAS  Watzoek je? [ UITPAS

v naar Alles

Qggssgggve 03.12.2022 Q U & yoorjaar VNS

AAN ZEE 01.2023 DE STAD "ase
— Yooatsanso AAN ZEE 5
x Gaanderjen =

OOSTENDE. =
J DE STAD
AAN ZEE -
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TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

HOE? Inclusief aanbod in de UiTdatabank verrijken met
toegankelijkheidsinfo

Momenteel:

Inter doet de verrijking zelf voor evenementen waar ze contractueel
een samenwerking mee hebben

Toekomst:

Steden doen de verrijking zelf > Oostende als pilootproject



TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

Toegankelijkheidsinformatie Meer info

Home
Invoeren Voorzieningen voor personen met een motorische beperking
Zoceen (O Assistentie

Parkeerplaats

[ Rolstoel ter beschikking
Valideren
O Rolstoelpodium

Labels Rolstoeltoegankelijk

[ Toegankelijk sanitair

Voorzieningen voor personen met een visuele beperking
[0 Audiodescriptie

([ Voorzieningen voor assistentiehonden

Voorzieningen voor personen met een auditieve beperking
([ Boven- of ondertiteling

O Ringleiding

[J Tolken Vlaamse Gebarentaal

Voorzieningen voor personen met een verstandelijke beperking

[0 Vereenvoudigde informatie
Voorzieningen voor neurodiverse personen
O Prikkelarm aanbod

(0 Afspraken en voorspelbaarheid

Andere voorzieningen

% Nieuwigheden Alternatieve ingang
-

Meldingen O Begeleiderspas




TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

UiTI IN OOSTENDE KALENDER TICKETS UITPAS  Wat zoek je? [ UITPAS

@ KALENDER

EXPO: HEAD TURNING ava

)it @ Koop tickets

Prijs

Basistarief €5

In ruil voor 15 UiTPAS-punten  Gratis
Kansentarief met UITPAS Oostende €1
Kinderen en jongeren t.e.m. 18jaar Gratis
Reductietarief €25
UiTPAS-kansentarief €1

w
=
8
25
E:
o5
[~}
oo

In opdracht van stad Oostende werkte kunstenaar Rik Delrue drie jaar lang aan ‘Head Turning’, een Contact
sociaal-artistiek project rond dementie in het kader van Dementievriendelijk Oostende. Het project Reserveef
brengt dementie in de Stad in kaart en laat mensen die ermee kampen aan het woord om hun M@Mﬂdebe

Tel. UiTloket 059 25 81 41

Voorzieningen

Alternatieve ingang
Parkeerplaats

Rolstoeltoegankelijk

19



TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

Inclusief aanbod in de UiTdatabank verrijken met
toegankelijkheidsinfo

\

Doorstroom en verrijking van deze activiteiten op onze algemene
agenda’s en doelgroepgerichte kanalen van partners

GGGGGG

Info  Prijzen envoordelen  Toegankelijkheid 9 Parkeerplaats
20 ® Rolstoeltoegankelijk
® Alternatieve ingang



TOEGANKELIJKE UiT-COMMUNICATIE

Home > Alle evenementen

Bv. Cactusfestival, G-Sport

Bv. Gent, Mol

Kies een periode v

W 1 begeleider gratis

casiwn
%m0
an i

Head
Tu

© dienst Cultuur Oostende

QOSTENDE.BE
CULTUUR

Expo: Head Turning
In opdracht van stad Oostende werkte kunstenaar Rik Delrue drie

jaar lang aan ‘Head Turning’, een sociaal-artistiek project rond dementie in
het kader van Dementievriendelijk Oostende. Het project

INFO
Waar Venetiaanse Gaanderijen
ZEEDIJK/HOEK PARIJSSTRAAT
8400 Oostende
hoe geraak ik hier?
Wanneer zaterdag 3 december 2022 tot en met zondag 29 januari

2023
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VOLGENDE STAPPEN

Verdere stappen naar toegankelijke UiT-communicatie

- Wie krijgt verantwoordelijkheid om events te verrijken? (start met
UiTloket, vrijetijdsdiensten en grote spelers vrije tijd)

- Opleiding UiTdatabank
- Verdere integratie zoekfilters op uitinoostende.be

- Koppeling UiTmagazine

Licentie Label toegankelijk event
- Trekker binnen de Stad en rollenverdeling
- Selectie screeners + opleiden screeners

- Integratie van de licentie in de vergunningsaanvragen en
kwaliteitscontrole

- communicatie



OOSTENDE.BE

Qosfende

Sarah Braet
Beleidscoordinator UiTPAS
Codrdinatie Vrije Tijd

Stadhuis

Vindictivelaan 1

8400 Oostende

T. 059 25 88 04

E-mail: sarah.braet@oostende.be



