De UiTdatabank: updates,
tips & tricks

Alles wat je nog niet wist over de
UiTdatabank!




Goeiemorgen!

Tessa



Wat staat er op de planning

- UiTdatabank in een notendop

- Hoe vereenvoudigen we het invoeren?

- Wat gebeurt er met je evenement na je invoer?
Een blik op de toekomst van de UiTdatabank



UiTdatabank in een notendop




UiTdatabank is een team

Product Manager Product Support &Pl Engineer -
Development Developer
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Hoe werkt de UiTdatabank?

www. uitdatabank.be E




Hoe werkt de UiTdatabank?

v v \4 v
+200 000 events R +1.000 online + 25 miljoen API & tal van offline
(jaarlijks) . websites / kanalen calls per jaar kanalen...
T -
[HOISTENDE E
OPEN in Lier

MONU
MENTEN

jln Leuven
uir] uiTlE

&9 UiTmetVlieg ‘

Y 2N .
2% SeniorenNet @9
¢ @ HUIS VAN HET KIND

Ruwe data

UiTdatabank [ Search api 3

{JSON}

Via Widgets




Enkele cijfers

1500 000 events

75 000 200 000 events 17 000 events 17 800 online events
invoerders / jaar
&\

90 500 events

62 % manueel 1. Lessenreeks

38 % import

8000 events

2. Concert

3. Sportactiviteit 206 000 @9

4. Film 1 700 ssE

5. Kamp of
activiteit




Enkele cijfers

Aantal gecreéerde events
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Vraag en antwoord via de helpdesk

[ Opgeloste tickets [} Percentage met een tevredenheidsscore

Opgeloste tickets Percentage met een tevredenheidsscore
2.2K 1.1
oX 94.8% !
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2020 2021 2022
Ticket opgelost - Jaar




Is de UiTdatabank succesvol?

Volledigheid Correctheid

m L




Invoeren in UiTdatabank

Hoe maken we het

eenvoudiger?




Herinneren voor volledigheid




Verwittigen voor invoer

Een experiment met festivals

e Populair aanbod:
o Festivals worden gemiddeld 42x aangeklikt tov 17x gemiddeld
o Er wordt meer doorgeklikt op eventpagina’s van festivals: 11% tov 7% gemiddeld

® (Grote) Festivals komen jaarlijks terug:




Manueel checken is veel werk

| ]
\ Oost-Vlaanderen

Per Provincie

Manueel kleurcodes aanbrengen en info toevoegen: mailen, zelf invoeren, ..

Recurrent opvolgen

H-OVEFECHNO

LOKERSE FEESTEN
JAZZ INT PARK
\

| JAZZENEDE

4 Editie2016-nog-nietaangekondigd | Gaat niet meer 4 89244924
1 Nog één naam ontbreekt op metal dag begin augustus {09/348 12 22
2 Info volgt vanaf 13 juni eind augustus +|09/269 46 00
2 Gestopt Beginaugusts

2 69/344-29-96

info@lokersefeesten.be Lokeren

feestelijkheden@DIENST FEEST|Gent

Strendpaat28 |Assenede

Belgie

Belgie

Partner

Partner

Partrer

Partrer

in september, wordt door Aynur

\ Antwerpen




Monitoren van de aanwezigheid

We monitoren de volledigheid via een
Dashboard dankzij een algoritme dat
op naam ‘scant. S e

e

o Blauw: festival is voorbij

o Groen: festival is ingevoerd
Oranje: organisator verwittigen (4
mnd)
Rood: zelf invoeren (2 mnd)

o  Wit: nog niet ingevoerd, nog
voldoende tijd



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/3bd9920b-9ea6-43d7-9006-a59032d8b4e0/page/pUYsC

Meldingen voor actie

We updaten na een interne ‘ U|T

notificatie:

databank

Beste festivalbeheerder,

Begin van elke maand
Naar een interne medewerker

in het kader van de gfgp check, volgende info:

Deze maand kwamen deze nieuwe festivals toe:

OverZICht Van nleuwe groene, « Dioniss Festival - https:/www uitdatabank. be/event/cf4226 3b-cbb3-4beb-81e5-
. . 8080e12a80a5/preview - 2022-07-29 - info@dioniss.be
oranje en rode festivals + Jozzonede s i yidagbapkbelevenl05a002t0-CTE 422
aeb5a00d73el/preview - 2022-07-26 -

i i « Sfinks Mixed - https:/www uitdatabank belevent/30f5120-fa4f-49a1-8af1-
Uitvoeren van actie ST Mo Mo ek bl 01120 a4 1.5

HH 1 )
Bijhouden van aantal ‘fouten
Voor optimalisatie Deze festivalorganisatoren worden heril d om hun festival in te voeren:

Deze festivals moeten nu ingevoerd worden:

« Beachweekend - info@beachweekend be - 2022-08-05
+ CCV Frietrock - info@frietrockieper.be - 2022-09-09
« Colora Festival - info@colora.org - 2022-08-19
« Doel festival - - 2022-09-17




Opschonen van data
Uniekheid




Double trouble met dubbele locaties

Waarom dubbels?

e Verschillende schrijfwijzes: CC Evergem | Cultuurcentrum Evergem |
CC Evergem - Stroming | ..

e Bestaan van sub locaties: Kunstencentrum Vooruit | Kunstencentrum

Vooruit - Balzaal | Kunstencentrum Vooruit - Theaterzaal | ...

Naamswijzigingen: Handelsbeurs Concertzaal — Ha' Concerts

Slordige invoer

Imports (via verschillende kanalen)




Double trouble met dubbele locaties

o WAAR VINDT DIT EVENEMENT OF DEZE ACTIVITEIT PLAATS?
Het resultaat:

@ 2880 Bornem Wijzigen

Kies een locatie

[ Recreatiedomein Breeven )

Recreatiedomein Breeven
Barelstraat 111B

Recreatiedomein Breeven
Barelstraat 111

Recreatiedomein Breeven
Barelstraat 111b

Domein Breeven
Barelstraat 111B

Recreatiedomein Breeven

Barelstraat 111B

Recreatiedomein Breeven
_.Raralstraat 111R
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Double trouble met dubbele locat
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Double trouble met dubbele locaties

Het resultaat:
© WAARVINDT DIT EVENEMENT OF DEZE ACTIVITEIT PLAATS?

© 2880 Bornem Wijzigen
Kies een locatie

Recreatiedomein Breeven

Recreatiedomein Breeven

Barelstraat 111B

TC Bornem
Breevendreef 56a

Locatie niet gevonden?

Een locatie toevoegen




Double trouble met dubbele locaties

Hoe we dat voorkomen:
betere & gerichte developer
documentatie

publiq

Reusing existing places

Storing the place ID(s) inside your application
This is the simplest method. You store the URL(s) of the place(s) inside your application.
. F‘ Suitable when all the events created through your application all have the same location

. a Suitable when the events created through your application can have a different location, but (1) the amount
of possible locations is limited & (2) the list of possible locations is static and won't change a lot over time

» ¥ Not suitable when the locations of the events created through your application are unpredictable in advance
Example

In the example below, all the events created through the integration take place in "Het Depot", a concert hall in
Leuven. First you'll need to find the URL of the place Het Depot in UiTdatabank.

request

Performa GeT request to the UiTdatabank Search API, including the name of the place and the postal code:

response

The response now contains the URL of "Het Depot" as an @id property:

ns/hydra/con

//io.uitdatabank.be/place/8248e2: 6-4006-902f-b0616dcbcde?

de a mapping

Storing the place ID(s) i

existing orga




Info op de juiste plaats
Consistentie




Je evenement verandert...

U ITounalcH

Dveren zondg

energiebesp

1jan 2023

uitgesteld Lezing door Peter Crab & Marc Delaere over Bemiddeling
Hotel Karmel - Herentals

© Lezing of congres

ol

van ondernemende §

Vanavond
GEANNULEERD - Gratis infosessie Snelle energiebesparingstips
GC de Nestel - Sint-Amands (Puurs-Sint-Amands)

© cursus met open sessies

Vanavond

GEANNULEERD - Dokter Google: vriend of vijand? - infosessie met M

CM Liedekerke - Liedekerke Vanavond

Maak van leren lezen een succesverhaal! - VOLZET!
Bibliotheek Koksijde - Koksijde

© Lezing of congres

© Lezing of congres

Morgen
TAPKLAP: lasershooten (deel 2) - volzet
Mol In Action - Mol

© spel of quiz




Je evenement verandert...

Rommelmarkt Berchem

Gegevens Historiek Publicatie & Bewerken
Titel Rommelmarkt Berchem @ Vertalen
Type Markt, braderie of kermis
Beschikbaarheid voor Rommelmarkt Berchem @ Kopieren en aanpassen
Labels Met een label voeg je korte, specifieke trefwc
Beschikbaarheid wijzigen
Beschikbaarheid tickets & plaatsen
W Verwijderen
Beschrijving Openlucht rommelmarkt in de Langerr © Bes<hkbaer
gratis O Volzet of uitverkocht

Nieuwe status

® Gaat door

O Uitgesteld
Je evenement is uitgesteld naar een later, nog te bepalen tijdstip.

O Geannuleerd
Je evenement gaat niet meer door op het voorziene tijdstip en ook niet op
een later tijdstip.

Reden

Va
Je kan optioneel een reden voor de statuswijziging opgeven. De reden wordt
samen met de nieuwe status gepubliceerd op UiTinVlaanderen en andere
UiT-kanalen.




Je evenement verandert...

Workshop naaien voor kinderen

O s

0 rijen g4

0

Status wijzigen x
O Gaat door
O Uitgesteld
Je evenement is uitgesteld naar een later, nog te bepalen tijdstip.
O Geannuleerd ts & plaatsen
Je evenement gaat niet meer door op het voorziene tijdstip en ook niet op een later tijdstip.
hikbaar
Reden
hikbaar
hikbaar

%

Je kan optioneel een reden voor de statuswijziging opgeven. De reden wordt samen met de nieuwe status gepubliceerd op UiTinVlaanderen en andere UiT-
kanalen. hikbaar

Klaar met status wijzigen

I |

¢ Woensdag 17 februari 2016 van 14:00 tot 17:00



En dan publiceren we ....7

e UiTinVlaanderen:

o Afgelaste evenementen worden niet meer weergegeven
e \Widgets:

o Afgelaste evenementen worden niet meer weergegeven?
e Api-partners:

o aanpassingen moeten op maat ontwikkeld worden




Toeleiden naar nieuwe functie (Accuraatheid)

Contactbetrokkenheid
e Opheffing lockdown als aanleiding
e Tweewekelijks voor aankomende
evenementen
e Ingevoerde activiteiten via 52.26% 39.96%
uitdatabank.be Geopend ? Aangeklikt.o
13327 e-mails 5325 e-mails

e \Voor ‘dag’-evenementen

Henegouwenkaai 41-43, 1080 Brussel
vragen@uitdatabank be
ttp://wwnw vitdatabank be

1.18.70

|publh|




Wat na je invoer?

Hoe gaan we aan de slag

met jouw evenement?




Wat na je invoer: Vlieg en UiTX (Rijkheid)

e ‘Vlieg-evenementen worden gelabeld op basis
van beschrijving en leeftijd

e ‘UiTX-evenementen worden gecureerd op basis
van organisator en leeftijd

& Voor wie?
Met wie wil je eropuit?

> |
Viieg

Je evenement kan eenVOUdiger ’% ;’-\octt:\éi}ce]i:ra.n voor families met kinderen
teruggevonden worden op
UiTinVlaanderen

g

UiTX

Cultuuravontuur voor 16 - 26 jaar.




Wat na je invoer: Producties

‘Funeral’- Ontroerend Goed
16 december 2022 .
CC De werf - Aalst Dezelfde inhoud, ander
tijdstip of locatie

‘Funeral’- Ontroerend Goed
18 december 2022 . 'Funeral’- Ontroerend Goed
Biekorf Theaterzaal- Brugge L Aalst
L_Brugge

L_Asse
'Funeral’- Ontroerend Goed

20 december 2022
CC Asse




N
2N

UiTfinviaanderen =

Ontroerend Goed - Funeral

< Delen

Over deze activiteit

@ Feedback

Extra speelreeks!

| don't belie ) God b hirr

Meer

Waar en wanneer?

Kies uit verschillende data en locaties.

Provincie Oost-Vliaanderen ~

Gent Ontroerend Goed - Funeral
06/12 19:00 21:00
07/12  16:00 18:00
08/12 19:00 21:00

09/12 19:00 21:00

Meer weten >

Provincie West-Vlaanderen ~

Waregem Ontroerend Goed - Funeral
30/03/23 20:00

Meer weten >

publiq




Producties toevoegen

Overeenkomst voorgestelde evenementen: 100%

Film

Saint Omer - Alice Diop
Dinsdag 28 februari 2023 om 20:30

de VELINX Tongeren

de VELINX

Rama, een jonge schrijfster, woont het proces van Laurence Coly bij op het hof van assisen in Saint-Omer.
Laurence staat terecht voor de dood van haar vijftien maanden oude dochter omdat ze haar op een
strand in Noord-Frankrijk achter zou hebben gelaten. Maar in de loop van het proces doen de woorden
van de beklaagde en de verklaringen van de getuigen Rama's zekerheden wankelen en de kijkers oordeel
in twijfel trekken. Documentairemaakster Alice Diop verbaasde in Venetié vriend en vijand met haar eerste
fictiefilm Saint Omer. Met voorsprong het spannendste rechtbankdrama in jaren! Een onthutsend
pakkende film over de twijfels die met het moederschap gepaard gaan én over het latente racisme in
Frankrijk.

Onderdeel van de productie Saint Omer

Film

Saint Omer - Alice Diop
Dinsdag 24 januari 2023 van 20:15 tot 22:30

Provinciaal Domein Dommelhof Pelt

Zebracinema

Rama, een jonge schrijfster, woont het proces van Laurence Coly bij op het hof van assisen in Saint-Omer.
Laurence staat terecht voor de dood van haar vijftien maanden oude dochter omdat ze haar op een
strand in Noord-Frankrijk achter zou hebben gelaten. Maar in de loop van het proces doen de woorden
van de beklaagde en de verklaringen van de getuigen Rama’s zekerheden wankelen en de kijkers oordeel
in twijfel trekken. Documentairemaakster Alice Diop verbaasde in Venetié vriend en vijand met haar eerste
fictiefilm Saint Omer. Met voorsprong het spannendste rechtbankdrama in jaren! Een onthutsend
pakkende film over de twijfels die met het moederschap gepaard gaan én over het latente racisme in
Frankrijk.

Productienaam

Saint Omer




Wat na je invoer: Taaliconen (Rijkheid)

Smart Café Grimbergen: Muziek beluisteren

e Nederlandstalige activiteiten promoten bij
personen die nederlands willen oefenen

° Kata|ysator om deel te nemen Gegevens Historiek Publicatie

e Hoeveel Nederlands heb je nodig om

Titel Smart Café Grimbergen: Muziek beluisteren
comfortabel deel te nemen?

Type Lessenreeks

Labels Met een label voeg je korte, specifieke trefwoorden toe.

Toegankelijkheid
sesme

=

Taalicoon

Je begrijpt al een beetje Nederlands maar je spreekt het
NL
hah o nog niet zo goed.

Meer info over taaliconen [




Wat na je invoer: Toegankelijkheid —

Deze zaterdag

DAMSO

@ Feedback

@  Brussels Expo

Voorzieningen voor personen met een verstandelijke beperking Belgiéplein - Heizel 1020 Laken

Concert

Do &

[J Vereenvoudigde informatie

Geschikt voor alle leeftijden

Voorzieningen voor neurodiverse personen

Info  Toegankelijkheid

[J Prikkelarm aanbod

Info
[J Afspraken en voorspelbaarheid -
'ONGENUMMERDE CONCERT
Andere voorzieningen i e i
. . Lees meer v
Alternatieve ingang
Wanneer?
D BegE|EIderspas (3 Zaterdag 10 december 2022 van 20:00 tot 22:00
Contactpunt voor personen met handicap Contactgegevens

@ http:/www.palais12.com/ &

Gegarandeerd zicht

Inter-assistentie Georganiseerd door
P Brussels Expo >

[J Inter-events
Toegankelijkheid

[J Stroomvoorziening voor handicap

Voorzieningen

[J Verzorgingsruimte © Assistentie

% @ Parkeerplaats
D VoorbehOUden Camplng @ Rolstoeltoegankelijk
@ Toegankelijk sanitair

@ Alternatieve ingang

Annuleren EEEVESTL o0 oo methend
@ Gegarandeerd zicht

@ Inter-assistentie




Wat na je invoer: Toegankelijkheid (Rijkheid)

15 resultaten gevonden

Wat

Bv. Cactusfestival, G-Sport

g I
i
=

Bv. Gent, Mol

Wanneer

Kies een periode

I

Algemene voorzieningen

1 begeleider gratis

Alternatieve ingang

Begeleiderspas

Gegarandeerd zicht

Infopunt voor personen met een handicap
Inter-toegankelijkheidsgarantie
Inter-vrijwilligers aanwezig
Stroomvoorziening voor handicap

Verzorgingsruimte

Voorbehouden camping

Motorische handicap

B Parkeerplaats

B Rolstoel ter beschikkiing
B Rolstoelpodium
||

Rolstoeltoegankelijk

DAMSO

W Pop en rock

ONGENUMMERDE CONCERT Pas op bij het kopen van tweedehands tickets, er circuleren
frauduleuze tickets. Damso presenteert dit album tijdens twee uitzonderlijke concerten

in Palais 12 op 10 en 11 dec...

Waar
‘Wanneer
Toegankelijkheid

Brussels Expo, 1020 Laken
Zaterdag 10 december 2022 van 20:00 tot 22:00

Minstens één voorziening @

Alternatieve ingang

Assistentie

 Begeleiderspas

Gegarandeerd zicht
Inter-vrijwilligers aanwezig

* Inter-toegankelijkheidsgarantie
 Prikkelarm aanbod

* Afspraken en voorspelbaarheid

* Voorbehouden camping

Infopunt voor personen met handicap
» Stroomvoorziening voor handicap
* Rolstoelpodium

Parkeerplaats
Rolstoeltoegankelijk

Toegankelijk sanitair

 Rolstoel ter beschikking
 Verzorgingsruimte

* Audiodescriptie

 Voorzieningen voor assistentiehonden
* Boven- of ondertiteling

* Ringleiding

» Tolken Vlaamse Gebarentaal
 Vereenvoudigde informatie




Wat na je invoer: recommended events (Rijkheid)

Q Bewaar

18 feb 2023
JOEPIE - David Galle

Q Stadsschouwburg Brugge
Vlamingstraat 29, 8000 Brugge

« Delen

Meer ideeén

Ladies comedy
night
3 mrt 2023 - 4 mrt 2023

IP VISITE | Les
Vélocimanes
Associés [ Le...
2 apr 2023

Amelie Albrecht -
Zwaar Leven
Meerdere dagen en
locaties

driekART Comedy
Night 2023

11 mrt 2023

VERSLAAFD

Erik Vanlooy - Kamer Spiessen
Verslaafd Spiessens spijbe
Meerdere dagen en Meerdere dagen en

locaties locaties



Testproject- Wat na je invoer:
Overzicht ingevoerde aanbod (Accuraatheid)

Evenementen komen vaak binnen via een ‘import’ UiT I

Minder ‘bewustzijn’ over de ingevoerde

.y databank

activiteiten

Gebeurt vaak ook bij ‘Grote Culturele Huizen’ s,
P e 1l S s o o W e s Bt s

Concrete contactpersonen verzameld Nk g i o T Gt et 24 o ol % e s G T
Tampagne vandsag gepromoal woret i LT databornk.

Sturen van een overzicht met ingevoerd aanbod our DY O Wit 20 i) Ppanixdi v LNjglepens. coriciat gt

o Klopt het?

o Hoe verrijk ik het? \ian ds 26 actusls activiteltsn In UiTdatabank , hesft:

o Hoe ziet het eruit?

1007% heefl een afoeeiding

100% heefl nlmbooenﬂ
(meer dan 1 gﬂn K Jving

100% haefl cen tickst- of
rezarvatislink

= -

Bakdjk op UiTdatabank



De toekomst van de
UiTdatabank

Wat mag je nog
verwachten? 393




Online evenementen (Consistentie)

o Waar vindt dit evenement of deze activiteit plaats?

Online @ )
Gemeente
O-
Bv. Gent of 9000 o Waar vindt dit evenement of deze activiteit plaats?
Online ()
Deelname-link
https://

Voeg een link toe zodat mensen weten hoe ze aan je evenement kunnen
deelnemen. Wil je de deelnamelink niet publiek delen? Dan kan je deze
stap overslaan en deelname-instructies toevoegen aan je beschrijving in
stap 5.




und fur Enthusiasten... (Volledigheid)

0 Waar vindt dit evenement of deze activiteit plaats?

Online @

Gemeente

:[ Hamburg J - -

Hamburg
Wentorf bei Hamburg

Hamburg-Insel Neuwerk




Mogelijkheid om een video toe te voegen (Rijkheid)

e Laat je film extra opvallen.

Beschrijving Media Prijzen Contact Reservatie Organisatie @ Toegang

Afbeeldingen Video's
Voeg een afbeelding toe zodat bezoekers Voeg een video-link toe zodat bezoekers je
je activiteit beter herkennen activiteit beter herkennen

Afbeelding toevoegen Video-link toevoegen




Met minder moeite & clicks door het invoerformulier
(Uniekheid/Rijkheid)

e Laat je film extra opvallen.

Beschrijving Media Prijzen Contact Reservatie Organisatie @& Toegang

Kies een organisatie die je recent gebruikte

@ We hebben de organisaties waarvoor je recent een evenement invoerde hier
voor je klaargezet. Met één klik voeg je ze toe aan je evenement.

Zwembad Van Eyck Democrazy

9000 Gent 9000 Gent
Het Depot Ancienne Belgique
2000 Leuven 1000 Brussel

Of kies een andere organisatie

Organisator toevoegen

Later publiceren  Je wijzigingen worden vanaf nu automatisch opgeslagen




We vertellen je hoe volledig je evenement is
(Rijkheid)

e Laat je film extra opvallen.

Beschrijving Media Prijzen Contact Reservatie Organisatie @ Toegang

Beschrijving

© Geef een enthousiaste omschrijving
van de film.
» Schets kort het verhaal.
» Wie is de regisseur?
» Wie zijn de hoofdrolspelers?
» Heeft de film prijzen gewonnen?

De eerste 200 tekens zijn het belangrijkst om een nieuw publiek aan te spreken.
Nog 200 tekens.

" 65/100 ©
Leegmaken t . Tip: voeg een beschrijving toe




More to come...

Uit een bevraging van invoerders leerden we dat er:

- Nood aan inzichten over het bereik van een evenement
- Kunnen bijsnijden van afbeeldingen om beter te ontsluiten
- Meertips om beterin te voeren in UiTdatabank




Bedankt!

Vragen?
karel@publig.be
tessa@publig.be


mailto:karel@publiq.be

Wil je op de hoogte blijven?

Praktische invoertips in je mailbox

Schrijf je in op onze nieuwsbrief en ontvang praktische tips voor het invoeren van jouw
activiteiten in de UiTdatabank!

Email email@domain.be

Schrijf je in op onze nieuwsbrief via
www.publiq.be/nieuwsbrief




