Welkom op het
publigForum 2021!




Spelregels & verloop

« Je microfoon staat automatisch af

« Cameraaanis leuk :)

« KIlik op ‘'unmute’ om iets te zeggen, wanneer je h
woord Krijgt -

« Opname voor verslag / intern gebruik

« PPT achteraf beschikbaar



u
m - tips
Participants (1)

et Je Naam + Organ|sat|e goed (‘rename’) Nienke - publig (Host, me)

Edit Profile Pictu

et ‘speaker view’ aan bij slides
gallery view’ als er geen slides zijn

laats je vragen in de chat



> Mt
Renate Wannes
Start to UiTPAS

dinsdag 7 december 2021






publiq
Programma Ij

e Wat moet je zeker weten over UiTPAS ?

« vragenrondjes: stel je vragen in de chat
e Praktijkvoorbeeld

« vragenrondjes: stel je vragen in de chat

- Kennisdeling [ Uitwisseling in groepjes (break outs) w




I@
Poll

Werk je vandaag al met UiTPAS?

a Ja
a2 Nog niet, we bereiden ons voor .
o Nee &

7
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Dit moet je zeker
weten over UiTPAS
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Marketing en Punten
communicatie sparen

\ en omruilen

\ Korting voor ﬂ
mensenin
armoede
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Punten
sparen
en omruilen
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EIPAS e

1. Kom naar Muntpunt

2. ZUIDWEST TESTKAART MIA
43 punten

“J Punt gospaard

Nog 4 voordelen beschikbaar

ZUIDWEST TESTKAART MIA
Kansenstatuut tot: 31/12/2017

oigende UITPAS
kaartiezer
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Voordelen Welkomstvoordelen

2 euro korting De Waanzinnige Boomhut w

Fort Napoleon (Oostende)

Suske en Wiske: De Verloren van Eyck m

Staf cultuur en sport (Gent)

Gratis kopje thee met een koekje in het

gezellige theehuisje m

Huis Beaucarne (Oudenaarde)

Gratis huiskamerconcert

Dienst Cultuur stad Poperinge (Poperinge)




Vraag

Wat lijken jou nog interessante
omruilvoordelen voor UiTPAS?

Zet je antwoorden
In de chat
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Marketing en
communicatie

IS
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pashouder > <1 aanbod
o’




Met de UiTPAS op zak

*+ heb je recht op tal van voordelen
+ kan je punten Sparen die je nadien kan omruilen

voor een korting, een geschenk of een ander
leuk voordeel

Raadpleeg je puntensaldo

+ door je te registreren op www.uitpaslier.be
+ aan een UiTPAS-zuil
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Voorbereiding

Ontwerp kaartjes
- Wie?
- Wat willen we dat deze uitstraalt

Fier op het eindresultaat ! Tip van Sarah:

Denk na over
doelstellingen
ontwerp en verdere

Verdere promotie?? acties




Voorbeelden van onze promomaterialen ‘ publiq |
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;‘;,m*“ UiTpunten gespaard?
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e Ruil ze hier! u . Met UiTPAS natuurlijk!

g L UITPAS RUILVOORDEEL:
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BAS Wat is UITPAS?  Waar vind je UITPAS?  Punten ruilen  Jouw UiTPASregio 16 ] Aangemeld als ‘ - ‘
Toon B

gemiddeld 500
Je spaarde al 16 UiTPAS-punten! bezoeken per dag
stijgende lijn
Jouw profiel ( 19 J )
Help ons om je nog boeiender aanbod te bezorgen door je
contactgegevens up to date te houden.

E-mailadres o
eeeeson@publig.be

Gsm p

Regelmatig sturen we je communicatie via e-mail
en/of SMS.

Ontdek al je welkomst voordelen, kortingen en
lidmaatschappen op Mijn-UIiTPAS.

Zoek voordelen om in te ruilen. Beheer hier je voorkeuren

Ontdek UIiTPAS aanbieders in je regio.




Hallo

Ken je het ‘Sport Na school-project al? Met 1 kaart kan je aan verschillende sporten en
activiteiten (waaronder fitness, boxen zwemmen schaatsen muurkhmmen."boulderen
yoga en indoor-cycling) deelnemen voor €en spo(ntprijs

Voor 15 weken 3 volonté sporten petaal je maar 30 euro en Krijg je 12 punten op ie
UiTPAS. Heb je recht op het kansentarief? Dan kost de SNS-pas maar 6 euro

Nu woensdag 16 januari kan je met jouw SNS-pas gratis deelnemen aan een lasershoot-
event Het event gaat door van 13u tot 15u bij Stixn te Herent Inschrijven kan via de
facebookpagina van SNS. Heb je nog geen SNS-pas? Geen probleem Je kan er ter

Na varl ==

plaatse een SNS-pas aankopen en alzo gratis meedoen.
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Woonplaats: Lier 1) - Jan 1, 2017 - Nov 24, 2020 -

PASHOUDER RATIO: AANTAL PASHOUDERS / AANTAL INWONERS (Hoeveel % van de inwoners heeft een UiTPAS - Selecteer een woonplaats)
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SPAARDER RATIO: AANTAL SPAARDERS / AANTAL PASHOUDERS (Hoeveel % van de pashouders spaart minstens 1 punt)
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\ Korting voor
mensenin

armoede




m
Poll

Is er een lokaal netwerk in jouw
stad/gemeente?

a Ja

a2 Neen v
a Geen idee
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UiTPAS zonder kansentarief UiTPAS met kansentarief
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pashouder

20%

organisator
40%

lokale overheid

40% @




KORTING VOOR MENSEN IN ARMOEDE ]

« Kansentarief is basisvoorwaarde

« Solidaire kostendeling zorgt voor
draagvlak

* Niet stigmatiserend I M

« Blijvende noodzaak aan toeleiding

 Doelgroep {1

Prifs 0 €210
Kansentarief voor UiTPAS Zuidwest: € 4,2

el N




MIA’s B Publiq

pelt

Wie zijn dat nu?

Lokaal netwerk vrijetijdsparticipatie => Idem criteria voor UiTPAS
met Kansentarief.

*Verhoogde tegemoetkoming

*Recht op sociale toeslag kinderbijslag
*Recht op huursubsidie

*Recht op school-/studietoelage
*Inkomen onder het socio-vitaal minimum

*Traject budgethulpverlening: inschatting medewerker
OCMW

*Gekend zijn bij partners van het netwerk: doorverwijzing
voor verder onderzoek

*Collectieve schuldenregeling
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Toeleiding MiA’s

* Mandelinge communicatie via OCMW, buurtregisseurs, vrijwilligers, spilfiguren, ...
=> Hulp bij de aankoop van een UiTPAS
* Letten op taalgebrulk

* Toeleiding via welzijnsschakels
=>Betrekken van doelgroep bij teekomstig aanbod
* Lokale dienstencentra

* Eerste communicatie via brief (+ bewijsstuk woor aankoop kansenpas)

Tip van Sarah:
Vraag tijdig de lijst
op via KSZ. Niet zo
eenvoudig en mag

maar 1x per jaar
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Vragen?
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Poll

Vinden mensen in armoede de
weg haar jullie verenigingen?

a Ja
a Neen
a Geen idee
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UiTPAS praktisch




Vacaturebank Over publiq Contact NL FR EN DE Q

publiq publiq

Inzichten & praktijk Events & opleidingen

Home > Wat we doen > UITPAS > UTPAS in jouw stad of gemeente >

UITPAS-partner

Ben je een bestaande of toekomstige UiTPAS-partner, en heb je
concrete stappen gezet voor opstart of aansluiting? Op deze

Implementatietraject

pagina vind je alle info die je nodig hebt

stap 1 — voortraject
— dossier indienen
— aansluiting

Elke maand tips & tricks, praktijkvoorbeelden en nieuws in je mailbox —

Voortraject

UiTPAS-partner worden gebeurt in
verschillende stappen. Hier vind je
het aanvraagdossier en het
stappenplan voor aansluiting en
opstart

Meer lezen >

Overeenkomsten

Om van UiTPAS een succes te
maken werken heel wat partners
samen. Hier vind je alle
overeenkomsten en voorwaarden.

Meer lezen >

Regionale aansluiting

Je UiTPAS-gemeente draait op volle
toeren en je denkt aan regionale
uitbreiding. Hoe begin je eraan?
Wie betrek je? We maken je
wegwijs in de te nemen stappen

Meer lezen >




|wWanneer | wat Omschrijving W

VOOR GOEDKEURING DOSSIER -
Retributies kansentarieven PUbllq

Aankoop hardware
Communicatie & marketing

Opstellen + goedkeuring
budget
Doelgroepafbakening vastleggen
Solidaire kostendeling vastieggen
Lokaal netwerk opstarten [betrekken
Regionale intentie
Aanbod bepalen
Integratie bestaande ° H
konsenpossen/kortingsystemen |mp|ementatletrdject
Voorbereiden dossier Bekrachtiging op GR/schepencollege K
Dossier indienen K
Aanduiden Beslissingen bekrachtigen

UiTPAScooérdinator Concretisering dossier stap *_) doorlopen projectplan

Samenstelling stuurgroep & Projectplan uitwerken

werkgroepen Vergadermomenten vastleggen g — td ken en t| min g S
n
Finale goedkeuring dossier  Na toelichting door startende stad/gemeente b va Stlegg en
VOOR LANCERING
Basisovereenkomst met publiq & algemene
Overeenkomsten in orde voorwaarden, samenwerkingsovereenkomst met S * .
brengen aanbieders c stap * — werken naar lancering

Aanbieders+ interne diensten informeren
Infosessies organiseren
Omruilvoordelen afspreken

Scenario's voor puntentoekenning bepalen P sta p * — We rke N NAadr een

najaar 2021 Lokaal partnerwerk Lijst met UiTPASbalies bezorgen aan publiq u

Doelgroepbepaling geintegreerd vrijetijdsbeleid via

Solidaire kostendeling
Aanbodstrategie we rkg roe pen
Communicatieplan
Lanceringsmoment
Vorming

voorjaar 2022 Toeleiding Betrekken lokaal netwerk v
Inspiratiesessie UiTPAScommunicatie (zie online
tutorial)
Huisstijl ontwerpen
Marketingplan (welkomst- en omruilvoordelen,
verkooppunten, prijsbeleid, promomateriaal, acties)
Aanpassingen website
Doelgroepgerichte communicatie

najaar 2021 Communicatiestrategie Voorbereiden lanceringsevent w
Kaarten (externe leveranciers)
£l ANAA Fiddlaw fi i) _ (Gl mcmmm Al mab n



: : publiq
Traject — verkort traject doorlopen

*November 2020: aanwerving UiTPAS-medewerkster

*Februari 2021: aanvraagdossier ingediend
- Ondertekenen engagementsverklaring

*Februari = juni 2021: voorbereidingen achter de
schermen

*Juni 2021: (hopelijk) goedkeuring dossier

*Juni — 11 september 2021: finalisering implementatie
fase 1

*12 september 2021: lanceringsevenement

*Na 12 september 2021: evaluatie en bijsturen + opstart
integratie
verenigingen en organisaties (fase 2)




publiq

Uitbouwen in 2 fases

*Fase 1—
Aanbod gemeente en AGB Pelt, Kunstacademie Noord-Limburg en Lago
Dommelslag.

o Korte voorbereiding

o Praktijk ervaring op doen

o Interne werking evalueren en optimaliseren

*Fase 2 - Tip van Sarah:
Betrekken van Verenigingen, Sportclubs en andere Peltse organisaties. Beg IN O p tIJ d
Start voorjaar 2022 met eXtel’ne

partners —

overtuigen! +

werken met

voorbeelden!
A
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Lancering

13 september 2021
—>Geslaagde dag
—>Goede opkomst

—>Gezellige drukte - ook aan ons verkooppunt!
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Lancering
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Hardware & Software




UTIPAS

MEETJESLAND ‘

WESTHOEK


https://docs.google.com/document/d/1hO-ZaTCus9sK-yIErIgA7Z_rUEhJ0RJmRW3c58cqVSI/edit#

NFC-lezers




Leuven

Met o koot

Met je smartphone E];@
\\_"V;‘;
DR

ontack UITPAS
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Koppelingen Ticketingsystemen

Steeds vooruitgeschoven
Is maar een kwestie van koppelen.. => NIET !!

1. I-School
*Makkelijke doorstroom naar de UDB Tip van sa rah
*Makkelijke koppeling met kansentarief o .
en publiq):
Start er op tijd mee, zodat je
2. Recreatex voldoende kan testen.
Fouten doorgeven, nog
*Complexe structuur om activiteiten te laten doorstromen naar de maar eens testen... en dit op
uDB verschillende niveaus.

*Veel foutmeldingen

Diegene die werken in de
*Bug na Bug back-end, de eindgebruiker,
de boekhouding, ...
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“Wat kost ons dat?

zo'n UITPAS..”

“Denk niet in kosten

maar in budgetten”



KANSEN .\
TARIEVEN




m
Poll

Werkt er vandaag al personeel
op vrijetijdsparticipatie in jouw
gemeente?

o Ja v
a Neen
a Geenidee
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kansentarieven

Lo KAL E | Open gzgltsing
NETHERREY ?((\‘e\\\ Vlaanderen
\

VOOR VRIETIDSPARTICIPATIE

is onderwijs & vorming

POD MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE
BETER SAMEN LEVEN

SPP INTEGRATION SOCIALE ,
MIEUX VIVRE ENSEMBLE
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tijd




lokaal of regionaal




UiTPAS aanwezig ‘ publiql

UiTPAS start binnenkort

O @9










m
Poll

Hoe start jouw gemeente met
UiTPAS?

a Starten als stad of gemeente alleen
a Starten als regio
a2 Aansluiten bij een UiTPASregio

o Wij starten (nog) niet
Vo
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Vragen?




Kennisdeling =

e Bespreking vraag in breakout
rooms

e 5 personen per groepje

e 15 Mminuten

e Conclusies nadien in de chat




Vraag

Hoe kan je UiTPAS zo goed
mogelijk promotenin je
gemeente?

Bespreek in de
break-out rooms

(15)
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Conclusies

Hoe kan je UiTPAS zo goed
mogelijk promotenin je
gemeente?

Zet je antwoorden
In de chat




op een van de netwerkmomenten?

Jonderdag 12u30 - 13u30:
2le keuken van publlq

e ,;«,;,’- -




Vat mag je nog van ons verwachten

ichten-en-praktijk

PAS / cultuureducat

Forum


http://www.publiq.be/nl/inzichten-en-praktijk

aat verder op de publigForum Wall!

Dinsdag Woensdag

= publiq 7 dagen

= publiq 23 uur
Start to UiTPAS

L A
v Opmerking toevoegen

‘.5 Opmerking toevoegen
& publiq 7 dagen

Digitaal aanbod, een & publiq 7 dagen
blijver? Toegankelijk

vrijetijdsaanbod

Qo
&> Opmerking toevoegen

Wanted: een jong, divers
publiek

Donderdag

‘= publiq 7 dagen

UiTPAS & sportclubs

publiq 7 dagen

Zijn er UiTPAS-regio's met
commerciéle sportclubs in het
aanbod?

& Opmerking toevoegen

= publiq 7 dagen

UiTX, het nieuwe
jongerenmerk van publiq

UiT

Do

Koffieklets

‘= publiq 7 dagen
Begin je eigen topic!

@ Opmerking toevoegen

‘& publiq 23 uur
Wonder.me

Wil je kletsen 'in het echt'? Kom
dinsdag en donderdag tussen
12u30 en 13u30 naar Wonder.me,
met of zonder je lunch.

Hoe werkt het?

- Klik op de deelnamelink

- Je zal gevraagd worden toegang
te geven tot je camera en
microfoon

- Daarna maak je een avatar: neem
een selfie of upload een foto

Oproepjes

= publiq 7 dagen

Iets of iemand nodig?

Op zoek naar een samenwerking?
Praktijkvoorbeelden? Vraag en reageer
hier!

Qo D¢

& Opmerking toevoegen

& Anoniem 7 dagen

Schatten van Vlieg 2022

|
»
B <= .

S b




Wij horen graag van jou!

renate@publiqg.be

Forum



