iNside UiT-communicatie
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Communicatieonderzoek lokale overheden

« Gemeentelijke communicatiemonitor:

« Bevolkingsenquéte (sinds 2016 ondertussen in 26 steden en
gemeenten)

* Groot Gemeentelijk CommunicatieOnderzoek:

* enquéte bij de communicatieverantwoordelijken van steden
en gemeenten (vijfjaarlijks)

 Regelmatige specifieke analyses/onderzoeken
* Op vraag van steden en gemeenten
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Tijden veranderen (maar niet helemaal)

e Corona...

« Organisatie van de communicatiewerking:
* Tussen ‘trek uw plan’...
* ...en ‘alles via de communicatiedienst’
 En veel varianten daartussen (vb. stad Geel — communicatieankers)

« Momenteel in de lift: initiatieven om iedereen in de organisatie
communicatief sterker te maken.

* Wie ervaart een goede samenwerking tussen de vrijetijdsdiensten
en de communicatiedienst?

...
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« ...

 Evolutie inzet van kanalen

« 1997: een gemeente kon maximum 17 verschillende kanalen
Inzetten

« 2021: een gemeente kan +/- 50 verschillende kanalen inzetten

« Vandaag: veel communicatieve konijnenkoterij
=> Mensen verliezen het overzicht
=> Belangrijkste tip van de dag: keep it simple...
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Doelgericht kanalen plannen
=> Zes clusters mogelijke doelen:

« 1. Aandacht trekken

« 2. Informeren / kennis verhogen

« 3. Overtuigen en werven

* 4. Ondersteunen

* 5. Onderhouden

* 6. Engageren, wisselwerken, verbinden



gy

Doelgroepen volgens temperatuur

o Heet publiek: mensen die je organisatie heel goed kennen, en er actief
betrokken zijn (bijvoorbeeld als bestuurslid of vrijwilliger).

o Warm publiek: mensen die je organisatie redelijk goed kennen, en/of
Interesse hebben voor de activiteiten en diensten van de organisatie (bvb.
leden van een vereniging, inwoners van een gemeente, ...).

o Lauw publiek: mensen die je organisatie maar matig kennen, en niet per se
(on)geinteresseerd zijn.

o Koud publiek: mensen die je organisatie weinig of niet kennen, en/of mensen
die weinig of niet geinteresseerd zijn in je organisatie en haar activiteiten,
diensten, ...

o I1Jskoud publiek: mensen die je organisatie niet kennen en er helemaal geen
interesse voor hebben, en/of mensen die -al dan niet omwille van vroegere
ervaringen- een negatief beeld hebben van je organisatie.
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Zes culturele leefstijlprofielen (cultuurnet/publiq)

 De geéngageerde participanten = warm publiek

« 1. De ontdekker/veelproever (16%)
De ontdekker wil zo veel mogelijk verschillende dingen proeven.

« 2.Defijnproever (10%)

Hoewel hij net als ‘de ontdekker’ een cultuurmens is, richt de fijnproever
zich meer -hoewel niet per se exclusief- op de klassieke kunsten.

Cultuurnet - toolkit ‘De blik op cultuur. Leefstijlprofielen van de participant’.

De Laeter, D., Slangen, N., Caen, M. en Lievens, J. (2012).
Doeboek Goesting Geven op maat van het leefstijlprofiel van je publiek. Brussel, Cultuurnet.
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o De geinteresseerde passanten

= de ‘net-nieters’: geen vast cultuurcliénteel, maar passanten die wel een blik binnenwerpen, en
mits goede aanpak toch wel binnen te krijgen zijn. Wat meer info en wat meer elementen die hen
aanspreken helpen om van dit ‘lauwe’ publiek een ‘warm’ publiek te maken.

— 3. De actiezoeker (24%)

‘Fun, hits en kicks’, dat is het devies van de actiezoeker. Hij geeft de voorkeur aan populaire
cultuurvormen zoals cinema, en muziekconcerten.

— 4. De ontspanningszoeker (13%)

Deze ‘snoept’ van het culturele aanbod. Net als de ontdekker en de fijnproever neemt de
actieve ontspanner vaak een hap uit cultuur. Maar als hij participeert neemt hij weinig risico’s en

heeft hij een gerichte maak.

— 5. De thuisgenieters (18%)

De thuisgenieter doet niet zo vaak aan cultuur, en beleeft dat vooral thuis, met de televisie in een
prominente rol. Het is een moeilijk bereikbare doelgroep, omdat hij zo moeilijk van thuis weg te

krijgen is.
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De niet-participanten = (ijs)koud publiek
Deze groep neemt nagenoeg nooit deel aan welke vorm van cultuur dan ook. Dat
komt door een pertinent gebrek aan interesse en de voorkeur om thuis te blijven.

* 6. De TV-kijker (20%)
Veel & vaak televisiekijkend publiek, weinig of niet geinteresseerd in cultuur. Op televisie pikt

hij af en toe wel wat populaire, Vlaamse cultuur mee. Maar de rest van het culturele aanbod
boeit hem maar weinig. Deze groep is het moeilijkst te bereiken,
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Een inclusief communicatiebeleid veronderstelt:

« Gelijke rechten op communicatie, maar met een ongelijke aanpak van de
communicatie

 Een collectief aanbod aan laagdrempelige communicatie, voor koud tot
warm publiek

« Aanvullend voor warm publiek:
* meer (specifieke) informatie
* periodieke kanalen

« Aanvullend voor koud publiek:
« detecteren van drempels

« meer inzet op persoonlijke, mondelinge communicatie, netwerken, intermediairs,
(influencers), ...

* (nog meer) inzetten op beleving: tonen, verhalen, getuigenissen, ...
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N Sfeerbeelden Bollekesfeest
g 23 jul 2014

Gezocht: vrijwilligers voor WS- BOLLEKESFEEST NAVIGATIE
het Bollekesfeest '

Donderdag 21 augustus

Zinin lekker eten? Een leuke sfeer? Gratis

bollekes na de uren? En een sfeervolle Vrijdag 22 augustus
bedankreceptie? Dan is een job als vrijwilliger
tijdens het Bollekesfeest iets voor u.

Zaterdag 23 augustus

Zondag 24 augustus
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FCobby in de ijtoer

miniaturen maken

Kleine huisjes maken is de grote hobby van Rita Van Havere (68) uit
Ruisbroek. Ze reist Europa af om benodigdheden te verzamelen en
won al prijzen voor haar realisaties. Maak kennis met ... miniaturisme.

Wat doet een miniaturist?

“Bij minkaturisme denkt men meestal aan boeken
versieren met een mooi handschrift. Dat is het niet. lk
bouw kieine huisjes in hout, gewoonlijk op een schaal
van 1op 12, 1op 24, —. Binnen het miniaturisme 2ijn
poppenhuizen hat bekendst. Maar ik maak andere
dingen zoals de soldatenkeuken uit het fort van Liezele,
de tinwinkel in Ruisbroek en een vergane woning

in het verlaten Docl. Dat zijn allemaal kopieen van
bestaande dingen, maar ik verzin ook eigen creaties.”

Wat is je pronkstuk?

"Mijn Tudor-huis. Dat is gebouwd volgens de Engelse
architectuur uit de vijfftiende ecuw, toen het vorstenhuis
Tudor aan de macht was. De miniatuur is 45 bij 45
centimeter groot en 65 centimeter hoog. Ik heb er twee
jaar aan gewerkt. Een joar lang ging ik één weekend
per maand naar Nederland. Daar leerde ik hoe ik een
haard moest maken, een loden dokbedekking moest
leggen, . Het jaar daarop richtte ik het huis in. Om je
een idee te geven: het duurt een volledige dag om
&én fruitschaaltje met appels en peren te maken uit
fimo, dat is een soort klet®

Hoe ben je in deze hobby gerold?

“Twintig jaar geleden ging ik naar het habbysalon

in Mechelen. Doar maakte ik kennis met Atdlier Little
Magic waar ik kort nadien mijn eerste workshop volgde
om een huisje uit de Provence te bouwen. Ik leerde er
de basis van miniaturisme: ramen en deuren maken in
hout, attributen boetseren in fimo en ook elektriciteit
aanleggen, want dat heb je nodig om lampjes in je
huis te laten branden. Ik blijf me bijscholen, zo volgde
ik onlangs nog twee dagen onlineles bij een miniaturist
uit Zuid-Afrika”

Waar vind je al het materiaal dat je nodig hebt?
“Vioeger had je in Belgie nog drie speciaalzaken, maar

HET DUURT EEN
VOLLEDIGE DAG
OM EEN FRUIT-
SCHAALTJE MET
APPELS EN PEREN
TE MAKEN.

die bestaan niet meet. Ik doe vooral veel beurzen en
ben daarvoor al noar Madrid, Parijs en Londen gereisd.
Mijn man gaat dan ook mee en dan maken we er een
leuke citytrip van. Door corona kon ik minder naar het
buitenland, maar gelukkig vind je tegenwoordig bijna
alles op intemet. Dat kunnen de zotste dingen zijn,
zoak minirolletjes behangpapier.”

Wat is het leukste aan je hobby?
"Het creatieve proces dat erbij hoort. Je kiijgt een
idee voor een huisje en begint te denken: hoe ga ik

t uitwerken? Het is ook leuk om thuis spullen te
zocken die je kunt gebruken. Met het veertje van een
balpen kun je minikrulspelden maken, knopen kun je
gebruiken als bardjes, —. Deze hobby viaagt ook veel
denkwerk, want je moet goed plannen wat je in welke
volgorde doet. Ooit lijmde & mijn vioer vast om daama
te beseffen dat ik doaronder nog de elektriciteit moest
leggen. Ook dan is het uitdagend om een oplossing te
bedenken”

"Het is ook fijn om anderen te zien genieten van je
creaties. In de Lakenhallen van leper won ik ooit

de publicksprijs voor creativiteit: het verhaal van
Roodkapje uitgewerkt in een poppenkleerkast. Met
een vriendengroepje van miniaturisten wonnen we in
Nederland de tweede prijs voor een miniatuur van de
folterkamer uit het Gentse Gravensteen.”

Staat het bij je thuis ondertussen al vol met mini-
aturen?

“Ik hou ze niet alleraal bij, want het draait vooral om
het plezier van het maken. Soms doe ik ze cadeau,
bijveorbeeld aan de eigenaars van het pand dat ik
namaakte. Zo staat mijn miniatuurversie van de eerste
winkel van de koekjesfabriek Jules Destrooper in het
bezoekerscentrum te Lo. Enkele jaren geleden verkocht
ik ook huisjes op een brocanternie in Sint-Niklaas.”
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UIT UiT in Oostende

IN OOSTENDE @uitinoostende - Overheidsorganisatie @ Bericht versturen

Hallo, laat ons weten hoe we je kunnen helpen,

Startpagina Video's Foto's Info Meer * il Vind ik leuk Q say
Info Alles weergeven ﬁ Bericht maken
d
= ‘ | . L .
of Foto/video o Inchecken am Vrienden taggen
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' UiT in Oostende see
1 f"} 2 december om 16:05 - Q
o ‘ ¢9 Gratis inschrijven in ruil voor 10 UiTPAS-punten¢$ nog tot 20 uur in
"""" het UiTloket.
. i X Op het menu: een hele middag improvisatietheater en beeldende
o UiT in Oostende geeft je de beste tips kunsten.
voor jouw vrije tijd in Oostende! Op een creatieve manier experimenteren met kleuren, vormen en
; & 2.298 mensen vinden dit leuk waaronder 2 materi_alen._ Het resulft_aatc is onvoorspelbaar, want er hoeft voor een
van je vrienden keer niet binnen de lijntjes gekleurd te worden.

2.611 mensen volgen dit
18 mensen heeft hier ingecheckt [ t
http://www.uitinoostende.be/ _—-

Chatbericht sturen

000

Matinee Kadee: Winterse Workshops
Vandaag op het menu: een hele middag improvisatietheater en be...

O

E=4 uit@oostende.be “* =

o Nu geopend ,ﬁ}‘ i
08:30 - 16:30 - ]

Bl Overheidsorganisatie UITINOOSTENDE.BE

UiTinOostende
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en 7 v
Instagram
gemeentesintgilliswaas B -

22 berichten 632 volgers 516 volgend

Gemeente Sint-Gillis-Waas

Officieel account van Gemeente Sint-Gillis-Waas. Tag je foto's met #wijzijnSGW en
maak kans om met je foto op ons account te verschijnen.
www.sint-gillis-waas.be/link-in-bio

“* bart2525
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Doelgroepen die vaak (maar niet altijd) ‘moeilijker
bereikbaar’ zijn:

* mensen in armoede

* laaggeletterden

« anderstaligen

» etnisch-culturele minderheden

* hoogbejaarden

e sommige groepen jongeren

* sommige groepen ouderen

e sommige groepen personen met een handicap
« sommige groepen alleenstaanden

« mensen die zich isoleren van de samenleving
* mensen met een bijzonder drukke baan en/of gezinsleven

« Wie zet in op (aanvullende) communicatie naar ‘moeilijker bereikbare
doelgroepen’?
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Tip voor inclusieve communicatie:

* Screen je communicatieproducten eens met de ‘checklist
inclusieve communicatie’ van de VGC (Vlaamse
Gemeenschapscommissie)

&« > C & vgcbe/subsidies-en-dienstverlening/samenleven/toegankelijke-communicatie

brussel

Wat biedt n-Brussel v Subsidies en dienstverlening Wie zijn wij v Contact

https://www.vgc. be/ Toegankelijke communicatie

Communicatie Diversiteit Inclusie Integratie

toega n ke I | | ke' Hoe inclusief is uw communicatie?

communicatie Wilt u communiceren met nieuwkomers, personen in armoede, anderstaligen, mensen
- die nog niet zo goed Nederlands kennen?
Wilt u een nieuw promotiemateriaal ontwikkelen voor deze doelgroepen? Of wilt u
nagaan hoe u uw communicatie kunt verbeteren?

Analyseer uw communicatie of volg een vorming

Checklist screening Focusgroep communicatie Toegankelijk Nederlands
communicatie Leidrasd voor groepsgesprek met uw Hoe past u uw teksten of gesprekken
Screen zelf uw communicatie of laat doelgroep 2an? Volg e vorming.

nen door college's. = @


https://www.vgc.be/toegankelijke-communicatie
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Communicatietechnische screening,
met checklist

« Acht invalshoeken voor de screening (42 ijkpunten)
* Respect voor en betrokkenheid van de doelgroep(en) (5)
» Beschikbaarheid en brugfunctie van dit communicatiekanaal (6)
« Is de tekst inhoudelijk oke (3)
« Is de taal toegankelijk (8)
« Is de lay-out toegankelijk en overzichtelijk (8)
« Alleen voor online media: gebruiksvriendelijkheid — usability (6)
« Kwaliteit beeldmateriaal (5)
» Herkenbaarheid (1)
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| jcaximax.be/nieuws/buurtproject-speelvogels

SAX-
- MAX

ACTIVITEITEN v RUIMTE v PRAKTISCH v NIEUWS

naar Home » Nieuws » Buurtproject 'Speelvogels’

Buurtproject 'Speelvogels’

26.05.2021

Nu de jaarateliers bij Aximax op hun einde lopen, hebben we tijd (en zin) voor een buurtproject!
Samen met kinderen uit de buurt willen we de leukste speelplekken in kaart en in beeld brengen.
We zijn op zoek naar speelvogels die hieraan willen meewerken!

e ben je tussen vijf en twaalf jaar oud?

e woon je in de buurt van Aximax? (max 2 km)

* heb je een fovoriete speelplek die je ons wil tonen en wil je erover vertellen?
e ben je vrij op een woensdagnamiddag in juni?

Laat ons snel iets weten en dan gaan we misschien binnenkort met jou op stap!

SPELOTHEEK

FAQ

CONTACT

u brussel

¥o)
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Nancy (35 jaar): Spring eens binnen in een van onze kantoren
“De kindjes keken er zo naar uit: eindelijk voor gratis advies. Je hoeft geen afspraak te
naar de Efteling! Rap op Stap zorgde voor maken. Onze vrijwilligers verwachten jou!
goedkope tickets en regelde het vervoer.

Top!” » In het Koetshuis (Stationsstraat 7):
op woensdag van 13 tot 15 uur

Frederik (28 jaar): » In het OCMW (Ten Kouter 20):

“Nu kan ik eens vaker naar het zwembad van op vrijdag van 9 tot 11 uur
Ninove met mijn drie kinderen.” » In de bib (Vrijheidsstraat 11):
op zaterdag van 9 tot 11 uur
Hilde (44 jaar):

“Dankzij Rap op Stap betaal ik maar 8 euro
in plaats van 40 euro om lid te worden van
de Gezinsbond. Zo heb ik meteen recht op tal
van kortingen.” ; rapopstap@denderleeuw.be
0491 344 108
www.denderleeuw.be/rapopstap
www.facebook.com/DeWisselDenderleeuw

ton,
100,
& s,

DENDERLEEUW

qlpv!‘,\\\

.

,
Yod, ,»\‘o

RaPp
211

DENDERLEEUW

VRIJETIUDSADVIES
EN VOORDELEN
VOOR MENSEN
MET EEN KLEINE
PORTEMONNEE
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grats  gatk bealend grats

Gratis:
- fietsen met je eigen fiets

- wandelen

- speeltuinen

- beroek aan de boerderijdieren
- skeelerpiste en skateramp

- verharde sporzone

- streetbasketbalterrein

- hindernissenpiste

- eigen petanque of kubbspel

Betalend:

- fietsverhuur

- minigolf

- treintje door het domein

- bootje op roewvijver

- krulbol/petanque

- binnen- en buitenzwembad
- verhuur mountainbike

- sauna

- tennis

- kubb

- padel

- toilet fvan april tot september)

activiteit tot 13 jaar |vanaf 13 jaar
inkom .

gratis gratis
boerderijdieran gratis gratis
minigolf € 150 €250
fiets-verhuur (2 uun) €4 €4
treintje €150 £3
bootvoor 4 personen | €5 €5
alk-in-ticket £9 €9
prijs zwembad 0-3 jaar | 4-11jaar | 12jaar

en ouder

binnenzwembad gratis €2 €250
(werkdagen, behalve op
woensdagnamiddag)
binnenzwembad gratis €280 |€350
(woensdagnamiddag,
weekend en vakanties)
buiterewembad gratis €280 |€450

Hoe geraak je er met het openbaar vervoer?
- je neemt de trein naar Gent-Sint-Pieters

of Gent-Dampoort

- daar neem je bus 76 richting Lochristi — Wachtebeke

of

- je neemt de trein naar Lokeren
- daar bel je de belbus (09 211 91 g1} en stap je af aan de
halte Wachtebeke Craenendam’ of de halte ‘Domein

Zwembad’

G
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SINT-GILLIS-WAAS

GSF Omnisport Sint-Gillis-Waas
Sportzaal De Route, Sint-Gillis-Waas

‘Woensdag

Recreatief

Voorzitter: Marc Van Grimberge Secretaris: Marc De Mey
037773597 03 77080 25

marcvangrimberge@telenatbe marc.demeyd@telenet.be
www.gsf-omnisport-sgwbe

Sportiva

Sportzaal De Route, Sint-Gillis-Waas

Maandag

Recreatief

Viporzitter: Christine Dupon Secretaris: Herwin Marguillier
0496 3813 42 03 77075 53
voorzitter@sportivabe secretaris@sportivabe
www.spartivabe

BADMINTON

SINT-GILLIS-WAAS

GSF Omnisport Sint-Gillis-Waas

Sporthal De Gavers, Sint-Gillis-Waas "“-’hrgs:_
Maandag, donderdag en zaterdag en
Recreatiaf

Voorzitter: Marc Van Grimberge Secretaris: Marc De Mey

037773597 03 77080 25

marcvangrimberge@telenatbe marc.demeyd@elenet.be

www.gsf-omnisport-sgwbe

BADMINTON

Badminton De Kwebbels
Sportzaal De Route, Sint-Gillis-Waas

Dinsdag en donderdag

Recreatief

Voorzitter: Walter Viyminck Secretaris: Erik Wlyminck
03 707 07 58 037707472
walteryminck@telenet.be

Badminton Hoogeinde
Sportzaal De Route, Sint-Gillis-Waas

Dinsdag

Recreatiel

Vaorzitter: Sybille Mannens Secretaris: Hilde Vermeulen
03 707 O7 97 037707383
depaepjos@telenet.be hildevermeuleng4@gmail.com
0479 22 B3 32 0473 38 00 43

DE KLINGE

Omnisport Gezinsbond De Klinge
Sporthal Maolenberg, De Klinge
Dinsdag, woensdag en donderdag

o0

Recreatiel

Voorzitter: Erik Maes Verantwoordelijke: Lutgarde Verhoosel
03 770 59 24 of 0474 3703 97 03 770 8D 57
erk.maes100@gmail.com lutverhoosel@hotmailcom

www.omnisportdeklinge.com

Gezinsbond Meerdonk
Gemeentelijke turnzaal Meerdonk
Woensdag

Recreatief

Voorzitter: Theo De Cock Verantwoordelijke: Mare Van Bogaert
0377336579 037732420
marcvanbogaertd@telenet be

BOOGSCHIETEN

SINT-PAUWELS e

Schuttersmaatschappij Den decker
Café den Decker, Gentstraat 17, Sint-Pauwels

Recraatiaf
Voorzitter: Theo Baart Seeretaris: Sandra Van Nieuwenhuyze
Ikbbaerti@kpnmailnl 03 766 36 73

sandravannieuwenhuyzel@hotmail.com
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Gemeente Bevergem?
Vrijetijdsdiensten Bevergem?
UIT in Bevergem?

Shoppen in Bevergem?
Toerisme Bevergem?
Cultuur Bevergem?
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Twee maal dansen op het slappe koord...

« Dansen tussen
« éénlogo en stijl voor alle gemeentediensten...
« of... iedereen met eigen logo en stijl

e Dansen tussen
e €én UiT-merk...
« of... verschillende vrijetijdsmerken

* Hoe gaat dat bij jullie?

 Opletten voor verkokering

=> mensen verliezen het overzicht

= Hou het simpel

= Samen consequent het UiT-label in de markt zetten & houden



& c @ mechelen.be/toerisme-uit-in-mechelen

M
MECHELEN &

LEVEN & WONEN VRIJE TIJD MOBILITEIT ONDERNEMEN STAD & BESTUUR
- TN &
” ~X> -

@ DS
« TOERISME & UIT-IN'MECHELEN" =%

Home > Stad & Bestuur> Stadsdiensten > Algemene ondersteuning > Marketing en Communicatie’ > Toerisme SUITinMechelen

PN

WAAR KAN JE ONS BEREIKEN? [ G Luister ) B )

: UiT in Mechelen promoot het culturele en vrijetijdsaanbod van de stad.
Schepenhuis

Vleeshouwersstraat 6

800 In het Toerismehuis, vlakbij de Grote Markt, delen UiT in Mechelen en Toerisme Mechelen dezelfde infobalie.
Mechelen

Je doet er inspiratie op, vraagt om meer uitleg en koopt onmiddellijk een ticket voor een voorstelling of een

tentoonstelling. Loop zeker eens binnen!
0152976 54

= 015297653 UiT in Mechelen wil (meer) mensen (meer) goesting in (meer) cultuur en vrije tijd geven. Dit doen we via:

= uit@mechelen.be
www.UiTinMechelen.be, om een handig overzicht te krijgen van activiteiten in Mechelen, én een

9: 00000
5

htty vw.uitinmechelen

Ba vrijetijdswinkel die 24/7 open is.

UIT zonder uitlaat te organiseren, een vrijetijdsbeurs naar aanleiding van de jaarlijkse seizoensopening van de
culturele verenigingen in Mechelen. Proef er op de derde zondag van september van het zeer diverse
Mechelse vrijetijdsaanbod, in combinatie met autovrije zondag.

financiéle drempels tot participatie weg te nemen door middel van de UiTpas

door samen met Mechelen Kinderstad gericht te communiceren naar kinderen en gezinnen.

Bezoek UiTinMechelen.be!
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EEN TUIN ZONDER
GROENRESTEN
Frans De Smedt

ljdens deze workshop zock je naar
creatieve oplossingen om alle or
ganisch matenaal in de siertuin te
verwerken of terug in de natuurlijke
kringloop te brengen. Dit doe je
door 0a. cen passende verhouding

Lo 1openen gc,lo:(-n rumic
en voldoende plaats te voorzien
voor de planten zodat ze zonder
SNOCICN MoK kunnen Ul[g’()‘.'\(?ll

Je leert de jusste keuzes maken

van L" VCIVONMen,
te beperken... Met al deze handige

¢ het pazon
weetjes kunnen heel wat groenres
ten voorkomen worden

Lsm. Violt Kicin Brabant

Wo 08.12 | 20 uur
Zaal 1 - Ter Dilft

10 Curo

Leden Velt: 8 euro
vewwlerdlithe

NIEUWE FIETSROUTES
OM DE STREEK TE ONTDEKKEN

Dankzij de fietskaart Scheldeland kan je alle uithoeken van Puurs Sint Amands en
Het is een

van fi den die elkaar kruisen

Bornem per fiets verk

op genummerde kncoppunten. Onderweg houden bordjes je op het juiste pad.
Handig! Deze kaart kost 6 euro, is scheurvrij én waterbestendig, Je kan hem kopen

in één van de infog van

JUWELEN MAKEN
Inge Verbruggen

Art Clay Siver is kneedbaar ziver.

Het ziet eruit als pewone klet, maar
bestaat uit ziverpoeder, orpanisch
bindmiddel en water. De klei is
makkelik te vormen en dat peeft
cindeloos veel mogelijkheden bif
het maken van je cigen sieraden.
Bij verhstting verandert: de klei in
puur zilver. Deze recks bestaat uit
3avonden. De eerste avond maken
we cen hanger enfof oorbellen

en de tweede avond cen ring, De
latste avond werken we onze
gebakken werkstukken verder af.
Deze recks is toegankelijk voor 20
wel beginners als gevorderden. De

mocilijkheid van je ontwerpen kan
aangepast worden aan je ervanng,

3 dinsdagen

07.12, 14.12, 2112 | 19 uur
ler Dilft

g5 Curo

(excl. materiaalkost: 1 60 curo
wwwterdlithe

Klein 8rab - Scheldeland.

Regionaal infokantoor Het Landhuis | Boomstraat 1, 2880 Bormem

-
-
% :
2

b

Gezinshond Bernem

Tijdens de herfstvakantie organiseert de

Gezinsbond haar jaarfijkse speelgoed-
beurs. Kinderen komen er zelf hun
ongebrulkt speelgoed verkopen of

ruilen voor iets wat ze leuker vinden.

Ze bemannen hun eigen standje om
hun speeigoed uit te stallen.

Wo 03.11 | 13.30 - ¥6.30 uur

Polyzaal - Ter Dilft
bomem gezinsbond be
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Twee maal dansen op het slappe koo

Logo & huisstijl van stad of gemeente? Jal!
* Vrijetijdsdiensten horen bij het lokaal bestuur
« Samen sterker

» Vrijetijdsdiensten helpen indirect de ‘ontambtelijking’ en het
nabijer/laagdrempeliger maken van de gemeentediensten.

« Vooral: makkelijker vanuit standpunt publiek

Eigen logo & stijl voor vrijetijdsaanbieders?

Is enkel belangrijk voor:
 1° Jeugdaanbod (gaat breder dan jeugddienst)
« 2° Cultuurcentrum (wegens bovenlokale positionering)

Geef jongeren hun eigen platform/merk, vb. Biensoigneé Aalst
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UPDATE INGANG KALENDER CINEMA BETONG DO-IT-YOURSELF CONNECTIES
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Mate van internetgebruik & leeftijd:
de internetkloof wordt kleiner

100%
® neen
mja
N=483
99% 98%
0% R . e
30 jaar of 31-40 jaar 41-50 jaar 51-60 jaar 61-70 jaar 70+

jonger

Communicatiemonitor Zemst THOMAS
35 M RC




GEBRUIK SOCIALE MEDIA VOLGENS LEEFTIJD

n 500%

0%

30 jaar of jonger  31-40jaar 41-50 jaar 51-60 jaar 61-70 jaar 70+

Communicatiemonitor Arendonk THOMAS
36 M RC




Gemiddeld publieksbereik gemeentelijke
communicatiekanalen

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 25 lokale overheden - 17.357 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)
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Gemiddeld publieksbereik gemeentelijke
communicatiekanalen

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 25 lokale overheden - 17.357 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)

Afvalkalender e 3/ %
Gemeentelijk infoblad S 30 %
Onthaal & loket gemeentehuis 1 7 0 %
Gemeenteliike website 1 (6 %
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Gemiddeld publieksbereik gemeentelijke
communicatiekanalen

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 25 lokale overheden - 17.357 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)

Afvalkalender* I 37 %,
Gemeentelijk infoblad ———sssssss————————————————— 50%
Onthaal & loket gemeentehuis 1 m————————— /O %,
Gemeentelijke website T (6 %
Lichtkranten & infoborden T TTTTT——————— 40%
Gemeentepagina in huis-aan-huis-blad* TS S 47 %
Gemeentelijke Facebookpagina m—————— 42 %
(Gedrukte) infogids* m——————————————— 30 %
Digitale nieuwsbrief T ST 38%

1%
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Gemiddeld publieksbereik gemeentelijke
communicatiekanalen

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 25 lokale overheden - 17.357 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)

Afvalkalender*

Gemeentelijk infoblad

Onthaal & loket gemeentehuis
Gemeentelijke website
Lichtkranten & infoborden
Gemeentepagina in huis-aan-huis-blad*
Gemeentelijke Facebookpagina
(Gedrukte) infogids*

Digitale nieuwsbrief
Telefoneren naar gemeente
E-mail naar gemeente
Bewonersvergadering
Gemeentelijke Instagrampagina
Gemeentelijke Twitterpagina

e 4.0 %,
47%

I 4.2 %
I 390%
IS 3 8%
I 3%
IS 6%
s 9%

e 3%

5%
0% 10% 20% 30%

40% 50%

87%
80%

79%

66%

Behalve voor top 4:

grote onderlinge verschillen tussen
gemeenten

De mensen zijn niet alleen digitaler, maar
vooral omnimedialer geworden

Vanaf levensfase +/- 30 jaar: sterke

toename interesse/bereik gemeentelijke
k kanalen

60% 70% 80% 90% 100%
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Gemiddelde tevredenheid gemeentelijke
communicatiekanalen: score op 10 pt

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 25 lokale overheden - 17.357 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)

Onthaal & loket gemeentehuis  mm————————————————— e O
Telefoneren Naar Gem e e Nt e 1 — e /S

41



Gemiddelde tevredenheid gemeentelijke
communicatiekanalen: score op 10 pt

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 25 lokale overheden - 17.357 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)

Onthaal & loket gemeentehuis  mm————————————————— e O
Telefoneren naar gemeen e 1 /3
Gemeentelijk infoblac 1 /7

E-mail naar gem eent e 1

Digitale nieuwsbrief S /3
Gemeentelijke web:site 1 /3
Gemeentelijke Facebookpagin a1 /|3
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Gemiddelde tevredenheid gemeentelijke
communicatiekanalen: score op 10 pt

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 25 lokale overheden - 17.357 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)

Onthaal & loket gemeentehuis
Telefoneren naar gemeente
Gemeentelijk infoblad

E-mail naar gemeente

Digitale nieuwsbrief
Gemeentelijke website
Gemeentelijke Facebookpagina
(Vnl. online) meldingsformulier
(Gedrukte) infogids*
Gemeentepagina in HAH-blad*
Gemeentelijke Instagrampagina*
Lichtkranten & infoborden
Bewonersvergaderingen
Gemeentelijke Twitterpagina
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04 - DE GEMEENTELIJKE VRUETIJDSKANALEN

Gemiddeld publieksbereik gemeentelijke vrijetijdskanalen

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 23 lokale overheden - 17.357 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)

UiT-kalender in infoblad I 54 %
Gedrukte UiT-zomer/winterbrochure NN 52 %
Gedrukte UiT-krant/magazine NN 51%
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04 - DE GEMEENTELIJKE VRUETIJDSKANALEN

Gemiddeld publieksbereik gemeentelijke vrijetijdskanalen

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 23 lokale overheden - 17.357 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)

UiT-kalender in infoblad I 5%
Gedrukte UiT-zomer/winterbrochure I 52 %
Gedrukte UiT-krant/magazine I 5 1%
UiT-affiches-aanplakborden IIIIIIINENENEGNGNGNGGNGNNNGNNNNNNGNG_G—GE 37 %
UiT-drukwerk I 34%
Website UiTinXXXX of UiT-agenda op gemeentewebsite I 3%
UiT-Facebookpagina* I 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

vrijetijdsdiensten nog nichekanalen, met zeer variabel

Aanvullend zijn er in elke stad/gemeente voor specifieke
L (en vaak heel beperkt) bereik.
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Gemiddelde tevredenheid gemeentelijke vrijetijdskanalen: score op
10 pt

(Gemeentelijke communicatiemonitor bij 23 lokale overheden - 17.753 Vlamingen, Thomas More, periode 2016-2021)
UiT-kalender in infoblad I 7,5
Gedrukte UiT-zomer/winterbrochure NN /4
Gedrukte UiT-krant I 7,2
Website UiTinXXXX of UiT-agenda op gemeentewebsite NN /2
UiT-Facebookpagina* I /
UiT-drukwerk I ©,0
UiT-affiches-aanplakborden NGNS 6,8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

46
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Informatienoden - vrije tijd: top vijf

Thema's waarvan veel inwoners vinden dat ze er te weinig informatie over krijgen
1 2

2016  Lier Winkelen Activiteiten voor ouderen
2016  Heusden-Zolder Toerist. bezienswrdghdn Winkelen
2016  Roeselare Toerist. bezienswrdghdn Activiteiten voor ouderen
2017 Willebroek Toerist. bezienswrdghdn Winkelen
2017  Bonheiden Toerist. bezienswrdghdn Winkelen
2018  Bornem Info over veren.leven Toerist. bezienswrdghdn
2018  Sint-Gillis-Waas Toerist. bezienswrdghdn  Info over veren.leven
2018 Lummen Toerist. bezienswrdghdn Winkelen
2018  Schoten Toerist. bezienswrdghdn  Info over veren.leven
2019 Olen Winkelen Toerist. bezienswrdghdn
2019  Halle Info over veren.leven Toerist. bezienswrdghdn
2015  Sint-Katelijne-Waver Info over veren.leven Toerist. bezienswrdghdn
2019  Scherpenheuvel-Zichem Winkelen Info over veren.leven
2019  St.-Niklaas 2019 Info over veren.leven Toerist. bezienswrdghdn
2019  Tienen Info over veren.leven Toerist. bezienswrdghdn
2015  Diest Info over veren.leven Activiteiten voor ouderen
2020  Koksijde Info over veren.leven Winkelen
2020 Kortenberg Toerist. bezienswrdghdn Musea en erfgoed
2020  Rijkevorsel Winkelen Activiteiten voor ouderen
2020  Heist-op-den-Berg Toerist. bezienswrdghdn  Info over veren.leven
2020  Hasselt Info over veren.leven Activiteiten voor ouderen
2020 Zemst Toerist. bezienswrdghdn Erfgoed

2020-2021 Geel Vorming/workshops  Activiteiten voor ouderen
2021  Merelbeke Toerist. bezienswrdghdn  Info over veren.leven
2021  Arendonk Toerist. bezienswrdghdn Theater, muziek, tento

Bib-activiteiten Sport & recreatie Evenementen

Evenementen Activiteiten voor ouderen Sport & recreatie

Evenementen Sport & recreatie Kunst & cultuur

Sport & recreatie Diversiteit & integratie Activiteiten voor jongeren

Evenementen Activiteiten voor jongeren Kunst & cultuur
Activiteiten voor ouderen Bibliotheek Activiteiten voor jongeren
Activiteiten voor jongeren Winkelen Evenementen

Bib-activiteiten
Bib-activiteiten
Sport & recreatie

Kunst & cultuur Sport & recreatie

Activiteiten voor ouderen Sport & recreatie

Info over veren.leven Activiteiten voor Jongeren

Bib-activiteiten Winkelen Activiteiten voor ouderen
Kunst & cultuur Winkelen Activiteiten voor ouderen
Sport & recreatie Vorming Toerist. bezienswrdghdn

Activiteiten voor jongerenActiviteiten voor ouderen Sport & recreatie

Activiteiten voor ouderen Winkelen
Bib-activiteiten
Activiteiten voor jongerenActiviteiten voor ouderen
Winkelen

Musea en erfgoed
Toerist. bezienswrdghdn Sport & recreatie
Evenementen
Theater & muziek Tentoonstellingen

Toerist. bezienswrdghdn  Info over veren.leven  Theater, muziek, tento

Erfgoed Activiteiten voor ouderenbctiviteiten voor jongeren
Erfgoed Bib-activiteiten Toerist. bezienswrdghdn
Info over veren.leven Tentoonstellingen Winkelen
Info over veren.leven Toerist. bezienswrdghdn Erfgoed

Winkelen
Erfgoed

Erfgoed
Winkelen

Tentoonstellingen
Info over veren.leven
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Belangrijk: tweetrapscommunicatie

* 1° De basiscommunicatie:
* inzet op twee topkanalen: magazine (gemeentelijk infoblad en/of
UiT-magazine) + website (UiT-pagina op gemeentelijke website)
 Dbij voorkeur aangevuld met: communicatie via gemeentelijke
digitale nieuwsbrief en/of via gemeentelijke Facebookpagina

« 2°Als extra, voor je warme publiek:

» |.f.v. onderhouden, stimuleren, inspireren, activeren, betrekken...
van je warme publiek => nichekanalen: digitale nieuwsbrief,
Facebookpagina, Instagrampagina, TikTokpagina, ... (maar niet
allemaal tegelijk...)
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ledaagse onderwerpen aan bod,

a
zoals werk, boodschappen doen, hobby's

n activiteiten in de

anderstaligen met een

In samenwerking met vzw Pin Cultuurvereniging Gamma vzw organiseert op
geregelde tijdstippen een filmvertoning in de

mediabox van De Wattenfabriek

1 2
De Wattenfabriek (5
Gratis Portrait de la jeune fille en feu

fabriekaherzele.

Info: babbel 737444 (regie: Céline Sciamma)

A\

‘m PIN  Partners in integratie
ﬁ Knives out
““ (regie: Rian Johnson)

delen

P e
oefenen en

welkom!

\cdk“"““‘l\ b4 ¥g start te
VRUDAG De Wattenfabriek (S
Interculturele praatgroep Nederands  ~ W/D MAAND Prijs: €5
om te praten over allerlei thema's 10u00 tot 12600 Info en reserveren: www.gammaherze

09 | JEF NEVE 11 | WELKOM KERST
IN CONCERT SINT IN BORNEM

Het verhaal dat toneel
die

samen met Z:,:ﬂ vrou

een hectische dag voor de za
hij enkele rare klanten over de vioer krijgt.

-
Ui S

2LNOV 150
1213202627 KOV 200

20u00 (Sint-Lievenspl

Prijs: €

15u00 Info: jaakdevuyst@gmail com
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* Niet alleen nieuwe kanalen toevoegen, ook kanalen
afschaffen die weinig gebruikt worden

Kanaaltips...

« Trap niet in de val van ‘radicaal digitaal’

« Drukwerk: beperken tot enkel waar het echt
gezien/meegenomen wordt door je publiek

e Meten...



v‘

« Communicatie over de communicatie:
 ‘Waarvind je...’
« ‘Volg ons op...’

Metacommunicatie



BEREIK VAN DE
GEMEENTELIJKE VRIJETIJDSKANALEN:

UiT in Zemst'-pagina in gemeentelijk magazine 'Zemst Info'
(n=517)

13% 14% 24% 15%

Folders of brochures van Gemeente Zemst (n=512) 14% 14% 26% 13%

Website gemeenschapscentrum de Melkerij

16% 15%
www.gcdemelkerij.be (n=488)

Het UiT-activiteitenoverzicht op de gemeentelijke website

38% 18% 12%
www.zemst.be (n=486)

Facebookpagina Vrijetijdsdienst Zemst (n=475) 10% 8%

Facebookpagina gemeenschapscentrum de Melkerij

54% 7% 7%
(n=480)

B ken ik niet ® ken ik maar bekijk ik NOOIT bekijk ik ZELDEN bekijk ik SOMS ™ bekijk ik REGELMATIG MH bekijk ik VAAK

Communicatiemonitor Zemst THOMAS
2 M RC




“Er is veel talent
in onze regio!”

B
’ o~

/

Backstage_met.‘..
Marc
_—

Wie? Marc De Coster
Waar? CC ‘t Vondel

+ Het volledige interview met Marc op www.halle.be/infohalle
+ www.zennetoer.be

Bisronde

www.kunstinhetdorp.be

o

:
halledaarheen
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Empathie en herkenning

 Publiek centraal
 Authentieke foto’s

« Herhaling (vb. ivm UiTpas)
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in de kijker

Daisy-boekenin de bib: beluister eens een boek!

MA 5(}1r

Wat is dat, een Daisy-boek?

Een Daisy-hoek is eigenlijk een gewoon boek datvan Atot Zisin-
gelezen, soms wordt dit door de auteur zelf gedaan. Daisy-boe-
ken 21jn bestend voor lezers met een visuele of andere leesbe-
perking {slechtziendheid, dyslexie, spier- en gewrichtsziekten,
...}. DAISY staat voor Digital Accessible Information System. Dit
is de wereldwijde standaard voor luisterboeken voor personen
die niet of moeilijk gewone boeken kunnen lezen.

Maar wat is dan het verschil met een 'gewoon’ luisterboek?
Een Daisy-boek heeft wel een aantal extra voordelen tegen-
over een luisterboek:

Een Daisy-boek kan je gebruiken zoals een gewoon boek,
want de structuur van het gedrukte boek is bewaard ge-
bleven. Je kan in één keer doorlezen, maar je kan ook
door het boek bladeren, van zin naar zin, bladzijde naar
bladzijde of van hoofdstuk naar hoofdstuk. Je kan stuk-
ken opnieuw beluisteren, een notitie plaatsen, een stukje
verder in het boek lezen enzovoort.

Je kan ook de leessnelheid aanpassen; je kan de snel-
heid vertragen of versnellen zonder dat de voorleesstem
hierdoor vervormt. lemand met dyslexie kan zo naar het
Daisy-boek luisteren en tegelijkertijd meelezen in het ge-
drukte boek, helemaal op zijn of haar eigen tempo.

Zelf ben ik een enorme boekenliefhebber en vind ik het be-
langrijk dat anderen ook van boeken kunnen genieten. Het
gebeurt vaak dat kinderen of jongeren naar de bibliotheek ko-
men omdat ze voor school een boek 'moeten’ lezen. lemand

met dyslexie of een andere leesheperking grijpt dan
al snel naar de dunste boeken die we ter beschikking
hebben. Met ondersteuning van een Daisy-boek heb
ik al verschillende jongeren succesvol dikkere boeken
laten lezen, waarbij ze niet alleen naar de dikte van het
boek keken maar meer naar de inhoud van het verhaal,
met meer leesplezier als gevolg

Waar vind je een Daisy-boek?

Als lid van Bib Maaseik kan je gratis gebruik maken
van onze collectie Daisy-boeken. Je vindt deze terug
op verschillende plaatsen in cnze bibliotheek, zowel
voor kinderen, jongeren als volwassenen. Je kan ook
lid worden van de luisterpuntbibliotheek (wwaw.luister-
puntbibliotheek.be), hierbij kan je kiezen of je het boek
op je online boekenplank zet, luistert via de andersle-
zen-app of dat je het boek thuis op cd wil ontvangen.

Hoe beluister je een Daisy-boek best?

De fysieke schijfjes die je in onze bibliotheek kan ontle-

nen {of aanvraagt via de luisterpuntbibliotheek) zijn op

verschillende manieren te beluisteren:

+ Met een computer of laptop. Hiervoor is gratis
aangepaste software beschikbaar, te downloaden
vanaf de website van de luisterpuntbibliotheek.

¢ Met een cd-speler die het mp3-formaat onder-
steunt. Tegenwoordig lukt dit bij de meeste toe-
stellen. Let op, hierbij vallen de specifieke naviga-
tiemogelijkheden weg en is elke 'track’ van de cd
een apart hoofdstuk

* Met een Daisy-speler Dat is een toestel dat heel
gemakkelijk is in gebruik. De aankoop van zo'n
apparaat is best wel prijzig. Met een voorschrift
van je (ooglarts geniet je wel van een korting bij
aanschaf via de winkel van je mutualiteit. Wil je er
eerst eentje uittesten? Dat kan, onze bibliotheek
heeft enkele exemplaren ter beschikking

*  Meteentablet of smartphone. Ditis de eenvoudig-
ste manier om Daisy-boeken te beluisteren via de
gratis anderslezen-app. Deze app tovert je toestel
om in een volwaardige Daisy-speler, waarbij je van
alle extra voordelen geniet. Via de luisterpunt-
bibliotheek download je de Daisy-boeken recht-
streeks naar je online boekenplank, om ze op je
eigen toestel te beluisteren

Heb je nog meer vragen over het lenen en gebruiken

van Daisy-boeken? Spreek dan bibliotheekmedewerk-

ster Miranda of één van haar collega’s aan tijdens je

volgende bezoek aan de biblictheek, grasduin in onze

collectie {ca, 800 titels) of neem eens een kijkje op de

website van de luisterpuntbibliotheek: vowaw, luister-
R .

De Leesjury
zoekt deelnemers!

Ben je tussen 7 en 18 jaar oud en hou je van verhalen? Schrijf
je dan in als jurylid!

De deelnemers lezen 8 voorgeselecteerde boeken tussen okto-
ber 2021 en april 2022, Op einde van het |eesjaar bezorgen de
lezers hun top-8 aan de bibliotheek. In mei worden de boeken en
schrijvers met de meeste stemmen bekroond. De Leesjuryleden
bepalen dus mee welke schnjvers in de prijzen vallen! De juryle-
den verzamelen tussen oktober en april een viertal keer in de bib
van Maaseik om op een leuke manier de boeken te bespreken.
De samenkomsten vinden steeds plaats op een zaterdag van 10
tot 11 uur. De precieze data werden na de inschrijvingspeniode
afgesproken.

0ok als je graag mee de boeken leest, maar niet aanwezig kan
zijn tijdens de bijeenkomsten in de bib, kan je Leesjurylid wor-
den! De bibliotheekmedewerkers zorgen ervoor dat alle boeken
beschikbaar zijn om uit te lenen in de bibliotheek van Maaseik of
Neeroeteren

Wil je deelnemen? Stuur een e-mail met je naam, geboorteda-
tum en iladres naar jeugdbit ik.be v66r 30 sep
ber 2021. Deelname is volledig gratis!

Lees je mee?

3 W EbER LN

ww OFLES

Leesjury
P

Wagie 19
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Evolueren...

 Evolutie naar meer visuele en audiovisuele content

« Belangrijk: ruimte voor (kleinschalig) experiment!

« Doe mee met een belangrijke evolutie:

ledereen communicatief sterker maken binnen je stads- en
gemeentediensten

Leren over... publieksgericht schrijven, verhalen, foto, video, omgang
met conversaties op sociale media, ...
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* Promotionele samenwerking met je buurgemeenten

Samen sterk

e Stuur je burgemeester/schepen naar de Kortom-
schepenavonden (mei-juni)






COMMUNICATIE VOOR
OVERHEID EN SOCIALPROFIT

+ ERIC GOUBIN -

Thanigtte
mhaangiztb

www.tantemariette.be

(5

VANDEN BROELE



Bedankt voor jouw aandacht!
Volg ons op:
www.kortom.be

Eric@kortom.be
Eric.Goubin@thomasmore.be

En op LinkedIn, Twitter (@EricGoubin), ...
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