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Woord vooraf

Exit corona, enter Beleef Weer Meer!

Eind 2022 vierden we 20 jaar publiq en 10 jaar UiTPAS. Het feest in Brugge, in aanwezigheid van de minister-president, 

bekroonde de innovaties en de impact die we realiseerden sinds ons ontstaan. Tegelijkertijd was het dé gelegenheid om 

zoveel partners terug samen te brengen na de moeilijke coronajaren.

In 2022 mocht en kon het weer. Op de UiTkanalen kon iedereen opnieuw veel en gevarieerde vrijetijdsactiviteiten vinden 

die Vlamingen en Brusselaars ‘uit hun kot’ haalden. Er werden maar liefst 209.021 activiteiten ingevoerd die samen 

40 miljoen keer werden geconsulteerd. Het gebruik van UiTinVlaanderen en de consultaties op alle kanalen die gebruik 

maken van de UiTdatabank bereikten opnieuw het niveau van 2019.  Met onze sterke UiTmerken, straffe contentmarke-

ting en sectorverbindende campagnes (o.a. Schatten van Vlieg, Beleef Weer Meer, De Nationale Expo, ... ) inspireerden 

we een breed publiek. 

Op UiTinVlaanderen vind je alles wat er op het vlak van vrije tijd in Vlaanderen en Brussel plaatsvindt, maar we doen ook 

meer: we inspireren redactioneel, zijn aanwezig op sociale media, werken met influencers en verzorgen een specifieke 

insteek voor gezinnen met jonge kinderen (Vlieg) en jongeren (UiTX). We introduceren ook doorlopend nieuwe dienst-

verlening, zoals de aanbevelingen op maat van de gebruiker.

Begin 2022 waren al meer dan 100 gemeenten gestart met UiTPAS. Dat aantal blijft groeien. In 2023 staan heel wat 

lanceringen gepland, wordt er aandacht besteed aan het versterken van de marketing van UiTPAS naar de pashouders 

toe en rollen we gestaag de nieuwe UiTPAS-app verder uit, waarin het Burgerprofiel werd geïntegreerd. De besturen 

en regio’s investeren lokaal mee in UiTPAS, met wervende communicatie en tussenkomsten in kansentarieven. Begin 

2023 klokten we af op 10 miljoen participaties met UiTPAS en meer dan één miljoen toegekende kansentarieven. Toch 

komt het inlossen van de verwachtingen inzake de communicatie-ondersteuning en de doorontwikkeling van product- en 

dienstverlening steeds meer in het gedrang: nog meer doen met de huidige middelen is onmogelijk. Een evaluatie dringt 

zich op, en staat geagendeerd.

Inzake Cultuureducatie zetten we onze Cultuurkuur-samenwerking verder met het Departement Onderwijs en was 

er een geslaagde Roadtrip voor de brede cultuureducatieve sector. Ook in 2023 gaan we hiermee voort, indien het  

Departement Onderwijs de financiering van Cultuurkuur verderzet. 

publiq was de initiator en is aandeelhouder en operationele partner van de museumpas. Samen met het team en de 

raad van bestuur van deze aparte vennootschap vierden we in 2022 niet alleen de fenomenale groei van het aantal 

pashouders, maar ook de impact op het aantal bezoeken en de opbrengsten voor de musea. Daarnaast slaagden we 

er met De Nationale Expo in om samen met de partners KMSKA en vrt een enorm breed publiek te bereiken. Amateur- 

kunstenaars uit het hele land kregen een unieke plek in het museum. In 2023 kijken we uit naar de vijfde verjaardag 

van de museumpas, een mijlpaal die we niet onopgemerkt laten voorbijgaan. 
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We blijven ook internationaal actief. In 2022 werd het Europees project met EFA (European Festivals Association) afge-

rond. In 2023 steken we opnieuw de grens over met Nederland en introduceren we er lokale UiTagenda’s dankzij een 

partnership in Zeeland. Daarnaast dragen we graag bij aan de voorbereiding van het voorzitterschap van de Europese 

Unie in 2024 en bouwen we verder aan onze internationale contacten met organisaties die werken rond participatiedata. 

2022 was een jaar waarin het team zich volledig gaf, en met resultaat. Ook 2023 wordt uitdagend. 

We ondersteunen de digitalisering van de cultuursector met het oog op het verbreden en verdiepen van participa-

tie. Wat in 2022 op stoom kwam, zetten we in 2023 verder. Zo engageerden we ons in 2022 met een constructieve 

bijdrage tot de Visienota van de minister-president over het digitaliseren van de cultuursector. Samen met meemoo,  

Cultuurconnect, het Departement Cultuur, Jeugd en Media en Digitaal Vlaanderen maken we als deelnemers aan het 

programmabureau mee werk van een geïntegreerd verhaal. Het relanceproject DDT (Doelgericht Digitaal Transforme-

ren) gaat alvast eind 2023 live als het UiTwisselingsplatform. We willen de hoge verwachtingen graag mee inlossen 

maar de uitdagingen zijn niet min: technologisch werden gedurfde keuzes gemaakt, een productvisie is er nog niet, de 

bereidheid tot samenwerking door partners is niet verzekerd en is er nog geen uitzicht op operationele budgetten voor 

2024 en de jaren erna.

Een grote uitdaging betreft de middelen. De hoge inflatie leidde tot opeenvolgende indexaties van de lonen. We heb-

ben de maximale rek bereikt voor wat we kunnen doen met de werkingstoelage; een gewaardeerde ondersteuning die 

ondanks de groei van de dienstverlening nooit mee werd verhoogd. En waarop in 2019 ook werd gekort. De groei van 

publiq werd steeds gefinancierd door sterk ondernemerschap vanuit de ploeg (museumpas, betalende dienstverlening 

aan derden, Europese projecten, … ) en de voorbije jaren ook door het teren op de reserves. We werkten in 2022 en 

werken ook in 2023 met beheersovereenkomsten voor slechts één jaar. Dit in schril contrast met onze gemotiveerde 

aanvraag uit 2021 voor een nieuwe langlopende beheersovereenkomst met aangepaste middelen. Er werd in 2022 een 

gemotiveerde vraag neergelegd voor een tussenkomst van € 300.000 per jaar tot aan de start van een nieuwe meer-

jarige beheersovereenkomst. De bevindingen van de recente audit op ons technisch platform en onze kostenbasis, in 

opdracht van de overheid gedaan door het externe bureau Gartner, bevestigen de efficiëntie van onze werking maar ook 

de expliciete noden. We dienen opnieuw een begroting in die het structurele tekort reflecteert.

We besluiten dit voorwoord met een woord van dank aan alle collega’s. Voor het vele werk dat ze in 2022 hebben verzet. 

Voor de ambiance, de goesting. Het zijn innovatieve doeners die gaan voor maatschappelijke impact. Al 20 jaar. Met 

resultaat. We danken ook ons Bestuursorgaan voor de boeiende gesprekken, het verrijkende advies en de inhoudelijke 

ondersteuning bij ons werk. 

Dank ook aan de lokale besturen, de duizenden organisatoren, de Vlaamse media en alle andere partners. Ook onze 

leveranciers zien we als partners. In het bijzonder ook een woord van dank aan de collega’s bij het Departement  

Cultuur, Jeugd en Media, voor het constructief samen verkennen van de toekomst inzake digitalisering en de weg naar een  

succesvol Doelgericht Digitaal Transformeren, aka het UiTwisselingsplatform.

Bart Temmerman   Marc Frederix

Algemeen Directeur  Voorzitter
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inhoudstafel

1.  Strategische doelstelling 1 

 De vrijetijdsparticipatie van Vlamingen en Brusselaars is verhoogd in frequentie en variatie.
TD1 De bevolking in Vlaanderen en Brussel heeft toegang tot volledige en toegankelijke vrijetijdsinformatie.

TD2 Een breed publiek vindt eenvoudig en gemakkelijk zijn weg in deze vrijetijdsinformatie.

TD3 Vlamingen en Brusselaars worden geïnspireerd en gemotiveerd om nieuwe vrijetijdsactiviteiten te ontdekken.

2.  Strategische doelstelling 2

 Met inzichten uit data kunnen aanbieders en overheden participatie gericht stimuleren.
TD1 De aanbods- en participatiedata uit het publiq-instrumentarium zijn ontsloten.

TD2 Participatiedata uit diverse bronnen zijn geanonimiseerd en geconnecteerd.

3.  Strategische doelstelling 3 

 Vlamingen en Brusselaars kunnen drempelloos participeren aan het vrijetijdsaanbod.
TD1 Het deelnemen aan vrijetijdsactiviteiten is vergemakkelijkt voor het brede publiek.

TD2 Mensen uit kansengroepen kunnen vlot participeren.

TD3 Kinderen en jongeren komen in aanraking met cultuur.

4.  Strategische doelstelling 4

 De expertise op het vlak van cultuureducatie in de brede vrijetijdssector is verhoogd.
TD1 Onderzoek en kennis over cultuureducatie in de vrije tijd zijn ruim verspreid zodat spelers in het ruime 

cultuureducatieve veld zich geïnformeerd en geïnspireerd voelen.

TD2 De ruime cultuureducatieve sector vormt een lerend netwerk.

5. Facilitaire doelstelling 1

 publiq werkt volgens de principes van een deugdelijk en maatschappelijk 
 betrokken bestuur en dito bedrijfsvoering.
TD1 We werken vanuit een uitgesproken samenwerkingsmodel.

TD2 Duurzaamheid en innovatie gaan hand in hand.

TD3 Vanuit het 4P-model (Publiek, Programma, Partners, Personeel) werken we aan een divers publiq  

voor een divers publiek.

TD4 De toepassing van de principes van behoorlijk bestuur verzekert een ethisch evenwichtige en effectieve 

bedrijfsvoering.



  6    

De vrijetijdsparticipatie 
van Vlamingen en Brusselaars 
is verhoogd in frequentie
en variatie. 

01 Strategische doelstelling
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Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

De UiTdatabank is een volledige en rijke centrale 
draaischijf voor eerstelijnsinformatie over offl ine 
en online vrijetijdsactiviteiten (sport-, cultuur-, en 
jeugdactiviteiten) in Vlaanderen en Brussel. 

De verzamelde vrijetijdsinformatie en redactionele 
content is verspreid via lokale vrijetijdsgidsen en via 
een overkoepelende Vlaamse vrijetijdsgids onder 
het UiT-merk (van UiTinAalst tot UiTinZoutleeuw en 
UiTinVlaanderen). 

Samen met partners uit de brede vrijetijdssector 
worden doelgroep- en aanbodspecifi eke vrijetijdsgidsen 
verspreid. 
Voor families met kinderen wordt daarvoor het 
Vlieg-label gebruikt. Voor jongeren wordt een aanbod 
gecureerd en geselecteerd met het label UiTX.

We stelden een analyserapport op over het aanbod in de UiTdatabank, 
met als belangrijkste conclusies:

• Het aantal activiteiten in UiTdatabank is terug op pre-coronaniveau.
 Toeristische centra en steden met een centrumfunctie hebben meer activiteiten 

per 100 inwoners dan gemiddeld. 
• De activiteitendata in de UiTdatabank zijn rijk aan informatie. Naast de verplichte gegevens 

(zo’n 60%) geven de invoerders nog heel wat extra info mee. Daardoor zijn de evenementen 
gemiddeld voor 87% volledig ingevuld.

• Persoonlijke communicatie met invoerders helpt om de activiteitendata up-to-date te houden, 
bijvoorbeeld wanneer activiteiten worden verplaatst of geannuleerd.

01 Een analyserapport bevestigt dat het UiTdatabank-
aanbod een spiegel vormt van het vrijetijdsaanbod 
en zijn tendensen in Vlaanderen en Brussel.

02 De evolutie van en het totaal aantal API-calls
naar het aanbod in UiTdatabank tonen aan dat het 
gebruik van UiTdatabank en zijn data standhoudt. 
Dit bij zowel partners vanuit eigen kanalen, lokale 
besturen als sectorpartners. 

03 We voeren 3 campagnes om de invoer in de 
UiTdatabank te verbeteren voor afgebakende 
activiteits-segmenten. 

TD1 De bevolking in Vlaanderen en Brussel heeft toegang tot 
 volledige en toegankelijke vrijetijdsinformatie.  

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

OD3

01
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aantal consultaties van UiTdatabank-gegevens

Het aantal consultaties van UiTdatabank-gegevens (API-calls) kende tijdens de corona-jaren een 
terugval, maar deze calls hebben zich in 2022 meer dan hersteld. Deze consultaties gebeuren 
vanuit diverse kanalen die bijzonder complementair zijn aan elkaar. 

In 2022 voerden we campagnes om volledigheid en kwaliteit van data te 
verbeteren in drie aanbods-segmenten:

Speeltuinen:
• Import van 2.811 speeltuinen via een samenwerking met Speeltuin.

Vlaanderen.
• Verrijking met afbeelding van 324 speeltuinen via een samenwerking 

met lokale besturen.
• Toevoegen ‘Speeltuin’ als nieuw type in taxonomie UiTdatabank.
• Handmatige correctie van 218 ingevoerde speeltuinen naar nieuw type.

Festivals:
• 1.398 ingevoerde festivals manueel geverifi eerd als type ‘festival’.
• Extra aandacht voor festivals in B2B-nieuwsbrief.
• 418 festivals werden manueel verrijkt met ticketing-URL. 
• De aanwezigheid van 166 grote festivals werd geverifi eerd en 

waar nodig werden ze toegevoegd. Deze screening werd deels 
geautomatiseerd en wordt geëvalueerd in 2023.

VR/Escaperooms:
• 40 bestaande VR-Rooms en Escaperooms werden gedetecteerd en 

gelabeld.
• 97 ontbrekende VR- en Escaperooms werden gecontacteerd. 

Daarvan werden er 10 ingevoerd door de organisator.
• Telefonisch contact met ontbrekende VR- en Escaperooms. 

TD1 De bevolking in Vlaanderen en Brussel heeft toegang tot 
 volledige en toegankelijke vrijetijdsinformatie.  

02

03
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TD1 De bevolking in Vlaanderen en Brussel heeft toegang tot 
 volledige en toegankelijke vrijetijdsinformatie.  

Vooruitblik 2023

We blijven de volledigheid en kwaliteit van de 
beschikbare data monitoren en stellen hier een 
nieuw analyserapport over op. 

De inzichten uit 2022 vertalen we naar concrete 
acties tot verbetering van de data-invoer.

We vernieuwen de methode om het aantal 
consultaties te meten omdat de huidige versie 
van Google Analytics wordt 
uitgefaseerd.

We voeren opnieuw content campagnes 
waarmee we de kwaliteit en volledigheid van de 
invoer in specifi eke segmenten verbeteren.









Dashboard van geïmporteerde speeltuinen 

voor verrijking met afbeeldingen 

door steden en gemeenten.

Aantal ingevoerde zomerfestivals

na content campagne

rond festivals in mei en juni.
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Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

Een breed publiek vindt in de kanalen van publiq en 
zijn partners een gebruiksvriendelijke gids waarmee 
de informatie kan worden gefilterd en verkend. 

Via verschillende tools bereiken we een publiek 
gepersonaliseerd met vrijetijdstips op maat. 

Evolutie merkbekendheid: de merkbekendheid van UiTinVlaanderen en Vlieg is stabiel gebleven. 
Bij UiTX zien we zelfs een stijging van 10% tegenover 2021. En dankzij de verdere uitrol van 
UiTPAS zien we ook daar een stijging tegenover 2021.
 

Ken ik en zeker waar het voor staat
Ken ik niet

Ken ik, maar niet waar het voor staat
Ken ik, maar onzeker waar het voor staat

04 De merkbekendheid van onze publiekskanalen blijft 
stabiel bij de Vlaamse bevolking. 

05 Een gebruikersonderzoek bevestigt dat 
UiTinVlaanderen inspiratie biedt aan zijn gebruikers 
voor vrijetijdsactiviteiten.

06 Minstens één dienst die eindgebruikers 
gepersonaliseerd activiteiten helpt vinden op basis 
van data science (AI, algoritmes) staat live en wordt 
geëvalueerd.

07 Een visienota is beschikbaar over een Direct 
Communication Center en wat dit behelst voor 
publiq en zijn partners.

 

TD2 Een breed publiek vindt eenvoudig en gemakkelijk zijn weg 
 in deze vrijetijdsinformatie.   

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

04

Publiekskanaal Merkbekendheid Evolutie t.o.v. 2021

UiTinVlaanderen 74% status quo

UiTPAS 54% +4,6%

Vlieg 43% status quo

UiTX 16% +10%

Bron: Onderzoek in oktober 2022 door Bpact (i.o.v. publiq).

merkbekendheid UiTinVlaanderen

62,7% 25,7% 4,8% 6,7%



  11    

Gebruikersonderzoek:
Van 18 oktober tot 28 november liep er een bevraging bij de bezoekers van uitinvlaanderen.be. 
De resultaten bevestigen dat bezoekers die de website meermaals hebben bezocht doorgaans 
vinden wat ze zoeken. De gemiddelde ingeschatte kans op herhaalbezoek voor deze bezoeker is 
bovendien 84%.

 

Soms wel, soms niet Ja Nee

TD2 Een breed publiek vindt eenvoudig en gemakkelijk zijn weg 
 in deze vrijetijdsinformatie.   

05

Vind je over het algemeen wat je zoekt op UiTinVlaanderen?

57,4% 39,9% 2,7%

Aanbevelingen op maat:
In 2022 ontwikkelden we een dienst die aanbevelingen voor vrijetijdsactiviteiten op maat  
van de gebruiker genereert, op basis van zijn/haar gebruikshistoriek op UiTinVlaanderen:

• We ontwikkelden zes algoritmes die gebruik maken van twee basistechnieken:
 • Verdieping van de voorkeuren via ‘Cosine Similarity’: wat zijn inhoudelijk gelijkaardige    

 evenementen?
 • Verbreding van de voorkeuren via ‘Collaborative Filtering’: wat zijn evenementen waarin   

 gelijkaardige gebruikers interesse hebben?

• De gegenereerde aanbevelingen werden geëvalueerd door een testpanel van een twintigtal gebruikers, 
en dit zowel kwantitatief (score per aanbeveling) als kwalitatief (inhoudelijke feedback via een  
chat-kanaal).

• De aanbevelingen-service werd vervolgens geïmplementeerd op UiTinVlaanderen in twee varianten:
 • Een item ‘Meer ideeën’ 
  > Suggesties voor gelijkaardige evenementen op basis van inhoudelijke gelijkenissen door een 
   slim tekstalgoritme. 
  >  Eerste evaluatie: gebruikers klikken 3x meer door op gelijkaardige evenementen dankzij 
   het algoritme. Het algoritme krijgt nu de voorkeur boven eenvoudigere aanbevelingen op basis  

  van genre.

 • Een item ‘Aanbevolen voor jou’
  > Persoonlijke suggesties van evenementen op basis van het gebruikshistoriek op  

  UiTinVlaanderen.
  >  Eerste evaluatie: gebruikers die doorklikken zijn 2x meer geïnspireerd (tonen interesse op de  

  evenementpagina). Voorlopig is het aantal gebruikers nog te beperkt voor definitieve conclusies.

 

06
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TD2 Een breed publiek vindt eenvoudig en gemakkelijk zijn weg 
 in deze vrijetijdsinformatie.  

Voorbeeld van persoonlijk aanbevolen 

evenementen op UiTinVlaanderen.

Suggesties voor een gelijkaardige activiteit op basis van een slim tekstalgoritme.
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We schreven een visienota waarin we het concept en het belang van een Direct 
Communication Center voor de sector toelichten. We zien het Direct Communication Center
als een communicatieplatform dat informatie en inspiratie op maat tot bij de (potentiële) 
vrijetijdsparticipanten brengt, met als doel ze meer en anders aan vrije tijd te laten deelnemen.

TD2 Een breed publiek vindt eenvoudig en gemakkelijk zijn weg 
 in deze vrijetijdsinformatie.  

07

Vooruitblik 2023

We zetten samenwerkingen, wedstrijden 
en deals op met relevante partners 
voor optimale kruisbestuiving en een 
groter bereik, steeds getoetst aan de 
maatschappelijke waarde van onze 
publiekskanalen.

We zetten enerzijds in op de instroom van 
nieuwe gebruikers via geoptimaliseerde SEO 
en search advertising. Anderzijds garanderen 
we herhaalbezoek dankzij retargeting ads en 
een kwalitatieve nieuwsbrief-database. 
Dat laatste bereiken we via acties om 
nieuwe abonnees te verwerven en dankzij 
geautomatiseerde re-activatiecampagnes. 

We herhalen het gebruikersonderzoek om te 
verifi ëren of UiTinVlaanderen ook in 2023 
inspiratie biedt aan haar gebruikers voor 
vrijetijdsactiviteiten.

We ontwikkelen, implementeren en 
optimaliseren de marketingstrategie van 
UiTPAS met het oog op merkbewaking, 
verhoging naamsbekendheid, groei in aantal 
pashouders (acquisitie en retentie) maar ook 
in gebruik van de pas (activatie).

We verbeteren de persoonlijke ervaring 
op UiTinVlaanderen op basis van slimme 
AI-diensten: 

• We verhogen het aantal aangemelde 
 gebruikers op UiTinVlaanderen (verdieping 
 van de data).
• We optimaliseren de werking van de 
 recommender door beroep te doen op 
 bijkomende data (verbreding van de data).
• We blijven de kwaliteit van de 
 gepersonaliseerde aanbevelingen 
 monitoren en verbeteren.
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Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

Via redactionele content (gecreëerd en/of gecureerd 
door publiq) gidsen we gebruikers door het aanbod en 
overtuigen we hen om kennis te maken met voorheen 
onbekend aanbod. 

Via het verzamelen en ontsluiten van 
gebruikersfeedback en -content overtuigen gebruikers 
elkaar om aan activiteiten deel te nemen en vergroten 
we de persoonlijke betrokkenheid. 

Via het platform stimuleren we participatie samen 
met partners. 

We registreerden in 2022 maar liefst 1.864.214 sessies waarin we gebruikers met 
redactionele content inspireerden op UiTinVlaanderen. Hiervan waren 663.289 sessies
specifi ek voor artikels met familievriendelijke tips.

08 De redactionele content van UiTinVaanderen 
genereert 1,5 miljoen sessies op 
uitinvlaanderen.be, waarvan 25% voor 
aanbod voor families. 

09 In samenwerking met infl uencers (trusted peers)
en minimum 25 jonge Belgische cultuurmakers
bereiken we minimaal 100.000 jongeren.

10 De redactionele tools worden bij minstens 
2 nieuwe partners geïmplementeerd.

TD3 Vlamingen en Brusselaars worden geïnspireerd en gemotiveerd 
 om nieuwe vrijetijdsactiviteiten te ontdekken.   

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

OD3

08 1.864.214 sessies  663.289 sessies  > familievriendelijke tips

Qua bereik van jongeren hebben we onze 
doelstelling ver overtroffen: 

• Op UiTinVlaanderen hadden we ruim 
300.000 sessies voor activiteiten, 
zoekopdrachten en artikels met UiTX-label.

• We bereikten 3,5 miljoen mensen op 
sociale media met content die specifi ek 
gericht is op jongeren.

• We werkten met ‘UiTselectors’ 
(infl uencers) die andere jongeren warm 
maken voor cultuur op sociale media.

• Tweewekelijks werd jong Belgische talent 
in de kijker gezet via de nieuwsbrief en via 
sociale media.

09
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TD3 Vlamingen en Brusselaars worden geïnspireerd en gemotiveerd 
 om nieuwe vrijetijdsactiviteiten te ontdekken.   

In 2022 konden we de redactionele tools slechts bij één nieuwe partner implementeren. 
We realiseerden een samenwerking met kunst-zetter, een platform voor beeldende kunsten 
in Limburg. Dankzij deze integratie is het platform in staat om in enkele klikken de praktische 
informatie van een evenement uit UiTdatabank te integreren in zijn artikels. 

10

Vooruitblik 2023

Via de creatie van inspirerende content 
en het afsluiten van gerichte partnerships 
zorgen we ervoor dat UiTinVlaanderen 
relevant blijft als bron van informatie over 
vrijetijdsactiviteiten, met bijzondere aandacht 
voor jongeren (UiTX) en families met jonge 
kinderen (Vlieg). We handhaven hier ons 
streefdoel van 1,5 miljoen sessies. 

We zetten acties en partnerships op zodat 
we gebruikers ook na hun bezoek aan 
de website redactioneel kunnen blijven 
inspireren via de nieuwsbrieven. Specifi ek 
voor UiTPAS willen we het aantal pashouders 
die we kunnen bereiken met e-mailmarketing 
met minimaal 5% doen stijgen. 

We integreren het werken met infl uencers 
binnen de reguliere werking op basis van 
de learnings uit de onderzoeken van 2022. 
In totaal willen we minimaal 100.000 
jongeren bereiken. Daarnaast zoeken, 
testen en werken we verder met het oog 
op een businessmodel voor een product 
dat jongeren motiveert om aan culturele 
activiteiten deel te nemen.

In 2023 worden de redactionele tools 
geëvalueerd.
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Met inzichten uit data 
kunnen aanbieders en 
overheden participatie 
gericht stimuleren. 

02 Strategische doelstelling
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Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

Vrijetijdsorganisatoren en lokale besturen hebben 
toegang tot dashboards met inzichtvolle data over 
hun aanbod en publiek (‘gebruikers’). 

Geanonimiseerde data zijn eveneens beschikbaar 
voor onderzoek, beleidsondersteuning en rapportage 
aan de overheid. 

Alle UiTPAS-regio’s beschikken over een uitgebreid dashboard dat hen inzichten biedt in het aantal en type 
pashouders, het gebruik van UiTPAS, organisaties die werken met UiTPAS, … Dit dashboard wordt actief 
gebruikt op regionale stuurgroepen van UiTPAS en/of op lokale werkgroepen én voor rapportage aan het beleid. 
Alle UiTPAS-regio’s die reeds gestart waren in 2021 hebben dit dashboard minstens één keer geraadpleegd. 

We organiseerden een kennisdelingsmoment met de verschillende UiTPAS-regio’s over de manier waarop 
zij aan de slag gaan met deze dashboards en welke gedeelde optimalisaties er gewenst zijn.

11 Voor alle UiTPAS-regio’s is er een dashboard met 
inzichtvolle UiTPAS-data beschikbaar en wordt dit 
geraadpleegd.

12 Voor elke stad of gemeente binnen het UiTnetwerk
is er een dashboard beschikbaar over het 
ingevoerde vrijetijdsaanbod in hun gemeente.

13 Minimaal 4 lokale besturen doen een verdiepende 
oefening, onder begeleiding van publiq, om inzichten 
uit dashboards te vertalen naar hun strategie.

TD1 De aanbods- en participatiedata uit het publiq-instrumentarium 
 zijn ontsloten.    

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

11

Alle lokale besturen binnen het UiTnetwerk 
(286 gemeenten) kregen een overzicht met hun 
UiTdatabankcijfers in 2022. Daardoor kregen 
ze inzicht in het aantal ingevoerde activiteiten, 
het type aanbod, de verdeling per leeftijd qua 
doelgroep, de verdeling over de deelgemeenten 
en de spreiding doorheen het jaar.

12

Dashboard met

UiTdatabankcijfers
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Er waren verdiepende begeleidingen met de gemeenten Ternat, Herentals en Bornem. 
Daarnaast werden nog twee intergemeentelijke samenwerkingsverbanden begeleid: COMEET 
(Aalter, Assenede, Eeklo, Evergem, Kaprijke, Lievegem, Sint-Laureins, Wachtebeke en Zelzate) 
en Dijk 92 (Zele, Berlare, Hamme, Dendermonde, Laarne, Wichelen, Wetteren, Lebbeke en 
Buggenhout).

13

Vooruitblik 2023

We optimaliseren het UiTPAS-dashboard 
met de feedback uit 2022. 

We organiseren een webinar ‘Haal alles 
uit je UiTPAS-dashboards’.

In overleg met lokale besturen optimaliseren 
we het bestaande UiTnetwerk-dashboard. 

We continueren de werking rond verdiepende 
begeleidingen met betrekking tot data.









TD1 De aanbods- en participatiedata uit het publiq-instrumentarium 
 zijn ontsloten.    
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Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

Data over persoonsgegevens, interesses en 
participatie uit diverse bronnen zijn samengebracht. 
Het gaat om data uit het publiq-platform (UiTiD, 
webtracking), uitgebreid met andere databronnen. 
We denken hierbij aan externe cultuurdata (uit 
ticketing, surveys, …) en data van partners (vrt-profi el, 
Burgerprofi el, ...). 

Participatiedata zijn gekoppeld aan een 
segmentatiemodel op basis van attitudes en 
interesses. Dit model wordt voor partners ontsloten.

We bevroegen de invoerders van de UiTdatabank over de inzichten waaraan zij behoefte hebben. 

• 52% van de respondenten wil tips over de manier waarop ze de invoer van hun evenementen kunnen verbeteren. 
• 58% wenst informatie over het gerealiseerde bereik van hun ingevoerde activiteiten.

Vervolgens hebben we twee metrieken ontwikkeld:

1. De volledigheidsscore
Deze score geeft aan hoe rijk het evenement 
werd ingevoerd. We houden hier rekening met 
de aanwezigheid van elementen zoals datum, 
locatie en prijs, maar ook met leeftijdsinformatie, 
afbeeldingen, video-links en contactinfo.

In het eerste kwartaal van 2023 implementeren 
we een nieuw invoerformulier voor de 
UiTdatabank, waarin deze score zichtbaar zal 
zijn voor de invoerder. Op deze manier willen 
we hem stimuleren om de ingevoerde activiteiten 
verder te verrijken. 

2. De bereikscore
Met de bereikscore geven we invoerders een indicatie van het aantal keren dat hun evenement werd getoond aan 
vrijetijdszoekers, zowel op de kanalen die publiq zelf beheert als op de kanalen van partners.
Om de bereikscore optimaal te implementeren is verdere analyse nodig van de verwachtingen en noden van de 
invoerder. Deze score wordt in de loop van 2023 ontsloten voor de invoerder.

14 publiq bezorgt de UiTdatabank-invoerder inzichten
over de kwaliteit en het bereik van zijn ingevoerde 
evenementen.

15 Een proof of concept om (anonieme) 
webtrackingdata van onze gedecentraliseerde 
agenda’s te verzamelen wordt gerealiseerd.

TD2 Participatiedata uit diverse bronnen zijn geanonimiseerd 
 en geconnecteerd.    

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

14

Bij het invoeren van evenementen in de UiTdatabank zullen invoerders 

feedback en tips krijgen waarmee ze de kwaliteit van de aangeleverde 

data kunnen verbeteren.
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TD2 Participatiedata uit diverse bronnen zijn geanonimiseerd 
 en geconnecteerd.    

We realiseerden een proof of concept voor het verbeteren van de webtrackingdata van 
gedecentraliseerde agenda’s. Deze proof bestaat uit drie elementen:

• De optimalisatie van de tracking van geraadpleegde evenementen op UiTinVlaanderen. 
• Sommige agenda’s op externe websites ontsluiten UiTdatabank-gegevens via een widget. 

Om het aantal consultaties via onze widgets beter te kunnen registreren, werd de 
webtrackingtool Snowplow geïmplementeerd.

• Andere websites van partners maken gebruik van onze search API. Om raadplegingen 
via deze weg goed te kunnen registreren, werden zowel logging als een ETL (‘Extraction, 
Transformation and Load’) opgezet.

15

Vooruitblik 2023

We implementeren de volledigheidsscore 
in de gebruikersinterface van UiTdatabank 
en monitoren het effect op de rijkheid van 
de evenementen en de ervaring van de 
invoerder.

We implementeren de bereikscore van een 
evenement op basis van de voorkeuren en 
verwachtingen van de invoerder.

We continueren en optimaliseren 
het verzamelen van consultatiedata.







De verzamelde logdata van 

raadplegingen van evenementen 

via centraal en decentraal 

beheerde agenda’s.
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Vlamingen en Brusselaars
kunnen drempelloos
participeren aan het
vrijetijdsaanbod.

03 Strategische doelstelling



  22    

 UiTPASgemeenten UiTPAShouders Organisatoren

Doelstelling 125 360.000 3.500

Behaald in 2022 129* 375.990 3.952 

Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

De klantreis van het brede publiek (van 
geïnteresseerde tot ambassadeur) via het publiq-
platform is naadloos en volledig uitgewerkt, met 
ingrepen op verschillende touchpoints & kanalen. 

Bestaande collectieve loyalty- en abonnementsformules 
beheerd door publiq zijn geoptimaliseerd qua bereik en 
impact. 

Innovatieve proposities binnen het brede 
vrijetijdsdomein (cultuur, jeugd, sport, ...) in 
samenwerking met partners worden onderzocht en  
bij positieve respons als business case ontwikkeld.

Acties die we ondernamen:
• 32 gemeenten, verspreid over acht UiTPAS-regio’s, werden begeleid richting een succesvolle opstart.
• We organiseerden een infosessie over UiTPAS voor alle culturele intergemeentelijke 

samenwerkingsverbanden vanuit het Bovenlokaal Cultuurdecreet, in samenwerking met OP/TIL.
• We creëerden communicatiemateriaal om UiTPAS toe te lichten bij diverse stakeholders, zoals een  

UiTPAS-filmpje en een infographic over 10 jaar UiTPAS.
• Er werden twee Start to UiTPAS-sessies georganiseerd voor geïnteresseerde lokale besturen.
• We organiseerden een kennisdelingsmoment over UiTPAS en de personeelsinzet daarvan.
• We organiseerden twee sessies voor gemeenten over de manier waarop je als lokaal bestuur de 

samenwerking met verenigingen kan opzetten en verbeteren.
 

We zetten een samenwerking op met Scouts & Gidsen Vlaanderen zodat UiTPAS kan worden gebruikt 
als identificator om de bestaande nationale korting op het lidgeld toe te kennen. Daarnaast werd er een 
gezamenlijke communicatie uitgewerkt over de manier waarop een lokale afdeling kan werken met UiTPAS.  
Die werd vanuit de koepel gedeeld met alle lokale afdelingen, vanuit publiq met alle UiTPAS-regio’s.
 

16 125 gemeenten zijn ingestapt in het UiTPAS-
programma tegen eind 2022.

17 Tegen eind 2022 zijn er 360.000 UiTPAS-houders.

18 Tegen eind 2022 werken 3.500 organisatoren  
met UiTPAS.

19 Minstens één jeugdkoepel beslist om als 
bovenlokale aanbieder in te stappen in UiTPAS.

20 Alle Vlaamse sportfederaties zijn op de hoogte van 
UiTPAS en de rol die zij hierin kunnen opnemen. 

21 Een analyse van de visibiliteit van UiTPAS op de 
locaties is uitgevoerd en wordt vertaald in concrete 
adviezen ter verbetering.

 

TD1 Het deelnemen aan vrijetijdsactiviteiten is vergemakkelijkt 
 voor het brede publiek.     

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

OD3

16
17
18

19

* 125 gemeenten waren ‘live’ in januari. 

 Bij 4 andere gemeenten was de samenwerking goedgekeurd en werd de opstart voorbereid.
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In samenwerking met demos en de Vlaamse 
Sportfederatie werd een infosessie georganiseerd 
rond UiTPAS voor sportfederaties. 

20

Vooruitblik 2023

We maken het mogelijk om een UiTPAS 
online aan te vragen.

We introduceren een nieuwe B2C UiTPAS-app.

We continueren de gesprekken met de 
jeugdkoepels om hen ervan te overtuigen 
om bovenlokale aanbieder te worden.

Samen met demos en OP/TIL gaan we 
in gesprek met IGS’en (Intergemeentelijke 
Samenwerkingsverbanden) uit het Bovenlokaal 
Cultuurdecreet omtrent de evolutie naar 
regionale netwerken vrijetijdsparticipatie, 
en de manier waarop deze zich kunnen 
verhouden tot UiTPAS.









TD1 Het deelnemen aan vrijetijdsactiviteiten is vergemakkelijkt 
 voor het brede publiek.    

Zichtbaarheid is van cruciaal belang om UiTPAS 
beter kenbaar te maken bij de (potentiële) 
vrijetijdsparticipanten in een gemeente of regio. 
Om die visibiliteit te verhogen, stelde publiq 
een visibiliteit-checklist ter beschikking 
waarmee lokale besturen aan de slag kunnen. 
Er werd ook geëxperimenteerd met sjablonen 
voor QR-codes.

21
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TD2 Mensen uit kansengroepen kunnen vlot participeren.    

Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

Mensen uit kansengroepen krijgen maximaal de kans 
om laagdrempelig te participeren aan bovenlokaal 
aanbod. Dit aan een voordeeltarief, los van hun 
woonplaats. 

Voor mensen met specifieke toegankelijkheidsnoden 
(zoals mensen met een beperking of een 
taalachterstand) is specifieke informatie op maat 
beschikbaar via toegankelijke UiTagenda’s.
 
In samenspraak met alle betrokken actoren bouwen 
we ons instrumentarium verder uit, zodat intermediairs 
specifieke doelgroepen kunnen helpen om de 
participatiedrempels te verlagen. 

Eind 2022 werd aan in totaal 198.219 mensen een UiTPAS aan kansentarief uitgereikt.  
Voor 150.769 pashouders is dit kansentarief nog steeds geldig.

22 175.000 mensen in armoede krijgen een UiTPAS 
aan kansentarief. 

 
23 Bij minimaal 50% van de UiTPAS-houders met recht 

op kansentarief wordt de verlenging van dit recht 
automatisch gecontroleerd en verlengd, indien nog 
van toepassing. 

24 De samenwerkingen met Inter vzw en met  
het Agentschap Integratie en Inburgering zijn 
geëvalueerd en vertaald in gemeenschappelijke 
ambities. 

25 Een portfolio met communicatiemateriaal over 
UiTPAS illustreert de inclusiviteit hiervan.

 

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

OD3

22
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Het automatisch controleren van het statuut ‘verhoogde tegemoetkoming’ en verlengen van 
het recht op kansentarief was in 2022 onmogelijk. Deze controle verloopt immers via een 
automatische koppeling met het MAGDA-platform en het Rijksregister. Om toegang te krijgen tot 
het Rijksregister is er echter een decretaal kader nodig, en dat kader was met de transitie van het 
Participatiedecreet niet voorhanden. 
publiq bood de betrokken lokale besturen twee opties: ofwel konden zij alle UiTPAS-kaarten aan 
kansentarief zelf controleren en verlengen, ofwel kon publiq alle UiTPAS-kaarten aan kansentarief 
uit hun gemeente automatisch verlengen zonder controle. Tachtig gemeenten kozen voor een 
automatische verlenging.

23

TD2 Mensen uit kansengroepen kunnen vlot participeren.    

Sinds 2018 kunnen lokale besturen vrijetijdsactiviteiten in de UiTdatabank verrijken met informatie 
over voorzieningen voor mensen met een beperking. De samenwerking met Inter bestaat uit een 
opleiding die zij aanbieden aan lokale besturen om die verrijking met toegankelijkheidsinformatie 
zo kwalitatief mogelijk uit te voeren. In de evaluatie hebben we vastgesteld dat er na vier jaar 
(waaronder twee coronajaren) nog steeds te weinig activiteiten worden verrijkt. Voor 2023 opteren 
publiq en Inter dan ook voor een nieuwe aanpak, waarbij de verrijking niet meer exclusief van lokale 
besturen komt, maar rechtstreeks gebeurt door de organisatoren.
We sloten een samenwerkingsovereenkomst af met het Agentschap Integratie en Inburgering om het 
UiTplatform te integreren in het nieuwe Vlaamse Inburgeringsplatform. Dit voor de verzameling en 
publicatie van vrijetijdactiviteiten in kader van de zogenaamde Vierde Pijler Inburgering. 
De bestaande werking rond taaliconen wordt daarin meegenomen.  

publiq biedt haar UiTPAS-partners een fotodatabank aan waarop zij kwalitatief beeldmateriaal 
kunnen downloaden voor gebruik in hun online en offline communicatiekanalen. 
Het beschikbare beeldmateriaal houdt rekening met de diversiteit in de samenleving en is terug 
te vinden op uitpaspartner.be.
 

24

25
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TD2 Mensen uit kansengroepen kunnen vlot participeren.   

Vooruitblik 2023

In 2023 willen we in samenwerking 
met Inter vzw en het Departement CJM 
via verschillende koepelorganisaties 
(Cult, Kunstenpunt, demos, …) 
organisatoren warm maken voor het 
verrijken van vrijetijdsactiviteiten met 
toegankelijkheidsinformatie.

We organiseren een kennisdelingssessie 
over de manier waarop je met UiTPAS 
participatiedrempels wegneemt, met actieve 
betrokkenheid van mensen uit de doelgroep 
personen in armoede.
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TD3 Kinderen en jongeren komen in aanraking met cultuur. 

Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

Via collectieve drempelverlagende acties ontdekken 
kinderen en jongeren nieuwe locaties en aanbod. 

Via informatieverzameling en ontsluiting van informatie 
worden onderwijsactoren gefaciliteerd om leerlingen te 
laten proeven van cultuuraanbod.

Onafhankelijk onderzoek, uitgevoerd door Bpact, wees uit dat de merkbekendheid van Vlieg 
stabiel bleef. 43% van de Vlamingen herkent het merk. Bij de doelgroep (ouders met kinderen 
jonger dan 16 jaar) stijgt de score naar 67%. Bovendien weten zij ook waarvoor het merk staat. 

26 De merkbekendheid van Vlieg als merk voor 
cultuuraanbod voor families met kinderen blijft 
stabiel (40% bij laatste meting in 2020).

27 Minimaal 70.000 deelnames aan Schatten van 
Vlieg. Minstens 50% van de kinderen die aan 
Schatten van Vlieg deelneemt geeft aan hierdoor 
een nieuwe locatie of activiteit te hebben ontdekt.

28 Een nulmeting over de bekendheid en impact van 
UiTX als merk om cultuurparticipatie bij jongeren te 
stimuleren wordt uitgevoerd. We mikken bij de start 
op een hogere bekendheid dan die van BILL 
in 2020, bij de doelgroep -35-jarigen (7,6%). 

29 Een vernieuwde waardepropositie voor het 
jongerenprogramma UiTX wordt overlegd met 
de stakeholders en een samenwerking met 
minstens 3 partners wordt bezegeld via intentie-
overeenkomsten.

30 Voor Cultuurkuur streven we naar minimaal 
175.000 sessies en 8.000 intenties tot contact.

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

26
jonger dan 16 jaar) stijgt de score naar 67%. Bovendien weten zij ook waarvoor het merk staat. 
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“Schatten van Vlieg zorgt voor 
qualitytime met de kinderen, samen 
op uitstap en hen zien glunderen als 
ze de schatkist open krijgen. En het 
ontdekken van nieuwe plekken waar we 
anders nooit zomaar naartoe zouden 
gaan.” 

___ een mama

“Schatten van Vlieg is voor ons centrum 
de ideale manier om nieuwe mensen te 
bereiken. Mensen zijn vertrouwd met 
het concept en gaan gericht op zoek. 
Zonder jullie promosysteem zouden we 
nooit zoveel nieuwe gezinnen kunnen 
bereiken.” 

___ een organisator

De schatkisten werden 100.000 keer geopend tijdens de actie Schatten van Vlieg, 
in 2022 met als thema ‘Ruik jij wat ik ruik’. En dit op 382 locaties in 210 gemeenten. 
54% van de schattenjagers bezocht dankzij deze actie een plek voor de eerste keer. 

Uit het onderzoek van Bpact leren we dat UiTX 
vandaag wordt herkend door 16,2% van de Vlamingen. 
Dat is ruim boven het percentage van de bekendheid 
van BILL. De volledige merkherkenning blijft echter 
relatief laag: slechts 3% herkent UiTX en kan het ook 
correct toewijzen.

27

28

TD3 Kinderen en jongeren komen in aanraking met cultuur. 
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Via een methodiek van MVP’s deed publiq 
intensief onderzoek naar een werkende 
waardepropositie die cultuurparticipatie bij 
jongeren stimuleert. We zetten verschillende 
experimenten op met infl uencers via social 
media. De inzichten daaruit werden ook 
gedeeld met de sector. Helaas leidde dit 
tot op vandaag nog niet tot een propositie 
die sterk genoeg is om er partners rond te 
engageren. 
Daarnaast waren er gesprekken met Stad 
Gent over een samenwerking tussen UiTPAS 
en de bestaande studentenkortingen. 
Die gesprekken hebben nog geen concreet 
resultaat opgeleverd. 

Op cultuurkuur.be, de ontmoetingsplaats 
voor scholen en cultuur, vonden in totaal 
641.126 sessies plaats. Die resulteerden 
in 11.315 intenties tot contact.

29

30

TD3 Kinderen en jongeren komen in aanraking met cultuur. 

Vooruitblik 2023

De actie Schatten van Vlieg prikkelt families 
met jonge kinderen tot 12 jaar op een 
laagdrempelige manier om verrassende 
plekken te ontdekken. We zoeken ook hier naar 
versterkende partnerships en deals om de 
campagne breed bekend te maken bij families.

Onder het UiTX-merk zetten we online en offl ine 
sensibiliseringsacties op in samenwerking met 
hogescholen.

Voor 2023 werd de samenwerking met CANON 
Cultuurcel slechts voor een half jaar verlengd. 
We zetten de dialoog verder om te bekijken 
welke samenwerking er nadien mogelijk is. 
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De expertise op het vlak  
van cultuureducatie in  
de brede vrijetijdssector  
is verhoogd.

04 Strategische doelstelling
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Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

Actuele kennis en inspiratie over cultuureducatie worden 
op verschillende manieren en in verschillende formats 
verzameld en breed ontsloten, met aandacht voor 
belendende beleidsdomeinen en internationale praktijken. 

Bestaand onderzoek rond cultuureducatie 
(ook in internationale context) wordt verzameld en 
ontsloten en aangevuld met onderzoeken volgens 
de kennisbehoeften die leven in de sector. 

32 Een totaal van minimaal 120 deelnames aan de 
kennisevenementen over cultuureducatie.

33 Een gemiddelde NPS-score boven de 30 voor de 
kennisevenementen cultuureducatie. 

34 Minimaal 20 kennisitems over cultuureducatie op 
de website. 

TD1 Onderzoek en kennis over cultuureducatie in de vrije tijd zijn ruim 
 verspreid zodat spelers in het ruime cultuureducatieve veld zich 
 geïnformeerd en geïnspireerd voelen.   

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

Er waren in 2022 158 deelnames aan onze kennisevenementen rond cultuureducatie.

Die kennisevenementen werden erg gewaardeerd door de deelnemers, wat resulteerde in 
een gemiddelde NPS-score van 64.
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“Het evenement was inhoudelijk sterk 
en verliep vlot. Ook � jn dat nadien 
tijd voorzien was om na te praten met 
andere deelnemers, uit verschillende 
organisaties. Zeker aan te raden!”

___ deelnemer Roadtrip Cultuureducatie
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Thema Partner

De vrijheid om ieder moment iets van een andere kant  
te bekijken. Kunsteducatie en buitenschoolse opvang

Kunst in Zicht & Blenders

Participatief en co-creatief werken in de publieke ruimte MetX 

Over de generatiekloof heen.  
De waarde van intergenerationeel werken

Destelheide

Emotienetwerken als gespreksmethode Koninklijke Musea voor Kunst &  
Geschiedenis & FARO

Hoe meertaligheid en inclusie hand in hand gaan Willemsfonds vzw

Met een kunstenaarsblik de wereldproblematiek te lijf Allez, Chantez! 

Met onze Roadtrip Cultuureducatie brengen we geïnteresseerden uit het cultuureducatieve veld 
samen om in te zoomen op een specifiek thema. Dit doen we telkens in nauwe samenwerking  
met een partnerorganisatie. 

Overzicht van de Roadtrip Cultuureducatie 2022:

Daarnaast namen we enkele extra initiatieven: 

• We organiseerden “No Limits! Studiedag actieve cultuurparticipatie voor en door jongeren” samen 
met het Nederlandse LKCA (Landelijk Kennisinstituut Cultuureducatie en Amateurkunst). Die dag 
werd er gefocust op cultuurparticipatie voor en door jongeren in kwetsbare situaties. Deze dag 
vloeide voort uit de activiteiten van het Vlaams-Nederlands netwerk dat in 2020 rond dit thema 
werd opgestart. Jongeren en professionals delen hun ervaringen om het werkveld te inspireren.

• We waren partner tijdens festival Dig It Up, het mediafestival georganiseerd door Mediawijs, dat 
in 2022 online plaatsvond. Hierin leverden we een inhoudelijke, logistieke en communicatieve 
bijdrage.

• In samenwerking met Platform Regio Zuidwest en OP/TIL organiseerden we een rondetafelgesprek 
met als titel “Over de grenzen heen: de meerwaarde van bovenlokale samenwerking op vlak van 
cultuureducatie.”

• Ook op ons jaarlijkse publiqForum (december 2022) was er ruime aandacht voor cultuureducatie, 
met onder meer sessies over “Cultuureducatie in stedelijke en regionale beleidscontext” en een 
rondetafelgesprek met Theater Antigone. 

TD1 Onderzoek en kennis over cultuureducatie in de vrije tijd zijn ruim  
 verspreid zodat spelers in het ruime cultuureducatieve veld zich  
 geïnformeerd en geïnspireerd voelen.    

33
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We publiceerden 20 kennisitems op de website publiq.be die we ook verspreidden via onze 
nieuwsbrief Cultuureducatie (11x/jaar). Daarin werden inspirerende praktijkvoorbeelden belicht en 
vond je verslagen van de kennisevenementen. 

De artikelen zoomen in op een waaier aan onderwerpen en doelgroepen, zoals educatie in de 
buitenschoolse kinderopvang, intergenerationeel werken en kunsteducatie als teambuilding.
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TD1 Onderzoek en kennis over cultuureducatie in de vrije tijd zijn ruim 
 verspreid zodat spelers in het ruime cultuureducatieve veld zich 
 geïnformeerd en geïnspireerd voelen.   
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We zetten opnieuw een Roadtrip 
Cultuureducatie op: 5 events ism partners 
uit het veld die inspiratie bieden en met 
boeiende (internationale) sprekers.



TD1 Onderzoek en kennis over cultuureducatie in de vrije tijd zijn ruim 
 verspreid zodat spelers in het ruime cultuureducatieve veld zich 
 geïnformeerd en geïnspireerd voelen.   

Vooruitblik 2023

We organiseren online rondetafels 
waarbij telkens wordt vertrokken van een 
praktijkcase om daarna discussie rond het 
thema met de deelnemers mogelijk 
te maken. 

Onder de noemer ‘Op bezoek bij’ plannen 
we een nieuw format: we organiseren 
1 samenkomst op een inspirerende locatie 
van een (kunsteducatieve) organisatie. 

Het thema Cultuureducatie komt aan bod op 
het publiqForum 2023, met minimaal één 
sessie die gewijd is aan een casus 
of relevante vraag rond cultuureducatie.

publiq neemt opnieuw de rol op van partner 
tijdens het jaarlijkse festival Dig It Up.









Thema

Eco-anxiety bij jongeren: hoe kunnen kunst- en 
cultuureducatie hierin een rol van betekenis spelen?

Grootstedelijke diversiteit bij de ouderengroep en de 
waarde van kunst en cultuur (op maat)

Waarom en hoe valt de impact van cultuurbeleving te 
meten binnen het jeugdwerk?

Hoe kunnen we vanuit de kunsten rouwbeleving en verlies 
een nieuwe maatschappelijke plaats geven?

ErfGoedVoelen: hoe kunnen we cultureel erfgoed inzetten 
voor het welzijn van mensen?

Partner

BOZAR

Destelheide en Brussels Ouderenplatform

Stad Antwerpen

Ypermuseum

Huis van Alijn, Museum Dr. Guislain 
en Erfgoedhuis Zusters van Liefde
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TD2 De ruime cultuureducatieve sector vormt een lerend netwerk. 

Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

Het ledennetwerk Vitamine C is een actief platform 
voor uitwisseling over de beleidsdomeinen Cultuur, 
Jeugd en Media heen. 

Met proeftuinen en leertrajecten (gecoördineerd en 
gefaciliteerd door publiq) verdiepen netwerkpartners 
hun expertise rond deelaspecten en -thema’s 
binnen cultuureducatie, om zo tot effectieve 
praktijkontwikkeling te komen. 

publiq houdt vinger aan de pols bij de 
cultuureducatieve sector over de beleidsdomeinen 
Cultuur, Jeugd en Media heen, signaleert noden door 
aan het beleid en capteert de beleidsprioriteiten. 

Onze analyse wijst uit dat de samenstelling van het netwerk Vitamine C vrij evenwichtig is, 
met een lichte ondervertegenwoordiging van cultuureducatieve medewerkers uit bibliotheken, 
sociaal-cultureel werk en jeugdorganisaties.

34 Een analyserapport bevestigt dat het netwerk 
Vitamine C een weerspiegeling is van het 
cultuureducatieve veld in Vlaanderen.

35 Minimaal 3 ontmoetingen (online en/of offl ine) 
voor de leden van het netwerk Vitamine C.

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022
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Onze werking rond cultuureducatie zette in 2022 extra in op 
kennisevents, waarvoor ook de radars uit het netwerk werden 
uitgenodigd. Om die reden, en in samenspraak met de radars, 
werd het aantal ontmoetingen beperkt tot twee: 

• Op 16 juni waren de radars te gast in C-mine. Een toelichting 
van de focuspunten en uitdagingen van de cultuureducatieve 
werking op deze hybride site en een kennismaking met 
het dansgezelschap tout petit werden gecombineerd 
met een netwerklunch en een toelichting van het festival 
STORMOPKOMST.

• Op 15 december hadden de radars een netwerkmoment 
waarop Tijl Bossuyt (De Veerman) zijn boek Gestotter op de weg
naar schoonheid voorstelde en geïnterviewd werd over honderd 
jaar niet-formele kunsteducatie en kunstparticipatie.

35

TD2 De ruime cultuureducatieve sector vormt een lerend netwerk. 

Vooruitblik 2023

In samenwerking met de Franse organisatie 
50° Nord organiseert publiq in 2023 het 
project res-sentir/op de tast: het opzetten 
van een internationaal lerend netwerk rond 
thema inclusiviteit in cultuureducatie door 
zintuiglijkheid. Dit zal onder meer leiden tot 
een studiedag in november.

We zetten actief in op acquisitie en retentie 
van nieuwe leden voor netwerk Vitamine C, 
met speciale aandacht voor medewerkers 
van bibliotheken, sociaal-cultureel werk en 
jeugdorganisaties. We mikken op minimaal 
10 nieuwe radars, die onze ‘voelsprieten in 
het veld’ zijn. 





We faciliteren verder de online dialoog 
tussen de radars via ons platform 
Basecamp, zodat dit voor hen een digitale 
ontmoetingsplek wordt.

We organiseren opnieuw 
ontmoetingsmomenten voor het netwerk 
Vitamine C. Zo zijn we in april te gast in 
het ABC-huis (art basics for children) met 
als gast Bond Zonder Naam, dat een inkijk 
zal geven in zijn werking voor de meest 
kwetsbare doelgroepen.





Tijl Bossuyt
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publiq werkt volgens 
de principes van een deugdelijk
en maatschappelijk betrokken 
bestuur en dito bedrijfsvoering

01 Facilitaire doelstelling
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TD1 We werken vanuit een uitgesproken samenwerkingsmodel.

Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

publiq onderhoudt een actieve relatie met zijn 
stakeholders, monitort de context waarin we samen 
opereren en gaat op zoek naar uitdagingen en 
mogelijkheden die een samenwerking faciliteren. 

publiq geeft invulling aan zijn werking en 
toekomstplannen, aan de hand van een uitgewerkt 
transparant governance model en in dialoog met zijn 
partners. 

Eigen praktijken van publiq en de partners in zijn 
netwerk, relevante inzichten en onderzoeksresultaten 
bieden via kennisdeling inspiratie en inhoudelijke 
ondersteuning voor publiq zelf en voor de brede 
vrijetijdssector. 

We behaalden een zeer goede (Europese) NPS-score van 38 voor de ondersteuning 
van en samenwerking met lokale besturen die werken met UiTPAS.

Enkele initiatieven ter ondersteuning: 

• We startten een lerend netwerk op met 
UiTPAS-verantwoordelijken uit lokale besturen 
en de UiTPAS-regio’s.

• We organiseerden twintig kennis- en 
uitwisselingsmomenten.

• We namen deel aan regionale UiTPAS-
overlegmomenten.

• Er is een second line helpdesk.
• Iedere regio beschikt over een duidelijk 

aanspreekpunt (SPOC).
• Lokale besturen krijgen een stem bij het 

bepalen van de prioriteiten: welke technische 
optimalisaties en/of nieuwe ontwikkelingen 
zijn er nodig om UiTPAS performant en future 
proof te houden/maken?

• Via www.uitpaspartner.be biedt publiq lokale 
besturen een schat van informatie over de 
manier waarop ze aan de slag kunnen met 
UiTPAS.

36 De NPS-score over de ondersteuning van en 
samenwerking met publiq bij de lokale besturen die 
werken met UiTPAS is minimaal 15.

37 We organiseren minstens één moment waarbij alle 
lokale besturen die werken met UiTPAS kunnen 
stemmen over de prioriteiten op de roadmap van 
UiTPAS.

38 De NPS-score over de ondersteuning van en 
samenwerking met publiq bij de lokale besturen 
binnen het UiTnetwerk is minimaal 15. 

39 We organiseren een overlegmoment waarbij 
partners inzicht krijgen in de roadmap van publiq en 
er ruimte is voor dialoog. 

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022
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• Tijdens de jaarlijkse terugkomdag kregen lokale 
besturen die werken met UiTPAS de mogelijkheid 
om hun prioriteiten te stemmen op de roadmap van 
UiTPAS. Dit jaar stonden de ideeën in het teken van 
de UiTPAS-app. 

• Daarnaast organiseerde publiq drie adviesgroepen 
met alle UiTPAS-regio’s om te peilen naar de thema’s 
die er leven en de richting die UiTPAS moet uitgaan. 

• In totaal organiseerde publiq twintig overlegmomenten 
met UiTPAS-regio’s en/of UiTPAS-steden.

In november nodigden we 120 partners uit die gebruik maken van betalende 
services op ons platform voor een overlegmoment. Negen personen gingen daarop in. 
Met hen hadden we een dialoog over de diensten van publiq. 

De Europese NPS-score voor de ondersteuning van en samenwerking met publiq bij 
de lokale besturen binnen het UiTnetwerk bedraagt 30.

37
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TD1 We werken vanuit een uitgesproken samenwerkingsmodel.

Vooruitblik 2023

We starten met een UiTPAS-academy. 
Met dit vijfdelig opleidingsprogramma willen we 
tegemoetkomen aan de noden van een steeds 
groter aantal ambtenaren dat werkt met UiTPAS 
(nieuwe gemeenten/personeelsverloop). 
Dit programma voorziet hen van de nodige 
handvatten om de UiTPAS-werking kwalitatief 
mee vorm te geven.

We organiseren twee workshops met UiTPAS-
verantwoordelijken rond de meest gebruikte 
instrumenten binnen UiTPAS.





We zetten twee verdiepende pilootprojecten 
op met UiTPAS-regio’s om samen met hen 
te kijken hoe UiTPAS kan groeien in al zijn 
facetten. 

We gaan in gesprek met lokale besturen 
rond de noden die zij zien voor de moderatie 
van het UiTdatabank-aanbod.
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TD2 Duurzaamheid en innovatie gaan hand in hand.

Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

publiq is een ‘fi rst mover’ en volgt maatschappelijke 
en sociale ontwikkelingen op de voet op. Het past 
zijn producten en projecten hierop aan en ontwikkelt 
nieuwe initiatieven die hierop inspelen. 

publiq is een ‘quick follower’ en volgt technologische 
trends en ontwikkelingen op de voet. Het past zijn 
technologisch instrumentarium en ecosysteem hierop 
aan. 

publiq streeft duurzame processen na waarbij 
kostenreductie en effi ciëntie centraal staan, in 
evenwicht met ecologische en maatschappelijke 
duurzaamheid (zoals bepaald door de duurzame 
ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties). 

Ondanks het feit dat het 
project ‘Internet voor iedereen’ 
niet doorging, werd binnen 
UiTPAS een integratie gebouwd 
met Mijn Burgerprofi el. In een 
proefproject met de steden 
Hasselt en Genk kun je in 
Mijn Burgerprofi el nu ook 
online een UiTPAS aanvragen. 
Bij positieve evaluatie in 2023 
wordt dit ook geïmplementeerd 
bij de andere UiTPAS-
gemeenten.

40 De integratie met Mijn Burgerprofi el is gerealiseerd 
(o.v.v. het project Iedereen Internet).

41 Een proof of concept met SOLID is gerealiseerd.

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022
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We realiseerden een proof of concept rond SOLID waarbij 
gebruikers met Mijn Burgerprofi el konden aanmelden en 
een UiTPAS aanmaken. 
Wat we leerden over deze integratie werd 
gedocumenteerd en gedeeld met de sector, zodat 
de opgedane ervaring kan meegenomen worden in 
toekomstige projecten, zoals het nieuwe cultuurprofi el.

41

TD2 Duurzaamheid en innovatie gaan hand in hand.

Vooruitblik 2023

In 2023 willen we vooral inzetten op 
innovatie die de waarde van zowel het nieuwe 
UiTwisselingsplatform als het bestaande publiq-
platform onderstreept, door integraties tussen 
beide platformen op te zetten en zo nieuwe 
mogelijke use-cases te realiseren.

Enkele voorbeelden:

• Een proof of concept rond een 
Publieksvinder.

• Open datasets van het UiTwisselingsplatform 
inzetten om bestaande algoritmes binnen 
publiq (bv. recommender UiTinVlaanderen) 
slimmer te maken.

• Data die initieel niet beschikbaar waren 
binnen de UiTdatabank maar wel op het 
UiTwisselingsplatform ontsluiten op de 
UiTdatabank.

 De kennis en ervaring die we opdeden 
rond SOLID willen we inzetten bij de 
ontwikkeling van een proof of concept
voor het nieuwe cultuurprofi el, een track
binnen het programma Doelgericht Digitaal 
Transformeren.





  42    

TD3 Vanuit het 4P-model (Publiek, Programma, Partners, Personeel) 
 werken we aan een divers publiq voor een divers publiek.

Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

publiq hanteert een inclusief handelingsperspectief in 
het gehele programma en zorgt zo voor toegankelijke 
informatie. Het zet in campagnes en producten 
de noden van de gebruiker centraal en neemt zo 
participatiedrempels weg.

publiq en zijn partners erkennen elkaars rol en 
meerwaarde om in een ecosysteem bij te dragen aan 
een diverse samenleving. 

publiq is een organisatie waarbinnen iedereen zich 
veilig en welkom voelt en dat in team en bestuur de 
maatschappij weerspiegelt.

publiq oefent een voorbeeldfunctie uit binnen de sector 
(walk the talk) op vlak van diversiteit en inclusie. 

We realiseerden twee werven uit ons diversiteitsplan:
We namen onze rol op als inspirator over inclusie bij onze partners 
in alle aspecten van onze kenniswerking. 

Bijvoorbeeld:

• Sessies op het publiqForum over toegankelijkheid voor 
mensen met een beperking, inclusieve communicatie, een 
lokaal netwerk vrijetijdsparticipatie voor mensen in armoede 
en armoedebeleid. 

• Sprekers met een etnisch-culturele achtergrond op het 
programma, met onder meer een keynote van Rashif El Kaoui 
en een performance van Aya Sabi.

• Ons jongerenlabel UiTX werkt met infl uencers die via social 
media communiceren over vrijetijdsactiviteiten voor jongeren. 
De selectie van deze infl uencers houdt rekening met 
diversiteit qua samenstelling.

• Opleidingen rond het verrijken van activiteitendata met info 
over toegankelijkheid voor mensen met een beperking en het 
gebruik van taaliconen die aangeven hoeveel Nederlands je 
nodig hebt om een activiteit comfortabel te volgen.

• Een artikel over het communiceren over toegankelijkheid 
(i.s.m. Inter) op publiq.be.

• De ‘Beleef weer meer-campagne’ hield in haar beelden 
rekening met diversiteit.

• We gaven feedback aan lokale besturen over het ontwerp van 
de UiTPAS-huisstijl en inclusiviteit, en bieden een digitale 
beeldbank aan voor UiTPAS met aandacht voor inclusie.

42 We voeren ons meerjarig diversiteitsplan HR uit 
i.s.m. Actiris, waarbij we in 2022 twee van de acht 
werven realiseren en voortgang boeken in vier 
andere werven. 

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022

OD1

OD2

OD3

OD4

42



  43

We maakten het stramien van onze vacatures inclusiever:
• door een systematische opname van een antidiscriminiatie-clausule in de vacatureteksten.
• door te werken met een vast stramien voor vacatures.

Recente aanwervingen hebben onze personeelssamenstelling gediversifi eerd op vlak van 
leeftijd en etnisch-culturele achtergrond.

Daarnaast boekten we substantiële vooruitgang op volgende terreinen:
• De toegankelijkheid tot onze media werd verbeterd door de aanleg van een beeldbank en 

een audit bij Anysurfer, waaruit een reeks aanbevelingen kwamen die we implementeerden.
• We verbeterden de toegankelijkheid van onze eigen kennisevents door bij inschrijving te 

vragen naar de nood tot ondersteuning voor mensen met visuele of auditieve beperking.
• Het diversiteits-topic werd onder de aandacht gebracht bij de collega’s via onder meer een 

sessie over genderstereotypen en een discussie over roetpieten.
• Voor nieuwe vacatures is er een lijst met kanalen voor verspreiding die nog verder zal 

worden geoptimaliseerd.

TD3 Vanuit het 4P-model (Publiek, Programma, Partners, Personeel) 
 werken we aan een divers publiq voor een divers publiek.

Vooruitblik 2023

Inclusie is een permanent aandachtspunt 
doorheen alle aspecten van onze werking: 
zowel intern, als in onze samenwerking 
met de sector en de gemeenten, als 
in onze directe communicatie met 
vrijetijdsparticipanten. Ook in 2023 blijven 
we hier oog voor hebben en zetten we de 
uitvoering van ons diversiteitsplan verder. 

 Enkele voorbeelden:
• We organiseren een gesprek met een 

expert over neurodiversiteit voor onze 
collega’s, zodat zij meer voeling krijgen 
met dit thema.

• We ontwikkelen een inclusief 
interviewproces voor aanwervingen.

• In onze contentplanning houden we 
rekening met feestelijke momenten en 
belangrijke dagen voor diverse culturen 
binnen onze samenleving.
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TD4 De toepassing van de principes van behoorlijk bestuur verzekert  
 een ethisch evenwichtige en effectieve bedrijfsvoering.

Operationele doelstellingen en indicatoren

Cijfers en acties 2022

Bestuur en directie realiseren met toepassing van de 
principes van behoorlijk bestuur een beleid met het 
oog op de realisatie van de missie en visie van publiq. 

De bedrijfsvoering van publiq verzekert een financieel 
gezonde organisatie, met een evenwicht tussen  
eigen middelen, inkomsten voor betalende 
dienstverlening en een publieke werkingstoelage. 

Samen met ons Bestuursorgaan ontwikkelden we aangepaste statuten voor publiq,  
die op de Algemene Vergadering van 28 maart 2023 ter goedkeuring worden voorgelegd.

Ook het nieuwe charter goed bestuur, eveneens uitgewerkt met het Bestuursorgaan, 
wordt op 28 maart 2023 ter goedkeuring voorgelegd. 

43 De statuten van de vzw zijn aangepast aan 
de bepalingen van het nieuwe Wetboek van 
Vennootschappen en Verenigingen.

44 publiq realiseert een charter goed bestuur op maat 
met toepassing van de principes van de nieuwe 
code Goed bestuur in cultuur.

45 We realiseren 1,35 miljoen aan inkomsten uit 
partnerships (exclusief mediaruil). 

Operationele doelstellingen Indicatoren 2022
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We realiseerden voor 1.625.475 EUR aan opbrengsten uit partnerships, een bedrag 
dat opnieuw hoger ligt dan het jaar voordien. Het gaat hier om opbrengsten uit 
onze samenwerking met museumpas, betalende partnerships rond het UiTplatform, 
sponsoring en onze diensten voor Cultuurkuur. Opbrengsten uit ruilmedia zijn niet 
opgenomen in dit cijfer. 
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TD4 De toepassing van de principes van behoorlijk bestuur verzekert 
 een ethisch evenwichtige en effectieve bedrijfsvoering.

Vooruitblik 2023

De principes die opgenomen werden in 
het nieuwe charter goed bestuur van publiq, 
zullen in 2023 worden geïmplementeerd.

We ambiëren opnieuw om minimaal 
1,35 miljoen inkomsten uit partnerships 
te realiseren, exclusief ruildeals. 






