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WAAROM FAMILIEVRIENDELIJK?

* (Gastvrijheid

* Positief imago

* Liever in familieverband > 60% ouders neemt kinderen mee op erfgoeduitstap
* Late beslissers > flexibel aanbod

* Families verdienen onze aandacht als volwaardige bezoekers

* Bezoekers van de toekomst > 2 x meer als je in kindertijd cultureel actief was

TOERISMEVLAANDEREN
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FAMILIE = MINIMUM 1 VOLWASSENE EN 1 KIND
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” .
Terugkeren? Inspiratie

Herinnering en

. Informatie
ervaring delen

Bezoekers-
CyCIUS Kiezen

bezoek & beleving boek
en boeken

Eerste contact, Bereikbaarheid
onthaal

TOERISMEVLAANDEREN
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EEN FAMILIEVRIENDELIJK MUSEUM

4 PIJLERS

Zorg voor
een hartelijk ' Creéer een
= onthaal N Ontzorg beleving die =
- _ o % via infrastructuur e dercen ==
_— e : communicatie toegankelijk F0
: #% = dienstverlenin aanspreekt
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7 MUSTS OM FAMILIES EEN WELKOM GEVOEL TE GEVEN

Ontvang je familie hartelijk. Dit is een magisch moment.

Wees positief. Zeg nooit nee.

Betrek je onthaalmedewerkers en suppoosten.

Luister naar de verhalen en expertise van de familie.

Denk en spreek zoals je bezoeker. Helder en eenvoudig taalgebruik.
Bied hulp aan: wacht niet tot men ernaar vraagt

Bedank hen voor het bezoek. Zo wordt herhaalbezoek een evidentie

N o Ok~
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10 MUSTS VOOR FAMILIEVRIENDELIJKE INFRASTRUCTUUR

—

Veiligheid: trappen, leuningen, losstaande voorwerpen...

Sanitair: verzorgingstafel ook bij mannen, borstvoedingsruimte, trapje in toilet en
wastafel

3. Ruimtes buggytoegankelijk

4. Aangepaste vestiaire

5. Speelhoekje om tot rust te komen

6. Rekening houden met ooghoogte
7

8

9.

1

N

Aangepaste brasserie of picknickruimte
Aandacht voor wayfinding
Parkeermogelijkheid dichtbij ingang

0. Voorzie rustpunten

TOERISMEVLAANDEREN






« Communiceer hoe lang een activiteit duurt en voor welke leetftijd
 Communiceer met ouders en kinderen
* Geef duidelijke info op website

« Communicatie bij & met lokale toeristische partners
* logies, toeristische dienst, horeca..
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HOE HET NIET MOET
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HOE HET WEL MOET
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SOCIALE MEDIA

« BLOGS
* Quders die schrijven over hun uitstappen

* Grote achterban van volgers

* Dingenzoekers

* Kids en tripS = - [N N A

+ Gezin op reis (NL) | SEEE | -
D e o e s @ale

Mama van vijf

AL

* Leuke wereld [ o~ TR “3“'
* Tales from the crib o - ' "‘. ?l\

* Aanrader uit eerste hand heeft grote aantrekkingskracht!
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BELEVING

* ‘Delight factor’

* Totaalbeleving / Positieve emotie /
‘wow’- gevoel

* Herinneringen creéren

TOERISMEVLAANDEREN



HOE MAAK JE FAMILIES GELUKKIG IN HET MUSEUM?

SPELEN /LEREN

AUTONOMIE SAMEN

TOERISMEVLAANDEREN



Leren van kindermusea <

Wat leren we voor een
‘gelaagde’ familiebeleving?

F<

hildegarde.vangenechten@faro.be RO



v Wat kunnen we leren van ‘kindermusea’?
v Waar staan zij voor? -> 8 criteria voor de toekomst
v Wat pikken wij hiervan mee voor ons ‘gelaagd’ familiebezoek?

F<
RO



Kindermusea?

hands on! oo
Bron: www.21stcenturychildren.eu/resources R O



http://www.21stcenturychildren.eu/resources

Kindermusea?

4

. Home of 21™ Centur; '
‘ Education

Bron: www.21stcenturychildren.eu/resources FQ

RO



8 criteria voor de toekomst van kindermusea

cONN ONUT DN W N -

. poort naar cultuur

. leren door te spelen

. leren en beleven met alle zintuigen
. voor een betere wereld

. intergenerationeel
. de stem van kinderen

. digitaal bewust en actief
. voortdurend in verandering

F<
RO



8 criteria

1. poort naar cultuur

2. leren door te spelen
3. leren en beleven met alle zintuigen

4. voor een betere wereld

5. intergenerationeel
6. de stem van kinderen

/. digitaal bewust en actief
8. voortdurend in verandering
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vrij spel - instructies

F<
RO

Bron: Young V&A



verschillende soorten

spelen = verschillende IR s van Alin
oo N
mogelijkheden s

Bron: Huis van Alijn

RO



met alle zintuigen

Bron: Nationalmuseum Stockholm, Tropenmuseum
Junior, Nordiska Museet, Openluchtmuseum Arnhem

F<
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Verzir bij elk voorwerd een passend celuid
Kunnen de anderen het voorwerp raden?

Wil je deze geluiden echt horen?

Op onze website kan je ze beluisteren:

Surf naar www.huisvanalijn.be, klik op ‘collectie’,
typ de naam van het object bij ‘zoek’ en filter

op ‘audio’ (ij tyge).

Je kan ook het objectnummar ingeven:

1. ROEOL TOMMY cvveerreeereeecsancaannanne AU-0004-0043
2. XYIOTOON...ccvinnrsnnns snsrssssmsnrssssnsses AU-0003-0074
3.Blender ......oveeeeeecereerenneeenennnes AU-0005-0019
4. Speelgoedirompet.. ...vveemerreesrmenes AU-0004-0003
5. Klikklakballen. ... covieciieciicnnnnnn AU-0004-0032
6. KUCKWEKRKET oovveerirnns errsnsrmsrrsansmenss AU-0005-0014
7. Kinderen op draaimolen ............... AU-0006-0012
8. Nintendo Gameboy .....veciicciianns AU 0004 0092
9. KnikKerbaan......ccccoviimeeimerssssnnnrnes AU-0003-0011

Wil je nog meer geluiden hcren uit onze collectie?
Ontdek ze allemaal op www.huisvanalijn.be

Ga naar de pagina: COLLECTIE

Zoek op type: AUDIO

Bron: Huis van Alijn

F<
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KROKUS §-
KRIEBELS &=

Alle families welkom |
in het museum! »

1

alle zintuigen = diverse
mogelijkheden van
mensen aanspreken =
stap naar meer inclusie

Bron: Bakkerijmuseum ism De Lovie
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Nicuw: digitale activiteiten?

Ginatkrit mtn be v mae? 1 ob sk b o e
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Bron: Spiegel je portret, Muzee ism VCOK
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Bron:

Krokuskriebels, Industriemuseum



intergenerationeel (samen)

Hiewts ° - OLLE ACTIA I EN M:zNU
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@ FAMLIEZTNDAG VELE HANDEN MAKZM ECN KUNSTWERK

Vandaag werken we allemaal samen aan é€n groot kunstwerk!

‘Manrger IDO050€.2023 van 13C0 ot 2O
Voor whe = Voor dz hale fomle
Talen Nederby«

N [l 30 eebwoure “ved wdaninaben &b e b we ben we
VARG MMM LATIAN AR Ahn 'O SORATIA N AR AR RS
halan » Uit do 0 "Uan Ray o0 mods’ wiat he' hand ads kchaamedeo!
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oo s vl ReLiee we scwh choem bedppren ave ol s wem aber e e el
Aariel Makin PabAringan [N RO Wi M ettt Fan 4F A N an

draad
Pis Gratlr 3

Nacien Srvestigen ne olie hendern, craot in Hein, op oen patpep
credron we 000 Hedingiek! Cor snio< ool dat wo recies coker
beaaren n de NoWu-olecte

Locate VoNu &

Razerverer Rooonve

Bron: MoMu Antwerpen



doéen werkt voor alle/vele leeftijden

. g <

Bron: KOERS Roeselare Bron: Bakkerijmuseum RO




thematische/inhoudelijke
aanknopingspunten zoeken
voor diverse leeftijden

.......
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van 0 tot 99 jaar

Bron: Tokyo Toy Museum
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W ¢ + Voigen

doorgeven van kennis, S
vaardigheden of
verhalen via ‘social objects’
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de stem van
kinderen

Museum Spelen M HKA, Bron:
Bijlage De Standaard 03/08/2023




kinderen geven het
aanbod mee vorm
door cocreatie

“Met de expo blikken
we vooruit naar het
toekomstige M HKA
waarvoor nu plannen
worden ontworpen’, gelooft
curator Mare Verstappen.
‘Het gaat niet alleen over
hoe dat gebouw eruit zal
zien, maar ook welk soort
kunst er komt. En voor
wie allemaal. Kinderen en
jongeren verdienen een
bevoorrechte plaats.”

Garet fan Antwerper

Bron: Museum Spelen M HKA
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lemand thuis?

© Pt Verdrgoen

Home / lemand thuis?

Wat & thuic? i het son dat on vie' muren, of is ot mear dan dat? I het son plok_ oo govoe of
enkel een herinnering? En wat alsje je nergens Dis vorlt? Bexoek de tantasierijke en speelse
famaletentoonstelling ‘lemand thuis?’ er sta hier samen bij stil, Ervaar hoe stukken it de MAS
collectie de -hema’s tot leven brergen enluister naar de thulsverhalen van veschillexde
Antwerpenaren, jong en oud. Want é&én antwoord valt e al te verklapgen: "thuis’, dat betekent voou
iedereen ety anders.

De noslkrokodd, de ongewerste spin, de Mosoferende peofiessor of het pratende servies - Met 30 maar een paarvan de
persosages dae je tegeniomt docrheen de eapo endie je trakteren 09 leube werhalen. Het fantasieryhe decor leidt je langs
O verasence museummcehiuen san bet MAS. D Wwien je sederten ower boewe onee thun wilen Deschenmen, wat we
wel or 2iet Gring 1onensan de buiteswenld en willte thasntesden we Delangrifk vnden

L VAL ANTIVIF DA TASINS 0N BOILAIOEISCRAD STLUSO0 UICA DOTORn SATEN Ml DEt MAY 240 Oflv GIONOAMHUWE
famibe expo, Belemaal op maat ran kindeen De verhalen cie werden gesprockeld b hentaller Actwerpenaten, ong en
oud, bten penhoe “thus’ voor idereen inders & en wat maakt datre 2ich thuts voelm, of datnu in &€ huis is of twee,
0P eer woonboot, n eer kraakpind of opinternaxt

By de Joe422000% 03 jesamen net de tinderen an de slag e kan o ¢ eigen huisbeshermer naken, flosoferes

perelhagspeleties spden, naa shaapledes lustren, of 2ifs 0p een muce tekenen Want dat mag woer ¢én koer
lemual wil ir een muswum

Tip

Bedoel de exp< met een speurdorkie en Lom alles 1o weten over &e ieven bandere gisten die Rachel by haar thus
vRnacade WY Biadan bat spanrtoabie 2in in het Nedarlands Fransan Eagek Jo wendt Kot in o anspa

Bron: expo lemand thuis? MAS
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kinderen
beslissen over
de route/de

informatie die
ze willen

Bron: WhatsApp Challenge, S.M.A.K
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AANBEVELINGEN

* Familievriendelijkheid is een continu proces

* Neem alle collega’s van alle afdelingen mee in het verhaal
* Screen elk facet van je werking

* Denk niet alleen aan de allerkleinsten maar ook aan tieners
* Leden versus breed publiek (andere verwachtingen)

* Investeer in permanente werking en collecties

*  Vertrek vanuit leefwereld van de kinderen

* Eenvoud siert

* Maak het gemakkelijk voor ouders

* Beleving is belangrijker dan leren

*  QOok spelen is leren..

* Aandachtsspanne is kort: afwisselen + rustmomenten

*  Multisensorieel: afwisselen luisteren, kijken, doen, voelen

* Hoogtechnologisch is geen must ' VOO RAF
* Flexibel aanbod, instapmogelijkheden TESTEN'

TOERISMEVLAANDEREN



WE HELPEN JE GRAAG VERDER
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1. 2. 3. Familie!

10 MAAL T JOUW MUSEUN OF
ERFGUETITE FAMILEVHENDELUK

1. 2. 3. Familie !

10 HAAL E JOUW HUSEUN OF
ERFOUETSTE FaMILEVRENDELUN

"I"’ : -
= .‘"»'
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1. 2. 3. Familie!

10 MAAL L OUW MUSEUN OF
ERFGUEIITE FAMILEVHENDILUK




FAMILIESCAN

* Link FAMILIEscan

TOERISMEVLAANDEREN

8. COMMUNICATIZ

W T o Cvi tel e Gind o
Tirsdomt, wade durition on Sibietor i



https://www.toerismevlaanderen.be/sites/toerismevlaanderen.be/files/assets/publication/Zelfscan_familievriendelijkheid.pdf
https://www.toerismevlaanderen.be/sites/toerismevlaanderen.be/files/assets/publication/Zelfscan_familievriendelijkheid.pdf

DANK VOOR JULLIE AANDACHT!

* hildegarde.vangenechten@faro.be
* bernadette.baele @toerismevlaanderen.be
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