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WAAROM FAMILIEVRIENDELIJK?

• Gastvrijheid  

• Positief imago

• Liever in familieverband > 60% ouders neemt kinderen mee op erfgoeduitstap  

• Late beslissers > flexibel aanbod  

• Families verdienen onze aandacht als volwaardige bezoekers 

• Bezoekers van de toekomst > 2 x meer als je in kindertijd cultureel actief was



KIND? GEZIN? 
FAMILIE?



FAMILIE = 
?



FAMILIE = MINIMUM 1 VOLWASSENE EN 1 KIND
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7 MUSTS OM FAMILIES EEN WELKOM GEVOEL TE GEVEN

1. Ontvang je familie hartelijk. Dit is een magisch moment.
2. Wees positief. Zeg nooit nee.
3. Betrek je onthaalmedewerkers en suppoosten.
4. Luister naar de verhalen en expertise van de familie. 
5. Denk en spreek zoals je bezoeker. Helder en eenvoudig taalgebruik.
6. Bied hulp aan: wacht niet tot men ernaar vraagt
7. Bedank hen voor het bezoek. Zo wordt herhaalbezoek een evidentie
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10 MUSTS VOOR FAMILIEVRIENDELIJKE INFRASTRUCTUUR

1. Veiligheid: trappen, leuningen, losstaande voorwerpen…
2. Sanitair: verzorgingstafel ook bij mannen, borstvoedingsruimte, trapje in toilet en 

wastafel
3. Ruimtes buggytoegankelijk
4. Aangepaste vestiaire
5. Speelhoekje om tot rust te komen
6. Rekening houden met ooghoogte
7. Aangepaste brasserie of picknickruimte
8. Aandacht voor wayfinding
9. Parkeermogelijkheid dichtbij ingang
10. Voorzie rustpunten
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• Communiceer hoe lang een activiteit duurt en voor welke leeftijd  

• Communiceer met ouders en kinderen

• Geef duidelijke info op website  

• Communicatie bij & met lokale toeristische partners 
• logies, toeristische dienst, horeca..



HOE HET NIET MOET



HOE HET WEL MOET







SOCIALE MEDIA

• BLOGS
• Ouders die schrijven over hun uitstappen
• Grote achterban van volgers
• Dingenzoekers
• Kids en trips
• Gezin op reis (NL)
• Mama van vijf
• Leuke wereld
• Tales from the crib
• …

• Aanrader uit eerste hand heeft grote aantrekkingskracht!
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BELEVING

• ‘Delight factor’
• Totaalbeleving / Positieve emotie / 

‘wow’- gevoel
• Herinneringen creëren



HOE MAAK JE FAMILIES GELUKKIG IN HET MUSEUM?

SPELEN / LEREN

AUTONOMIE SAMEN



Leren van kindermusea  
Wat leren we voor een  
‘gelaagde’ familiebeleving?

hildegarde.vangenechten@faro.be



✓ Wat kunnen we leren van ‘kindermusea’?
✓ Waar staan zij voor? -> 8 criteria voor de toekomst
✓ Wat pikken wij hiervan mee voor ons ‘gelaagd’ familiebezoek?



Kindermusea?

Bron: www.21stcenturychildren.eu/resources  

http://www.21stcenturychildren.eu/resources


Kindermusea?

Bron: www.21stcenturychildren.eu/resources 



8 criteria voor de toekomst van kindermusea

1. poort naar cultuur 
2. leren door te spelen 
3. leren en beleven met alle zintuigen 
4. voor een betere wereld 
5. intergenerationeel 
6. de stem van kinderen 
7. digitaal bewust en actief 
8. voortdurend in verandering



8 criteria

1. poort naar cultuur 

2. leren door te spelen 
3. leren en beleven met alle zintuigen 
4. voor een betere wereld 

5. intergenerationeel 
6. de stem van kinderen 
7. digitaal bewust en actief 
8. voortdurend in verandering



leren door te 
spelen

Bron: Muntpunt



Bron: Young V&A



Bron: Young V&A

vrij spel - instructies



verschillende soorten 
spelen = verschillende 
mogelijkheden

Bron: Huis van Alijn



met alle zintuigen

Bron: Nationalmuseum Stockholm, Tropenmuseum 
Junior, Nordiska Museet, Openluchtmuseum Arnhem



Bron: Huis van Alijn



alle zintuigen = diverse 
mogelijkheden van 
mensen aanspreken = 
stap naar meer inclusie

Bron: Bakkerijmuseum ism De Lovie



Bron: Spiegel je portret, Muzee ism VCOK



Bron: Krokuskriebels, Industriemuseum



intergenerationeel (sámen)

Bron: MoMu Antwerpen



Bron: KOERS Roeselare

doén werkt voor alle/vele leeftijden

Bron: Bakkerijmuseum 



thematische/inhoudelijke 
aanknopingspunten zoeken 
voor diverse leeftijden



Bron: Tokyo Toy Museum

van 0 tot 99 jaar



Foto’s: Andy Merregaert M 
Leuven



doorgeven van kennis, 
vaardigheden of 
verhalen via ‘social objects’



de stem van 
kinderen

Museum Spelen M HKA, Bron: 
Bijlage De Standaard 03/08/2023



Bron: Museum Spelen M HKA

kinderen geven het 
aanbod mee vorm 
door cocreatie



Bron: expo Iemand thuis? MAS



Bron: De Tentoonstelling S.M.A.K. 



Bron: WhatsApp Challenge, S.M.A.K

kinderen 
beslissen over 
de route/de 
informatie die 
ze willen



AANBEVELINGEN

• Familievriendelijkheid is een continu proces
• Neem alle collega’s van alle afdelingen mee in het verhaal
• Screen elk facet van je werking
• Denk niet alleen aan de allerkleinsten maar ook aan tieners
• Leden versus breed publiek (andere verwachtingen)
• Investeer in permanente werking en collecties
• Vertrek vanuit leefwereld van de kinderen
• Eenvoud siert
• Maak het gemakkelijk voor ouders
• Beleving is belangrijker dan leren
• Ook spelen is leren..
• Aandachtsspanne is kort: afwisselen + rustmomenten
• Multisensorieel: afwisselen luisteren, kijken, doen, voelen 
• Hoogtechnologisch is geen must
• Flexibel aanbod, instapmogelijkheden

VOORAF 
TESTEN!



WE HELPEN JE GRAAG VERDER



FAMILIESCAN

• Link FAMILIEscan

https://www.toerismevlaanderen.be/sites/toerismevlaanderen.be/files/assets/publication/Zelfscan_familievriendelijkheid.pdf
https://www.toerismevlaanderen.be/sites/toerismevlaanderen.be/files/assets/publication/Zelfscan_familievriendelijkheid.pdf


DANK VOOR JULLIE AANDACHT!

• hildegarde.vangenechten@faro.be
• bernadette.baele@toerismevlaanderen.be 

mailto:hildegarde.vangenechten@faro.be
mailto:Bernadette.baele@toerismevlaanderen.be

