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Zoomen doe je zo

• Vragen stellen in vraag & antwoord
• Sessie wordt uitzonderlijk 

opgenomen
• De presentatie krijg je achteraf



Wie is wie?

Jakobe Renate Jean-Marie



● Online UiTPAS: wat is het?

● Hoe gaat een UiTPAS online kopen in z’n werk?

○ Zonder recht op kansentarief 

○ Met recht op kansentarief 

● UiTPAS online in de praktijk

○  Wat als de pashouder toch nog een fysieke kaart wil?

○  Wat als de pashouder al een UiTPAS van een andere regio heeft?

● Timing & online campagne 

● Vragen? 

Agenda



Online UiTPAS: 
Wat is het?



Marketing en 
communicatiePunten sparen 

en omruilen

Korting voor 
mensen in 
armoede

Wat is UiTPAS?



Contact
Wat is de online UiTPAS?

Via uitpas.be kan je online een UiTPAS aankopen. Je ontvangt dan een digitale kaart 
in de UiTPAS app.

http://uitpas.be


 

Tip 6 - leid naar UiTPAS-appWat doet de UiTPAS-app? 



 



Contact
Waarom een online aankoop?

Doel: Vrijetijdsparticipatie stimuleren door het kopen/krijgen van een UiTPAS zo 
makkelijk mogelijk te maken.

Voordeel voor de gebruiker:

● Geen bezoek meer aan een fysieke balie (wegwerken mobiliteit drempel) 

● 24/7 online beschikbaar, overal in Vlaanderen, extra verkoopskanaal

● Snel en eenvoudig  participeren via de app

● Rechtstreekse check of je recht hebt op korting via verhoogde tegemoetkoming 
(VT)



Contact
Online UiTPAS met kansentarief

Online UiTPAS met 
kansentarief: voor inwoners 
met recht op verhoogde 
tegemoetkoming

Fysieke UiTPAS met 
kansentarief: voor 
inwoners/rechthebbenden 
volgens criteria UiTPAS-regio



Verwachting bij burgers dat diensten makkelijk ook online kunnen aangevraagd 
worden.

Bron: Imec digimeter, 2024

Waarom een online aankoop?



Contact
Waarom een online aankoop?

Wat betekent dit voor jou als baliemedewerker?

Minder administratieve last

● Minder baliebezoeken puur voor aankoop
● Geen of minder manuele invoer van gegevens

Efficiëntere dienstverlening

● Meer ruimte om te focussen op begeleiding en ondersteuning

● Tijdswinst voor zowel medewerkers als inwoners

Minder wachttijden

● Vermindering van piekmomenten aan de balie



Contact
Waarom een online aankoop?

Hoe kan jij toeleiden naar meer vrijetijdsparticipatie?

1. Begeleid kwetsbare doelgroepen

● Help mensen met een beperkt inkomen of lage digitale vaardigheden bij het aanvragen van een UiTPAS en 
kansentarief

● Geef uitleg over het lokale aanbod van vrije tijd

2. Informeer actief

● Vertel inwoners over de voordelen van de UiTPAS bij elk fysiek contact

● Toon hoe eenvoudig het is om online een UiTPAS aan te kopen (of maak er toch fysiek eentje  voor hen aan)  
of punten te sparen 

3. Help bij digitale drempels

● Ondersteun mensen die moeilijk overweg kunnen met digitale toepassingen of verwijs door (aanbod 
digipunten)

● Stimuleer gebruik van de UiTPAS-app of online omgeving → pas toe in jouw communicatie



UiTPAS online 
aankopen: 

Hoe gaat dat in z’n 
werk?



Contact
Hoe verloopt een online aankoop?



Contact
Flow zonder recht op kansentarief



Contact
Flow zonder recht op kansentarief



Stap 1
Regio-bepaling ➔ De burger geeft de postcode van zijn of haar 

woonplaats in, of de postcode van de regio 
waarvan hij of zij een UiTPAS wil kopen.

➔ Op basis van de postcode stellen we een 
UiTPAS-regio voor.

➔ Indien er geen UiTPAS in de regio is, worden de 
dichtbijzijnste regio’s voorgesteld. 

Flow zonder recht op kansentarief



Flow zonder recht op kansentarief



Flow zonder recht op kansentarief

Je woont in een UiTPAS-regio



Flow zonder recht op kansentarief

Je woont NIET in een UiTPAS-regio



Stap 1.1
Prijsoverzicht en 
welkomstvoordelen

Flow zonder recht op kansentarief

➔ De burger ziet een overzicht van 
de prijs van een UiTPAS in de 
regio en de welkomstvoordelen.



Flow zonder recht op kansentarief

Prijs verschijnt volgens regio



Stap 2
E-mailadres en 
UiTiD

Flow zonder recht op kansentarief

➔ Email ingeven
Indien dit e-mailadres 
al gekoppeld is aan 
een bestaande UiTiD 
moet de gebruiker 
eerst aanmelden om 
verder te gaan.



Flow zonder recht op kansentarief



Stap 3
Recht op 

kansentarief?

Flow zonder recht op kansentarief

➔ De burger kan nu aangeven of hij of 
zij denkt recht te hebben op een 
UiTPAS met kansenstatuut.

➔ Bij de aanvraag zonder 
kansenstatuut duidt de Burger 
“Nee” aan.



Specifieke criteria 
kansenstatuut 
binnen de regio 
worden uitgelegd.

Flow zonder recht op kansentarief



Stap 4
Persoonsgegevens

Invullen van de 
hoofdgebruiker

Flow zonder recht op kansentarief

➔ De burger vult nu de 
persoonsgegeven in van de 
hoofdgebruiker. Dit is de persoon 
die, in het geval van een gezin, 
de passen zal beheren.





Stap 5
Toevoegen 
gezinsleden

Flow zonder recht op kansentarief

➔ De burger kan nu de 
gezinsleden toevoegen om 
voor het hele gezin een 
UiTPAS aan te vragen.



Flow zonder recht op kansentarief





Stap 6
Betaling

Flow zonder recht op kansentarief

➔ De burger betaalt voor de gekochte 
UiTPAS voor zichzelf en eventuele 
gezinsleden. 

➔ Dat kan met bancontact, payconiq, 
kredietkaart



Flow zonder recht op kansentarief



Stap 6.1
Wachtwoord 
instellen en de 
app installeren

Flow zonder recht op kansentarief

➔ De burger stelt een wachtwoord in en 
installeert de UiTPAS-app. Gezinsleden 
worden automatisch toegevoegd.



Flow zonder recht op kansentarief



Flow zonder recht op kansentarief



Contact
Flow zonder recht op kansentarief



Contact
Flow zonder recht op kansentarief



Contact
Flow zonder recht op kansentarief



UiTPAS met 
kansentarief 

online aankopen: 
Hoe gaat dat in z’n 

werk?



Contact
Flow met recht op kansentarief



Contact
Flow met recht op kansentarief



Flow met recht op kansentarief



Flow met recht op kansentarief

Je woont in een UiTPAS-regio



Flow met recht op kansentarief



Flow met recht op kansentarief



Stap 3
Recht op 

kansentarief?

Flow met recht op kansentarief

➔ De burger kan nu aangeven of hij of 
zij denkt recht te hebben op een 
UiTPAS met kansenstatuut.

➔ Bij de aanvraag met kansenstatuut 
duidt de burger “Ja” of “Ik weet het 
niet” aan.



Specifieke 
kansenstatuut criteria 
binnen de gekozen regio 
worden uitgelegd.

Flow met recht op kansentarief

Gebruiker kiest voor 
“Ja, een UiTPAS met 
kansentarief” 

of “Ik weet het niet” 
(= zelfde als “ja”)



Flow met recht op kansentarief



Flow met recht op kansentarief



Contact
Flow met kansentarief: controles 

Na aanmelding met eID/itsme worden er achterliggend verschillende controles 
gedaan via het Rijksregister en de Kruispuntbank.

✅ Wanneer lukt het wél om een UiTPAS met kansentarief aan te vragen?

● Wanneer de woonplaats van de burger uit het Rijksregister overeenkomt met één van 
deelnemende gemeenten van de regio

● En de burger recht heeft op verhoogde tegemoetkoming 

● En de gemeente verhoogde tegemoetkoming als apart criterium aanvaardt 

● En de burger nog geen UiTPAS heeft.

Per controle is er een aparte foutmelding, waarbij we de burger specifiek informeren en 
doorsturen naar de fysieke UiTPAS-balie in de buurt.



Flow met recht op kansentarief

Niet gelukt: voorbeeld



Flow met recht op kansentarief

Gelukt



Stap 4
Persoonsgegevens

van de 
hoofdgebruiker

Flow met recht op kansentarief

➔ Gezien de burger is aangemeld via 
eID/itsme worden de 
persoonsgegevens automatisch 
ingevuld vanuit het Rijksregister.



Flow met recht op kansentarief



Stap 5
Toevoegen 
gezinsleden

Flow met recht op kansentarief

➔ De burger kan nu ook voor gezinsleden 
een UiTPAS aanvragen.

➔ Kinderen ten laste (jonger dan 18) met 
recht op verhoogde tegemoetkoming 
worden automatisch opgehaald en 
ingevuld.



Flow met recht op kansentarief



Stap 6
Betaling

Flow met recht op kansentarief

➔ De burger betaalt voor de gekochte 
UiTPAS voor zichzelf en eventuele 
gezinsleden. 

➔ Dat kan met bancontact, payconiq, 
kredietkaart



Flow met kansentarief



Stap 6.1
Wachtwoord 
instellen en de 
app installeren

Flow met recht op kansentarief

➔ De burger stelt een wachtwoord in en 
installeert de UiTPAS-app. Gezinsleden 
worden automatisch toegevoegd.



Flow met recht op kansentarief



Flow met recht op kansentarief



Contact
Flow met recht op kansentarief



Vragen?



UiTPAS online in de 
praktijk: 
Wat als?



UiTPAS online in de 
praktijk: 

Wat als de pashouder 
toch een fysieke kaart 

wil?



Contact
Wat als de pashouder toch een fysieke 
kaart wil ?
Met de UiTPAS-app heb je je pas altijd bij de hand: punten sparen, saldo checken en 
voordelen gebruiken. Geen smartphone? Je kunt altijd nog een fysieke kaart kopen bij 
een aankooppunt.

Wat moet je doen als (verkoop) baliemedewerker? Je blokkeert en vervangt 
de kaart aan de balie, zoals bij verlies/diefstal van een UiTPAS



blokkeren en vervangen



blokkeren en vervangen



blokkeren en vervangen



blokkeren en vervangen



UiTPAS online in de 
praktijk: 

Wat als iemand al een 
UiTPAS heeft uit een 

andere UiTPAS-regio?



Contact
Wat als iemand al een UiTPAS heeft van 
een andere regio?
Je kan maar in 1 regio recht hebben op een UiTPAS aan kansentarief. Verhuist een 
pashouder aan kansentarief van 1 UiTPAS-regio naar de andere? Dan werk je via de 
UiTPAS-balieapplicatie via de optie ‘lidmaken van UiTPAS-regio’.



Contact
Wat als iemand al een UiTPAS heeft van 
een andere regio?
Je kan maar in 1 regio recht hebben op een UiTPAS aan kansentarief. Verhuist een 
pashouder aan kansentarief van 1 UiTPAS-regio naar de andere? Dan werk je via de 
optie ‘lidmaken van UiTPAS-regio’.

Wat moet je doen als (verkoop) baliemedewerker? Lidmaken van nieuwe 
kaartregio + oude regio op de hoogte brengen



Lid maken van UiTPAS-regio

Enkel balies met permissie 

‘mag pashouders andere gemeenten aanmaken’ !



Lid maken van UiTPAS-regio



Lid maken van UiTPAS-regio



Lid maken van UiTPAS-regio



1. Scan de huidige UiTPAS of voer het UiTPAS-nummer of rijksregisternummer 

handmatig in. Klik op ‘bevestigen’. Het profiel van de pashouder verschijnt.

2. Klik onderaan in de linkerkolom op ‘lid maken van [naam UiTPAS-regio]’. 

Enkel balies met de rechten ‘mag pashouders andere gemeente aanmaken’ 

zien deze knop (contacteer jouw UiTPAS-coördinator wanneer dit niet verschijnt).

3.  Duid in de pop-up aan of het over een UiTPAS met of zonder kansenstatuut 

gaat.

Stappenplan



a. Bij het upgraden van een UiTPAS zonder kansenstatuut kan je kiezen om de 

bestaande UiTPAS te gebruiken, of om een nieuwe kaart te registreren.

b. Bij het upgraden van een UiTPAS met kansenstatuut moet je verplicht een 

nieuwe kaart registreren. Een pashouder kan maar in één UiTPAS-regio 

gebruik maken van het kansentarief, namelijk waar hij/zij gedomicilieerd is.

4.  Breng de UiTPAS-verantwoordelijke van de vorige UiTPAS-regio  op de 

hoogte, zodat men het lidmaatschap van de ‘oude’ UiTPAS-regio kan 

blokkeren. 

→ Weet je niet wie dit is? Klik op ‘Help’ en vind daar alle nodige e-mailadressen.

Stappenplan



4.  Breng de 

UiTPAS-verantwoordelijke van de 

vorige UiTPAS-regio  op de 

hoogte, zodat men het 

lidmaatschap van de ‘oude’ 

UiTPAS-regio kan blokkeren. 

→ Weet je niet wie dit is? Klik op ‘Help’ 

en vind daar alle nodige 

e-mailadressen.

Stappenplan



5. Scan de nieuwe UiTPAS of voer het kaartnummer handmatig in. De 

administratieve prijs voor een upgrade is lokaal vastgelegd. Je klikt op 

bewaren en de nieuwe kaart is geregistreerd in het systeem.

6. Het puntenaantal en de voordelen van de pashouder blijven behouden. De 

pashouder heeft nu ook recht op de welkomstvoordelen van de nieuwe 

UiTPAS-regio.

Stappenplan



Contact
Wat als iemand al een UiTPAS heeft van 
een andere regio?
Het UiTPAS-nummer in de app wordt automatisch aangepast (opnieuw inloggen). De 
pashouder kan zowel zijn fysieke kaart als de UiTPAS-app blijven gebruiken.

én



Vragen?



UiTPAS online:
timing & campagne



Contact
UiTPAS online: timing & campagne

Vanaf juni 2025 loopt een bovenlokale en lokale campagne om de (online) UiTPAS in 
de kijker te zetten bij het brede publiek. De campagne richt zich op mensen die nog 
geen UiTPAS hebben.

Lancering Online UiTPAS: uitrol in stappen

➔ UiTPAS zonder kansentarief: online sinds 06/03/2025
➔ UiTPAS met kansentarief: 

- Vanaf 26/05/2025 voor jezelf en minderjarige gezinsleden (jonger dan 18 met VT)
- Vanaf 10/06/2025 voor jezelf, minderjarige gezinsleden en meerderjarige gezinsleden 
(meerderjarige gezinsleden gaan apart aanmelden met eID)

De campagne loopt in twee golven:

➔ Voorjaar: 3 – 15 juni > verplaatst naar 17 juni - 8 juli
➔ Najaar: 13 – 26 oktober 



Voorbeeld - Facebookpost

Heb je de UiTPAS-app al? 🤳Daarin zitten alle voordelen van je UiTPAS: spaar punten, scroll 

door de leukste voordelen en ruil je punten meteen in de app. Handig! 



Campagnebeelden social ads 



Vragen?



Bedankt!
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