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• Voor wie is deze toolkit bestemd?

• Waarom deze toolkit?

• 5 stappen om de zichtbaarheid van UiTPAS naar een hoger niveau te tillen

In deze toolkit…

1. kaderen we kort waarom de zichtbaarheid

van UiTPAS op locatie zo belangrijk is

2. schetsen we het belang van de juiste boodschap

op het juiste moment

3. lossen we de belangrijkste problemen op bij het

zichtbaar maken van UiTPAS op locatie

4. verklappen we je wat ons geheim wapen is

5. kijken we hoe publiq je verder kan helpen

• Checklist

• Meer weten, inspiratie en good practices
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Voor wie 
		  is deze toolkit bestemd?

Deze toolkit is een praktische handleiding voor alle 

UiTPAS-trekkers of UiTPAS-verantwoordelijken  

die sterker willen inzetten op de zichtbaarheid  

van UiTPAS op locatie. 

Deze toolkit helpt je met praktische tips en tricks om van 

UiTPAS een echte eyecatcher te maken op je eigen locatie 

of bij partners.

Hoe maak je UiTPAS zichtbaar aan je balie? 

Hoe prikkel je je bezoekers ter plaatse om 

met UiTPAS aan de slag te gaan? 

Hoe zorg je ervoor dat je inwoners in één oogopslag zien

wat UiTPAS is en wat de voordelen zijn?
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Waarom 
		  deze toolkit?

 

Uit een bevraging van UiTPAS-trekkers (bij 34 respondenten uit 15 regio’s) blijkt 

dat meer dan de helft vindt dat UiTPAS te weinig zichtbaar is in hun stad of 

gemeente. Op de locaties van de gemeente staat UiTPAS vaak wél mooi in de 

kijker, maar bij organisatoren en verenigingen is UiTPAS minder zichtbaar. 

Er is dus nog ruimte voor verbetering. 

Deze toolkit helpt jou om UiTPAS zichtbaarder te maken 

op je eigen gemeentelijke locaties, maar ook om partners 

te inspireren hetzelfde te doen.

 

In de gemeentelijke vrijetijdsinfrastructuur zijn 
we goed zichtbaar, maar daarbuiten en bij de partners 
zijn we te weinig in beeld.

“
“
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5 stappen 
			  om de zichtbaarheid van UiTPAS 

naar een hoger niveau te tillen
 

		  In deze toolkit… 

		  kaderen we kort waarom de zichtbaarheid van UiTPAS op locatie
		  zo belangrijk is

		  schetsen we het belang van de juiste boodschap op het juiste moment

		  lossen we de belangrijkste problemen op bij het zichtbaar maken 
		  van UiTPAS op locatie 

		  verklappen we je wat ons geheim wapen is

		  kijken we hoe publiq je verder kan helpen

1. Waarom is de zichtbaarheid van UiTPAS op locatie zo belangrijk?
 

Als UiTPAS-trekker wil je uiteraard dat zoveel mogelijk mensen op de hoogte zijn van het 
bestaan en de voordelen van UiTPAS. Daarvoor hanteer je wat men in de marketing een 
‘360°-communicatie’ noemt: je probeert zowel online als offline (fysiek) UiTPAS zichtbaar te 
maken. Naast de vele online tools en marketingvormen (nieuwsbrieven, social media, …) zijn 
dus ook de tastbare, fysieke communicatie-uitingen voor UiTPAS belangrijk. 

Het is niet altijd mogelijk om op elke UiTPAS-locatie elke bezoeker persoonlijk te wijzen op de 
aanwezigheid van UiTPAS. Je gebruikt daarvoor een wijd scala aan communicatiemateriaal: 
van flyers, folders en affiches over banners en roll-ups tot zottere dingen als tafelvlaggetjes, 
strandstoelen of zelfs een heuse UiTPAS-caravan. Je kan zo creatief gaan als je wilt in het 
ontwikkelen van dit point-of-sale-materiaal. Bedenk wel steeds dat het niet alleen belangrijk 
is dat je opvalt, maar ook dat je op het juiste moment opvalt bij het juiste publiek. 
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2. Het belang van de juiste boodschap op het juiste moment
 

De ‘klantreis’ van een potentiële pashouder loopt via verschillende fasen: van de be-
wustwording van het bestaan van UiTPAS tot het vertrouwde, ingeburgerde gebruik ervan.  
Met je communicatietools kan je doelgericht inspelen op elke fase van deze customer journey.  
We geven een paar concrete voorbeelden.

ONTDEKKEN    ‘UiTPAS, wat is dat?’     

Veel potentiële pashouders ontdekken UiTPAS op een locatie of evenement, dankzij een ori-
ginele promostand. Trek dus de aandacht met opvallende beachflags, coole banners, een te 
gekke inkleding van je balie of stand. Laat je helemaal gaan!

OVERTUIGEN    ‘Misschien is UiTPAS iets voor mij?’

Overtuig je bezoekers van de voorde-
len van UiTPAS via flyers, stickers of 
affiches waarin je de welkomstvoorde-
len en omruilvoordelen in de kijker zet. 
Is UiTPAS trouwens al opgenomen in de 
tarievenlijst van de cultuurhuizen? Zorg 
ook dat je baliemedewerkers goed op 
de hoogte zijn. Zij kunnen een folder 
meegeven en zijn bij het eerste contact-
moment een belangrijke bron van extra 
informatie.
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PROEVEN    ‘Ik heb een UiTPAS! Maar wat doe ik daar nu mee?’     

Nu is het zaak je UiTPAS-houders aan te sporen hun net aangeschafte pas ook echt te gaan 
gebruiken. Staat je UiTPAS-spaarzuil op een minder zichtbare plaats? Beplak de vloer met 
grappige voetjes die de weg wijzen naar de zuil, of installeer een gigantische pijl met ‘Scan 
hier je UiTPAS-punt!’ Ook een affiche met een overzicht van de UiTPAS-activiteiten op locatie 
is een leuke motivator.

MOTIVEREN    ‘Waw, coole voordelen!’

Wie regelmatig punten spaart, moet 
ook worden gemotiveerd om iets met 
de punten te doen, om ze te gaan om-
ruilen. Zet je UiTPAS-voordelen fysiek 
in de kijker, bijvoorbeeld door een vitri-
ne te maken waarin je je omruilvoorde-
len uitstalt. 
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BELEVEN    ‘Nergens meer zonder mijn UiTPAS’     

Herhaling leidt tot gewoonte. Geef je (potentiële) UiTPAS-houder op de juiste momenten de 
juiste duwtjes in de rug en het gebruik van zijn UiTPAS wordt een (goede) gewoonte. En je 
communicatie op locatie heeft zijn doel maximaal bereikt. 
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3.	Een oplossing voor de belangrijkste problemen  
		 bij het zichtbaar maken van UiTPAS op locatie
 

Uit de bevraging van de UiTPAS-trekkers kwamen drie grote obstakels naar voren. 
Hieronder vind je een aantal tips waarmee je deze problemen uit de weg kunt ruimen. 

Wat kan je doen? 

Bied materiaal aan. Stap op je UiTPAS-partners af en bied hen voldoende materiaal 
aan: een welkomstbrief, posters, stickers, flyers, … Online kan je hen toeleiden naar je 
UiTPAS-partnerpagina waar ze communicatiemateriaal kunnen downloaden.

Motiveer. Bied vormingen en updates aan doorheen het jaar waarin je het belang van 
zichtbaarheid op locatie in de kijker zet.

Beloon. Zet via de gemeentelijke nieuwsbrieven de UiTPAS-partners in de kijker die 
werken aan zichtbaarheid. Voor wat hoort wat!

UiTPAS-partners maken 
geen prioriteit van zichtbaarheid. 

“ “

>

>

>
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Wat kan je doen? 

Trek de aandacht. Wanneer alle organisaties flyers voorstellen, kom dan zelf met een 
raamsticker of een roll-up. Plaats genoeg? Ga dan voor een speciale vitrine waarin je 
UiTPAS-voordelen uitstalt, of een reusachtige pijl die naar de UiTPAS-zuil wijst.

Wees creatief. Denk out of the box, ook zonder gigantisch budget. Maak bijvoorbeeld 
gebruik van reverse graffiti, krijtgraffiti of zelfs mosgraffiti. 

Onze UiTPAS-communicatie verzinkt
in de veelheid van andere folders.

“

>

>
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Wat kan je doen? 

Omleiden. Leg een spoor aan van voetjes of pijlen op de vloer – leid je bezoeker zo op 
een ludieke manier naar de ruimte waar hij de informatie over UiTPAS vindt, of waar hij 
terechtkomt bij de spaarzuil of een QR-spaarcode. 

Naar buiten. Trek met UiTPAS naar buiten, naar een andere locatie waar hetzelfde pu-
bliek te bereiken is. Naar bijvoorbeeld evenementen, festivals en markten. Zorg voor 
gemakkelijk verplaatsbare communicatiedragers, zoals een banner. Of maak gebruik 
van locaties waaraan je niet meteen zou denken: bijvoorbeeld spandoeken aan hekken 
rondom wegenwerken of verbouwingswerken.

Ga digitaal. Maak gebruik van digitale schermen. 

Wij hebben te weinig plaats aan 
onze balie voor communicatie.

“

>

>

>
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4. Ons geheim wapen voor meer zichtbaarheid op locatie
 

Wil je dat het gebruik van UiTPAS een reflex wordt, dan moet je het de pashouders zo mak-
kelijk mogelijk maken. Punten sparen moet doodsimpel zijn, maar daarvoor is de juiste 
technologie nodig. Op plekken waar geen plaats is of je geen zuil kunt aansluiten – denk 
aan buitenlocaties – maken steeds meer steden en gemeenten daarom gebruik van een  
QR-code, die de spaarzuil vervangt of aanvullend werkt. Ook voor deze QR-code geldt uiter-
aard dat ze goed zichtbaar moet zijn op je locatie!

5. Hoe kan publiq jou verder helpen? 
 

Uit de bevraging bij de UiTPAS-trekkers bleek dat er vooral vraag was naar een handig 
sjabloon voor de QR-code. Naast dit sjabloon ontwikkelt publiq momenteel nog een aantal 
andere tools die je helpen om UiTPAS meer zichtbaar te maken op locatie. Lees hier meer 
over op publiq.be/zichtbaarheid-uitpas.

Ontdek op onze website enkele 
praktijkvoorbeelden van deze QR-spaarcodes. 

https://www.publiq.be/nl/projecten/uitpas/uitpas-in-jouw-stad-of-gemeente/uitpaspartner/communicatie-promotie/zichtbaarheid-uitpas
https://www.publiq.be/nl/inzichten-en-praktijk/uitpas-punten-sparen-met-qr-codes
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Hangt er een UiTPAS-sticker of -affiche aan de inkomdeur? 
	 Zo weet de bezoeker meteen of je op deze locatie terecht 
	 kunt met UiTPAS.

Is de UiTPAS-spaarzuil of QR-code meteen zichtbaar 
bij het binnenstappen?
	 Zo niet, wijs de bezoeker de weg met een grote pijl of 
	 vloerstickers in de vorm van voetjes. 

Staat het UiTPAS-kansentarief vermeld tussen de tarieven van 
het cultuurcentrum of museum in jouw stad of gemeente?
	 Spoor je partners aan om UiTPAS in hun tarieven op te nemen, 
	 zo weten UiTPAS-houders direct of ze aan een voordelig tarief 
	 kunnen deelnemen en of ze punten kunnen sparen. 

Zijn er UiTPAS-voordelen beschikbaar op de locatie? 
	 Zet die voordelen in de kijker en motiveer zo mensen 
	 om te sparen en in te ruilen.

Kunnen je baliemedewerkers uitleggen wat UiTPAS te bieden heeft? 
	 Zo geven ze vol vertrouwen antwoorden op elke vraag 
	 van de bezoekers.

Is er geschreven informatie over UiTPAS aanwezig op de locatie? 
	 Geïnteresseerden die nog meer willen lezen, nemen gewoon
	 een folder mee. 

Heb je alles uit de kast gehaald om UiTPAS op een toffe en 
originele manier zichtbaar te maken op jouw locatie? 

	 Check!

a

a

a

a

a

a

a

Checklist 
 

Check met dit handige lijstje of je helemaal klaar bent om van UiTPAS 

een blikvanger te maken op je locatie:
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Meer weten, inspiratie 
en good practices? 

Zit je nog met vragen? Wil je meer weten over de voordelen 

van een sterk omruilprogramma of hoe je dat programma 

communiceert? Op deze pagina vind je heel wat informatie 

gebundeld.

publiq biedt UiTPAS-gemeenten ook een mini-audit aan  

waarin we samen je globale UiTPAS-communicatie  

onder de loep nemen: hoe loopt jouw communicatie,  

waar zitten de knelpunten, hoe kan je je communicatie 

verbeteren, … Ook de omruilvoordelen komen uitgebreid  

aan bod: hoe lees en interpreteer je dashboards en welke 

concrete acties kan je aan de cijfers verbinden? publiq helpt  

je met doelgerichte actiepunten, tips & tricks op maat van  

jouw situatie.

Veel succes!

Alle informatie gebundeld? Surf naar 

www.uitpaspartner.be

https://www.publiq.be/nl/projecten/uitpas/uitpas-in-jouw-stad-of-gemeente/uitpaspartner/omruilvoordelen
https://www.publiq.be/nl/projecten/uitpas/uitpas-in-jouw-stad-of-gemeente/uitpaspartner/omruilvoordelen
https://www.publiq.be/nl/projecten/kenniswerking/begeleidingen-op-maat/mini-audit-van-je-uitpas-communicatie
https://www.publiq.be/nl/projecten/kenniswerking/begeleidingen-op-maat/mini-audit-van-je-uitpas-communicatie
https://www.publiq.be/nl/projecten/kenniswerking/begeleidingen-op-maat/mini-audit-van-je-uitpas-communicatie
https://www.publiq.be/nl/projecten/uitpas/uitpas-in-jouw-stad-of-gemeente/uitpaspartner



