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: O que é Cdodigo de Conduta

O Cobdigo de Conduta ou de Etica (“Cédigo”) é um
documento que reline os principios e valores adotados pela
empresq, € 0 Nosso regimento interno que estabelece o
conjunto de agdes e comportamentos que reforcam a
conduta ética no qual a QI Tech se enquadra.

Deve ser observado por todos os profissionais,

independentemente do cargo, funcdo, atividade ou tempo
de atuacdo, além de nossos fornecedores e outros
parceiros.



Abrangéncia

Este Codigo & aplicavel ao Conglomerado QI Tech. A Diretorig,
os controladores e todos os funciondrios (Ql Techers), tém o
dever de observa-lo e cumpri-lo em toda e qualquer situacdo.

Identidade Organizacional

Se refere a nossa identidade, nossos valores, engajamento e
motivagdo e que é fundamental para o crescimento e
consolidacdo da organizacdo. O conglomerado QI Tech adota
padrées de conduta de relacionamentos e principios éticos, que
devem ser seguidos por todos os dirigentes e seus funciondrios.



Somos guiados pelos
nossos valores:

™J

Somos melhores juntos! Em time a comunicacdo flui, somos

sinceros, nos apoiamos, nos desenvolvemos, ah e nos divertimos!
O segredo de tudo isso é o trabalho com empatia e admiraco!

Agilidade
Nascemos de forma agil e nos estimulaomos constantemente em

inovar. N6s ndo nos limitamos diante das situagdes. Aqui na Ql
Tech é aprendizado e transformacdo!

Gente da Ql

A nossa gente aqui ndo cultiva a vaidade, pensa de forma livre,
tem autonomia e responsabilidade para agir.

Sabe que o sucesso do seu trabalho € uma constante busca por
conhecimento e pela atitude de ser o seu protagonista de carreira.
O reconhecimento esse vem, ndo pelo tempo, mas pela qualidade
e compromisso ao se entregar de corpo e alma pelo que se faz!



Somos guiados pelos
nossos valores:

Respeito

AqQuii o respeito é respeito, e ponto! Nosso pacto € mutuo.

Exceléncia para o Cliente

“EUCENENGIA

g\{‘;‘%%\\,.\é\‘:‘ \ENT\E Aqui entregamos o resultado com a magia da primeira classe, em

B L um atendimento eficiente e de qualidade, de quem sabe gerir e
de quem tem foco do cliente como sua principal misséo!

Fazer a Diferenca

Impactamos com nosso trabalho a vida de empresas, pessoas e
juntos regemos importantes, constantes e sustentdveis mudangas
no futuro do mundo. Por isso, na QI ndo fazemos por fazer, fazemos
para FAZER A DIFERENCA! Esse é nosso lema.




Ambiente de Trabalho

Acreditamos que a diversidade de talentos contribui para o
sucesso dos nossos negodcios e estimula a inovacdo e criacdo

de novas oportunidades. Assim, oferecemos um ambiente
descontraido, onde o trabalho em equipe e a confianca sd@o
incentivados e nossos funciondrios sdo tratados com dignidade

| e respeito. Portanto esperamos que todos os funciondrios sejom
| | \ 2 integros e honestos na conducdo dos negdcios com seus
parceiros de trabalho e que sigam os principios:




l. Atuar com base na integridade, lealdade, honestidade e transparéncia;

Il. Cumprir as leis, regulamentacdes e regras locais aplicAveis ao negocio;

lll. Ser direto e consciente na conducdo do seu trabalho;

IV. Zelar por seu ambiente de trabalho, observando aspectos de organizagdo,
seguranga, saude ocupacional e de preservacdo do meio ambiente;

V. Respeitar a diversidade;




VI. Trabalhar sem influéncia de substdncias controladas e drogas ilicitas;

VIl. Comportar-se como representantes dos valores da Ql Tech, lembrando
que atitudes inadequadas serdio associadas d imagem da empresa, em
particular se praticadas no entorno dos espacos de trabalho ou utilizando
material e vestudrio que contenham a marca Ql Tech;

VIIl. Garantir a confidencialidade das informacgdes e ndo divulgar informacgées
que ndo sejom autorizadas, exceto quando requeridas pelos 6rgéos
reguladores, legais e/ou fiscalizadores;

IX. Sentir-se em casa!

Acreditamos que dessa forma, mantemos
0 nosso ambiente seguro e agradavel.




Respeito pelas pessoas

NOs valorizamos a diversidade e somos contra a discriminagdo por
idade, estado civil, género, raga, etnia, cor de pele, origem, religido,
deficiénciqg, orientagcdo sexual e condicdo social. Repudiamos atitude
abusiva contra a integridade moral e fisica, tais como assédio moral ou
sexual, abuso de poder, agressdo ou outro comportamento que possa
ser considerado ofensivo, humilhante e discriminatorio.

Conflito de interesses

O conflito de interesses ocorre em situagcdes em que o interesse
pessoadl de um administrador, funciondrio ou terceiros interfere, de
alguma forma, nos interesses da Ql Tech.

O conflito de interesses engloba qualquer beneficio, material ou ndo,
atribuido a si préprio ou a parentes, amigos e demais pessoas com as
quais existam relacdes pessoais ou comerciais.

Ao identificar qualquer situag@o caracterizada como conflito de
interesse acione diretamente a drea de Compliance por meio do email
denuncias@qitech.com.br ou utilize o Canal de Dendncia da QI Tech.



mailto:denuncias@qitech.com.br

Em nossas atividades pode haver situagdes em que recebemos brindes
ou presentes de parceiros, fornecedores ou clientes.

Brinde & considerado algo sem valor comercial e baixo valor unitdrio,
distribuido em razdo de cortesia ou propagandag, tais como canetas,
calendarios e agendas. JO presentes sdo itens para uso pessodl com
valor de mercado expressivo, como bebidas, ingressos para eventos e
viagens. Caso o presente oferecido seja de valor superior a R$ 300,00
(trezentos reais), solicitamos agradecer e negar o presente, Nna
insisténcia do cliente, pedimos que o presente em questdo sejd
aproveitado de forma coletiva pelos QI Techers e, portanto, deve ser
entregue a area de Compliance para sorteio entre todos os Ql Techers.

De forma geral, & proibido oferecer ou receber qualquer tipo de
vantagem com o objetivo de influenciar decisbes comerciais de maneira
inapropriada ou que resulte em vantagens indevidas que podem
configurar em corrupgdo ativa ou passiva. E proibido ofertar ou receber
dinheiro, assim como efetuar o pagamento ou recebimento de propina.

Brindes, Presentes e
Entretenimento




Relagbes Familiares:
Contrqtqgao’ GeStao e l. Os profissionais devem manter um comportamento
Relqcionq mento Afetivo adequado no ambiente de trabalho;

A QI Tech respeita a vida pessoal dos QI Techers e o
relacionamento amoroso e familiar entre os profissionais, desse
modo aceito pela Ql Tech. Para evitar situacdes de conflito de

interesses, as seguintes orientacdes devem ser observadas:

lll. As relagdes familiares ndo devem pautar as
{ | decisbées de trabalho;
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E m preendedorismo e OUtrqs Os funciondrios estéio permitidos a empreender
Atividqdes Profi SSiOnCIiS fora do ambiente da Ql Tech desde que:

N&o comprometa o desempenho profissional
dentro da QI Tech;

N&o concorra e ndo apresente conflito com

atividades conduzidas pela Ql Tech;

As atividades ndo sejam realizadas nas dependéncias
da QI Tech ou utilizando os ativos da empresa.




Proibi¢éio de Atuagdo dos QI Techers em Negocios Conflitantes

E proibida a participacdo de Diretores, socios e funciondrios em negdcios de
natureza particular ou pessoal que interfiram ou conflitem com os interesses
da QI Tech ou que resultem da utilizacdo de informacgdes confidenciais
obtidas em razdo do exercicio do cargo ou fungéio que ocupem.

Transacdes com Partes Relacionadas

S&o consideradas transagdes com partes relacionadas todas as operacdes
realizadas pela QI Tech ou por QI Techers com pessoas fisicas ou juridicas
que, por motivo de relacionamento prévio entre as partes, possam ndo
ocorrer de maneira completamente isenta e de acordo com as praticas de
livre mercado. Aqui incluindo, mas ndo se limitando a operagdes de compraq,
venda, empréstimo, prestagdo ou recebimento de servigos, contratacao,
investimento, entre outras. O relacionamento com terceiros que sdo
familiares deve ser comunicado ao Compliance.




Comunicacdo de Relacionamento com
Parceiros ef/ou Estabelecimentos Comerciais

As seguintes situagbes de relacionamento entre um QI Techer e os
parceiros e estabelecimentos comerciais pertencentes ao sistema QI Tech
devem ser informados & drea de Compliance (compliance@gitech.com.br):

l. Relacionamento comercial ou
remuneracdo de qualquer natureza,
ainda que ndo formalizado por contrato;

Il. Influéncia relevante na administracdo
e/ou controle das atividades de forma
(direta ou indiretamente);

lll. Participacdo societaria.



Anualmente o Ql Techer deve atualizar esta informacdo, de acordo com a
continuidade ou ndo do relacionamento. No caso especifico de participacdo
societdria (item 3 acima), a comunicacdo deve incluir ainda:

Em caso de ndo cumprimento da comunicacgdo, serd

caracterizada omissdo, aplicando-se ao respectivo Ql
Techer as penalidades previstas neste Codigo de Conduta.




Informacdes Confidenciais

As informagdes utilizadas no desempenho de seu trabalho e/ou
apresentadas internamente sdo confidenciais e ndo devem ser divulgadas
externamente. Além disso, alguns cuidados devem ser observados:

I. Ser discreto ao citar assuntos internos em locais
publicos (restqura ntes, aeroportos, elevadores, cofés) ;

Il. NGo compartilhar usudrio e senha de qualquer
sistema corporativo;

lll. Manter a confidencialidade das informagdes
mesmo apads o seu desligamento da empresa.

a1e 1011,
Q117 118k T L T
110100 1008 (@011087 1% R 10009,
ELIRT2N LTI T I T2 W PRI TRRITLS It
aT181 (170180800710 {17 ™ £ Wl fniinnauec"' {pe11900
i add - R 0B TR T s | 7 y & :
__ o YYD - ]

v ¢
JTITRLIER YT T eoe |

04
ERRERRT AR T AR T 1]
Miige11e11814

10000111001 100PUDR1 10000110117

1110110000001 111110000081117

SRIE0R111001140107181171007
WAL L EREERRE LI ARLRRE 11 04
L AR I RRRL LT[ RE oo
TRELAIA e E

Os funciondrios dever&o agir de modo a proteger o
direito a Privacidade de terceiros, consoante as
normas internas da Ql Tech e & Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados), em
conformidade com as finalidades pelas quais tais
dados foram inicialmente coletados.



Bens ef/ou Recursos da Empresa

Todos os funciondrios s@o responsaveis pelo uso adequado e ético IV. Efetuar download de software comercial ou
dos bens efou recursos e ativos da QI Tech, incluindo e- mail, internet, qualquer outro material sem ter um contrato de
acesso a rede de trabalho, equipamentos, computadores, celulares, licenciamento ou outros tipos de licenca;

sistemas, instalagées ou qualquer outro recurso disponibilizado.

V. Compartilhar informagbes internas e
E proibido utilizar os recursos da empresa para: confidenciais da QI Tech ou de empresas do grupo.

I. Encaminhar e compartilhar material ofensivo ou de assédio para
outros funciondrios ou com pessoas de forg;

A Ql Tech se resguarda ao direito de, a qualquer

Il. Acessar sites que contenham material olbsceno, pornografia, momento, com ou sem aviso prévio, auditar

apologia ao terrorismo, apologia as drogas, violéncia, conteltdo e/ou monitorar os ativos disponibilizados.

antiético, imoral, ofensivo ou difamatorio;

lll. Usar os ativos tecnoldgicos para executar qualquer tipo de roubo,
fraude ou qualquer outro crime digital;



Midias Sociais

Recomendamos aos QI Techers que de forma responsavel atue nas midias
sociais das quais facam parte, evitando abordagens desrespeitosas,
discriminatdrias ou que possam gerar entendimento desfavoravel.

Apenas o time de Marketing estd autorizado a realizar a manutencdo das
midias sociais da Ql Tech. Segue algumas recomendacdes para evitar
problemas no uso das midias sociais:

I. NGo divulgar nenhum tipo de informacéo estratégica da organizacdo ou
produto sem permissdo;

Il. NGo criar perfis, comunidades e pdaginas relacionadas ao negdcio da Q);
lll. NGo fotografar ou gravar videos nas dependéncias onde hd execugdo de

trabalho, de modo a evitar vazamentos de dados sensiveis atrelados ao
negocio.




A QI Tech possui convénios com 6rgdos publicos pautado na éticq,
legalidade e transparéncia, observando as diretrizes da Lei n° 12.846 (“Lei
Anticorrupcdo”). Sendo assim, os QI Techers, os prestadores de servigos,
os fornecedores, os parceiros e clientes sdo proibidos de:

I. Prometer, oferecer, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, a familiares e a assessores;

Il. Financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar d
pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°12.846 (“Lei Anticorrupgdo”);

lll. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos
atos praticados.

O relacionamento com terceiros que s@o funciondrios publicos ou
familiares de funciondrios publicos devem ser comunicados co
Compliance.

Relacionamento
com Orgédos Publicos




Doacoes e Patrocinios

As doagbes e patrocinios redlizados pela QI Tech devem ser
transparentes, controladas, formalizadas e aprovados pela
Diretoria e pelo Compliance. Serdo efetuadas em beneficio de
organizagdes idoneas, legitimas e ndo devem ser feitas em
troca de favores ou beneficios indevidos. A QI Tech ndo realiza
doacdes para partidos e/ou candidatos politicos.

DONATIONS

Gestdo da Etica

A Ql Tech reconhece a importdncia da manutencdo e do
aperfeicoamento do Programa de Conformidade. A gestdo
da cultura ética na empresa € de responsabilidade do
Compliance. Todos os funciondrios devem ler e ter ciéncia
das diretrizes contidas no Codigo de Conduta e assinar o
Termo de Ciéncia e Concordéncia (Anexo 1).



Descumprimento do Coédigo

A QI Tech entende que este Codigo serd violado caso o
funciondrio venha a descumprir quaisquer regras estabelecidas
neste documento, as medidas disciplinares serdio aplicadas de
acordo com cada situacéo, observando a gravidade da violacdo.
As medidas disciplinares serdo decididas pelo Comité de Etica e
Compliance em conformidade com a Politica do Canal Etico,
Integridade e Conduta. O funciondrio que tomar ciéncia de
situacdes de descumprimento e ndo as reportar, também
poderd ser punido.

No caso de terceiros que venham a descumprir 0s principios
descritos no Cédigo de Conduta, alguma Politica da Ql Tech ou lei
aplicavel, poderdo ser tomadas acgdes, tais como penalidades
contratuais, medidas judiciais e até mesmo encerramento do
contrato de prestacdo de servicos.



Canal de Dendncias

A Ql Tech possui canal aberto a todos os funciondrios, parceiros e
fornecedores, para que possam relatar condutas ou comportamentos
que ndo estejam de acordo com este Codigo.

O canal esta disponivel no site, na Plataforma de Compliance ou via
ligacdo gratuita no 0800 e pode ser utilizado 24hs por dia, 7 dias por
semana. As comunicagoes recebidas podem ser registradas de forma
andonima, sigilosa ou identificada. A QI Tech garante por meio de
ferramentas, técnicas e metodologias a obtencdo de informacdes
relevantes para as devidas tratativas e investigacdes necessarias,
assegurando o anonimato do denunciante.




C QI TeCH

CANAL DA ETICA

Este é o Canal de Comunicacdo e Denuncias da nossa empresa. Por meio dele todos 0s colaboradores e o publico externo podem reportar de forma anénima (caso
desejem) qualquer violacdo ou suspeita de violacdo das Leis do nosso pais, bem como violacdes do Cédigo de Etica e Conduta, Politicas efou procedimentos
internos.

E um ambiente independente, seguro e sigiloso, gerenciado pela Be Compliance, empresa especializada em compliance, externa & nossa propria empresa.
Fique tranquilo, em nosso canal é garantido 100% do sigilo e do anonimato.

Para acompanhar o seu relato, anote 0 numero de protocolo gerado ao final da denuncia e consulte diretamente por esse formulério digital. Se preferir, vocé pode
consultar o andamento da sua denuncia direto com o setor de Compliance ou entre em contato pelo namero 0800-591-3457. O atendimento telefénico esta disponivel
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 9h00 as 18h00.

Caso tenha algum documento relacionado a denuncia, anexe-0 abaixo.

O que deseja fazer?

Fazer Um Relato / Dentncia Consultar Um Relato / Dentncia

Contatos

Plataforma:
www.gitech.becompliance.com/canal-
etica/canal-denuncias

0800 591 3457

Site:
http://www.gitech.com.br/canaldedenuncia


http://www.qitech.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

