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Welk soort verzekering is dit? 

Deze jaarlijkse verzekering zorgt ervoor dat u hulp krijgt bij ziekte, lichamelijk ongeval of overlijden van uzelf, de verzekerde gezinsleden of 

van familieleden die thuis gebleven zijn. U kunt deze verzekering afsluiten voor uzelf, uw partner en/of uw kinderen op voorwaarde dat ze 

onder uw dak wonen. Deze verzekering dekt eveneens uw fiets in geval van panne of diefstal.  

  

 

Disclaimer: Dit document geeft u een zeer algemeen beeld van een verzekeringsproduct. De informatie in deze fiche is niet afgestemd op 

uw individuele behoeften. Extra informatie over het verzekeringsproduct vindt u in de overige precontractuele en contractuele informatie. 

Alleen de volledige polis geeft u een accuraat beeld van uw en onze rechten en plichten. Informeer u daarom bij uw reisagentschap en 

raadpleeg de Algemene Voorwaarden Jaarlijkse Reisverzekering Personen op de website : https://www.trusttravel.be/nl/documenten  

  Wat is verzekerd? 

 
✓ Bijstand aan personen in geval van ziekte, lichamelijk ongeval, 

overlijden, natuurrampen op verplaatsing. We regelen en 

vergoeden het vervoer naar huis van de zieke of gewonde en van 

een andere verzekerde als begeleider. In bepaalde gevallen wordt 

het verlengd verblijf of de terugkeer van de andere verzekerden 

ten laste genomen 

 

✓ Terugbetaling van de in het buitenland gemaakte medische 

kosten tot max. €1 000 000 

 

✓ Bezoek in het ziekenhuis als u tijdens uw reis zonder gezelschap 

gehospitaliseerd wordt. 

 

✓ Terugbetaling van opsporingskosten bij een ski-ongeval op of 

buiten de skipiste tot max. €10 000  

 

✓ Vervroegde terugkeer wegens overlijden of ziekenhuisopname in 

het land van domicilie van een familielid of wegens zware schade 

aan uw woning 

 

✓ Bijstand aan de fiets in geval van pech of diefstal 

 

✓ Vervangfiets van max. 7 opeenvolgende dagen  

 

 
 
 
Wie is verzekerd? 
 
✓ Alle personen die een jaarcontract onderschrijven bij Trust Travel 

en nominatief op de bijzondere voorwaarden vermeld staan, voor 

zover deze personen gedomicilieerd zijn in België, Nederland of 

Groothertogdom Luxemburg. 

 

 

 Wat is niet verzekerd? 
 
 Gebeurtenissen naar aanleiding van terrorisme of ten 

gevolge van alcohol- of druggebruik 

 Brillen, contactlenzen, medische apparatuur; 

 Alle door het RIZIV niet erkende diagnose- en 

behandelingskosten 

 Pathologische toestanden, hun verergering of terugval 

indien de toestand voor het vertrek bekend was.  

 Zelfmoordpoging 

 Repatriëring voor een pathologische toestand die ter plaatse 

kan worden behandeld en de voortzetting van de reis niet 

belemmert 

 Incidenten of ongevallen tijdens wedstrijden waaraan u 

deelneemt als mededinger 

 Restaurant- en drankkosten 

 Immobilisatie van de verzekerde fiets voor 

onderhoudswerkzaamheden 

 De prijs van de wisselstukken, de onderhoudskosten van de 

verzekerde fiets, de herstellingskosten van welke aard ook 

 De diagnosekosten van de hersteller en van de demontage 

 

 Zijn er dekkingsbeperkingen? 
 

! Indien de verzekerde niet aangesloten is bij of niet in regel is 

met het ziekenfonds blijft de tussenkomst voor alle medische 

kosten beperkt tot max. €2500.  

! Bezoek in het ziekenhuis, tussenkomst in de hotelkosten tot 

max. €100 per kamer/nacht met een max. van €400.  

! Tussenkomst in de taxikosten van en naar het ziekenhuis tot 

max. €100 

! De duur van de waarborg is beperkt voor bijstand in het 

buitenland tot 3 opeenvolgende maanden 

! Ongevallen buiten de afgebakende skipiste zijn gedekt 

indien de begunstigde begeleid wordt door een monitor van 

een erkende organisatie voor off-piste skitours 

! De fiets dient geïmmobiliseerd te zijn op een rijweg 

! Terugbetaling van de in het buitenland gemaakte medische 

kosten tot max. €1 000 000.  

! Terugbetaling van opsporingskosten bij een ski-ongeval op 

of buiten de skipiste tot max. €10 000.  

! Ter beschikking stellen van een vervangfiets gedurende 

max. 7 opeenvolgende dagen.   
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 Wanneer begint en eindigt de dekking? 
 

De begindatum en de duur van de verzekering vermelden wij in de Bijzondere Voorwaarden. De overeenkomst duurt een jaar en wordt 
stilzwijgend verlengd voor telkens een jaar tenzij een van de partijen zich ertegen verzet en het contract opzegt.  

 

 Hoe zeg ik mijn contract op?  

U kan het verzekeringscontract ten minste twee maanden voor de jaarlijkse vervaldag opzeggen. U kan dat doen per aangetekende 
zending, bij deurwaardersexploot of door afgifte van de opzeggingsbrief tegen ontvangstbewijs. 
 
Zodra het verzekeringscontract het tweede jaar ingaat, heeft u de mogelijkheid om uw verzekeringscontract op elk ogenblik en zonder 
kosten of boeten op te zeggen. In dat geval heeft de opzegging uitwerking na het verstrijken van een termijn van twee maanden vanaf de 
dag na de betekening of vanaf de dag na de datum van het ontvangstbewijs, of, bij een aangetekende zending, 
vanaf de dag na de indiening ervan. 
 

 
 

    Waar ben ik gedekt?  

Bijstand aan personen 

✓ Wereldwijd, buiten uw land van woonplaats 
 

Bijstand fiets   

✓ Geografisch Europa : de waarborgen zijn enkel van toepassing in de landen van geografisch Europa en voor de verzekerde 

gebeurtenissen die plaatshebben tijdens een reis in het kader van een reiscontract. 

 

Uitzonderingen 
 

✓ De landen of streken in staat van (burger)oorlog, deze waar de veiligheid wordt verstoord door oproer, volksopstanden, 
terrorisme, beperking van het vrije personen- en goederenvervoer, stakingen of andere onverwachte gebeurtenissen die de 
uitvoering van de overeenkomst verhinderen, zelfs indien ze vermeld staan onder de gedekte landen. De situatie in de 
uitgesloten landen kan wijzigen in functie van de binnenlandse of internationale evolutie van de landen waar wij werkzaam zijn. 
Op dat vlak volgen wij de raad en aanbevelingen van de FOD Buitenlandse Zaken. 

✓ U bent niet verzekerd in landen, regio’s of gebieden waarvoor de overheid van het land van domicilie een algemeen reisverbod 
heeft uitgebracht of waarvoor ze het reizen verbiedt om een andere reden dan een essentiële reis. 

✓ De dekking geldt niet in landen die vallen onder het sanctiebeleid van de Verenigde Naties, Europese Unie, Verenigde Staten, 
Frankrijk of België.  

✓ Maken deel uit van de uitsluitingen: Noord-Korea, Syrië, Iran, Venezuela, Wit-Rusland, Myanmar (Birma), Afghanistan, 
Russische Federatie, en de Oekraïense gebieden die door de Russische Federatie zijn geannexeerd (annexatie niet erkend 
door België): de Krim, Donetsk, Loehansk, Zaporizjia, Cherson.  

 

  Wat zijn mijn verplichtingen? 

Bij het nemen van de polis bent u verplicht om alle informatie die een invloed kan hebben op de beoordeling van het risico correct en 

nauwkeurig mee te delen.  

 

o Tijdens de duur van de verzekering:  

• bent u verplicht om aanpassingen aan het risico nauwkeurig en correct aan ons mee te delen 

• moet u al het mogelijke doen om de omvang van de schade te beperken 

 

o Bij een schadegeval:  

• moet u al het mogelijke doen om de omvang van de schade te beperken 

• moet u voorkomen dat er wijzigingen worden aangebracht aan de beschadigde goederen waardoor de oorzaak of de omvang 

van de schade niet meer vastgesteld kan worden 

• moet u zo spoedig mogelijk contact met ons opnemen en ons alle documenten en informatie over het schadegeval bezorgen 

• moet u elke aansprakelijkheidserkenning, betaling of belofte van betaling weigeren 

• moet u ons informeren over de dekkingen die geheel of gedeeltelijk dezelfde risico’s verzekeren bij een andere verzekeraar 

• moet u, in geval van verwondingen, eerst een beroep doen op de plaatselijke eerste hulp.  

• moet u, in geval van diefstal, klacht indienen bij de bevoegde politiediensten binnen de 24 uur na de vaststelling van de feiten 

 

  Wanneer en hoe betaal ik? 

U moet de premie jaarlijks betalen. U ontvangt hiertoe een uitnodiging tot betaling.  
 
 
 
 
 


